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2025 = [GUA

N
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

AG UA Agua Filtrada PARANAGUA

SANEAMENTO

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

J

7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
para reduzir a incidéncia
de cdrie dentaria.

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao
depositadas no fundo e

retiradas e a agua segue
para a Filtracao.

4 - Decantacao

6 - Desinfeccao

Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro
é adicionado.

| @

Como a agua é tratada?

r L -ﬁ
1- Captacao '

O processo comeca ha
Captacao, onde a agua
é passa por um sistema de
@ gradeamento para
impedir a entrada de
elementos sdlidos.

N
sl

Na Floculacao

sao adicionadas
substancias que fazem
as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

gt T DY UPRE

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua

em todos os sistemas de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria
GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021.

RECOMENDACOES

Lave a caixa d’agua a cada
seis meses, mantendo-a
sempre tampada;

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a
manutencao conforme
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem
a agua.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

OO

PLANO DE AMOSTRAGEM (5

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Paranagua Saneamento publica o relatério anual.

PADROES DE
POTABILIDADE

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Cloro Residual

Turbidez Livre Escherichia Coli e - . .
Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
Turbidez 5 NTU E causada devido a presencga de substancias em suspensao

e indica o grau de transparéncia da agua.

Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de

Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
Coliformes A Indica presenca de bactérias na agua e nao
. Auséncia em 100 mL . .
Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escherichia Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras

Auséncia em 100 mL

Coli de doencgas na agua.
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
Conf B 2 GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
Outros onforme Portaria Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,

Nn° 888, de 04 de maio de 2021

alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.

LEGENDA

E = Exigida

R = Realizada
C = Conforme

Atendimento a Portaria GM/MS
Nn° 888, de 04 de maio de 2021

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Paranagua Saneamento € uma empresa que
faz parte da Igua Saneamento. A Igua € uma
das maiores empresas do setor de saneamento
no Brasil, com operagcdes em 121 municipios de
seis estados: Alagoas, Mato Grosso, Paran3g, Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Sergipe. Prestamos
servicos de saneamento basico que beneficiam
aproximadamente 6 milhdes de pessoas, por
meio de sete concessoes e trés parcerias publi-
co-privadas.

O representante legal da operacao é o diretor
Wagner A. de Souza Junior e a responsavel
técnica pelos sistemas de tratamento de
agua é a Coordenadora Técnica Operacional

NOSSOS
MANANCIAIS

O sistema Coldnia possui cinco captacdes, sendo
trés superficiais e duas subterraneas. As captacoes
superficiais sao nos rios Santa Cruz, Miranda e
Ribeirao.

O sistema Alexandra possui duas captacodes, sendo

elas: o manancial superficial da Cachoeira do
Athanasio e um poco profundo (ou artesiano).

O sistema Brasilia possui cinco captacoes, sendo
elas: o manancial superficial do rio Bento Alves e
quatro unidades de captagdes subterraneas (po¢os),
ja o sistema Encantadas possui cinco captacoes,
sendo elas: o manancial superficial do rio Bento
Alves, Aroeira (superficial) e trés unidades de
captacoes subterraneas (po¢os), ambos estao
localizados na Ilha do Mel.

Monitoramos as aguas do manancial
com periodicidade e atendendo a

A sua opiniao é

importante para nos!

Compartilhar sua opiniao € a melhor forma
de nos ajudar a construir o melhor servico de
saneamento. Responda as nossas pesquisas
enviadas por e-mail e SMS. Para receber,
mantenha seu cadastro atualizado.

Tatiele Paulsen (CRQ-IX n° 09304039).

Nossa atuacao se da por intermédio de um
contrato de concessao com o municipio de
Paranaguad para a prestacao dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatdrio, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto:
a qualidade da agua que produzimos. Em
Paranagua possuimos 4 (quatro) Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs): Coldnia, Alexandra,

Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021
(parametros de qualidade).

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e analises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolucdes CONAMA
n° 357, de 17 de marc¢o de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PARANAGUA

Orgao responsavel pela Vigilancia da Qualidade
da Agua do municipio de Paranagua.

Rua Joao Eugénio, n° 959 - Centro Histdrico
Paranagua - PR. (41) 3420-2806.

CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisat.

Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

() 0800 4000 520 41 99244-50350

Loja: Rua Vieira dos Santos, 333
Campo Grande - Paranagua/PR
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na Ilha do Mel.

Todos os sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade
que chega até a sua casa. Com compro-
metimento, trabalhamos para levar

saude e bem-estar

para vocé e sua familia.

Mantenha sua
conta em dia ,
com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal
de servicos online que

simplifica sua vida,

garantindo agilidade e
praticidade sem sair de
casa! Para acessar,
realize o cadastro com
seu CPF e aproveite as
funcionalidades.
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&5 www.igua.com.br/paranagua &

@paranaguasaneamentooficial
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Sistema de Abastecimento
Brasilia
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TRATADA
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= MAIS SAU D E
distribuida a populacao pela

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de rede da concessionaria.

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas. 8 - Distribuicdo
5 - Filtracao

“cioro" B
Na Decantagéo, as . S il
particulas de sujeira sao
Na Floculagao depositadas no fundo e 6 - Desinfecgao
s3o0 adicionadas retiradas e a agua segue
—

AG UA Agua Filtrada PARANAGUA

SANEAMENTO

Cascalho

.

Carvao |

Como a agua é tratada?

r L -ﬁ
1- Captacao '

O processo comeca ha

substancias que fazem para a Filtragao. Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro

as particulas de sujeira Jesini
se aglomerarem. - Decantacao é adicionado.

| @

3 - Floculacgao

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de .
elementos sélidos. e o e W Yo u¥ir O fldor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. AREIITIEESE® el el
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a agua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

OO

PLANO DE AMOSTRAGEM (5

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Paranagua Saneamento publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA PADROES DE
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POTABILIDADE
Turbidez CloroLaizidual Escherichia Coli o o . .
Cor Aparente 15 UC S;:ggtejgeV|do a presenca de substancias dissolvidas
Turbidez 5 NTU E paqsada devido a presenca d.e sub§téncias em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
Coliformes Indica presenca de bactérias na agua e nao

Auséncia em 100 mL

Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escher!chla Auséncia erm 100 mL Indica a p055|b|llldade de presenca de bactérias causadoras
Coli de doencas na agua.

InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de

Conforme Portaria GM/MS
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Outros o . Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
n° 888, de 04 de maio de 2021 | ,1arado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Paranagua Saneamento é uma empresa que Tatiele Paulsen (CRQ-IX n° 09304039). Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
faz parte da Igua Saneamento. A Igua € uma Nossa atuacédo se da por intermédio de um localizadas na llha do Mel.
das maiores empresas do setor de saneamento contrato de concessao com o municipio de Todos os sistemas sao constantemente
no Brasil, com operagoes em 121 municipios de Paranaguad para a prestacao dos servicos publicos monitorados para garantir a qualidade
seis estados: Alagoas, Mato Grosso, Parana, Rio de abastecimento de agua e esgotamento gue chega até a sua casa. Com compro-
de Janeiro, Sao Paulo e Sergipe. Prestamos sanitario. metimento, trabalhamos para levar
servicos de saneamento basico que beneficiam Acreditamos que a atuacdo ética comeca salide e bem-estar
aproximadamente 6 milhoes de pessoas, por pela transparéncia no relacionamento com os para voceé e sua familia.

meio de sete concessoes e trés parcerias publi-

. clientes. Por isso, neste relatdrio, apresentamos a
co-privadas.

caracteristica mais importante do nosso produto:

O representante legal da operacao é o diretor a qualidade da agua que produzimos. Em
Waghner A. de Souza Junior e a responsavel Paranagua possuimos 4 (quatro) Estacoes de
técnica pelos sistemas de tratamento de Tratamento de Agua (ETAs): Col6énia, Alexandra,

agua é a Coordenadora Técnica Operacional

NOSSOS

MANANCIAIS Mantenha sua

conta em dia

O sistema Coldnia possui cinco captagdes, sendo Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 com DIGI IGUA!

trés superficiais e duas subterraneas. As captacdes (parametros de qualidade).

superficiais sao nos rios Santa Cruz, Miranda e S30 utilizados como referéncia para o O Digi Igua é um canal

Ribeirao. monitoramento e analises da qualidade da agua de servicos online que

O sistema Alexandra possui duas captacdes, sendo bruta dos mananciais as Resolugdées CONAMA simplifica sua vida,

elas: o manancial superficial da Cachoeira do n° 357, de 17 de marco de 2005 (para dguas garantindo agilidade e

Athandsio e um poco profundo (ou artesiano). superficiais) e CONAMA n°® 396, de 03 de abril de praticidade sem sair de

O si e . ~ 2008 (aguas subterraneas). - casa! Para acessar,
sistema Brasilia possui cinco captacoes, sendo ) realize o cadastro com

elas: o manancial superficial do rio Bento Alves e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE seu CPF e aproveite as

quatro unidades de captagdes subterraneas (po¢os), PARANAGUA funcionalidades.

ja o sistema Encantadas possui cinco captagoes, Org3ao responsavel pela Vigilancia da Qualidade

sendo elas: o manancial superficial do rio Bento da Agua do municipio de Paranagua.

Alves, Aroeira (superficial) e trés unidades de
captacoes subterraneas (po¢os), ambos estao
localizados na Ilha do Mel.

Rua Joao Eugénio, n° 959 - Centro Histdrico
Paranagua - PR. (41) 3420-2806.

Monitoramos as aguas do manancial
com periodicidade e atendendo a

A sua obinido é CONTE COM A GENTE

o 2l Vocé pode falar conosco sempre que precisar. A

IMEQgE Ortante Oara NOS. Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h. A
Compartilhar sua opiniao é a melhor forma O 0800 4000 520 41 99244-5030 N

de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesquisas Loja: Ilha do Mel. Localidade: Brasilia &) www.igua.com.br/paranagua &

enviadas por e-mail e SMS. Para receber, Segundas, quartas e sextas-feiras,
mantenha seu cadastro atualizado. das 9h30 as 12h | das 13h30 as 16h @paranaguasaneamentooficial
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PARANAGUA

SANEAMENTO

Sistema de Abastecimento
Colonia

2025 /GUA

AGUA
TRATADA
= MAIS

Como a agua é tratada?

"N

1- Captacao '

O processo comeca ha
Captacao, onde a agua
é passa por um sistema de
@ gradeamento para
impedir a entrada de
elementos sdlidos.

SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

Agua Filtrada

Cascalho

Pedregulho

Areia

Carvao

PARANAGUA

SANEAMENTO

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

5 - Filtracao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao
depositadas no fundo e

retiradas e a agua segue
para a Filtracao.

4 - Decantacao

Na Floculacao

sao adicionadas
substancias que fazem
as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

gt T DY UPRE

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua

em todos os sistemas de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria
GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

OO

PLANO DE AMOSTRAGEM (5

|
6 - Desinfeccao

Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro
é adicionado.

N
sl

J

7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
para reduzir a incidéncia
de cdrie dentaria.

| @

RECOMENDACOES

Lave a caixa d’agua a cada
seis meses, mantendo-a
sempre tampada;

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a
manutencao conforme
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem
a agua.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Paranagua Saneamento publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Cloro Residual

Turbidez Livre

PADROES DE
POTABILIDADE

Escherichia Coli

Cor Aparente 15 UC

Ocorre devido a presencga de substancias dissolvidas
na agua.

Turbidez 5 NTU

E causada devido 3 presenca de substancias em suspensio
e indica o grau de transparéncia da agua.

Cloro Residual

Minimo 0,2 mg/L

Consiste no residuo de cloro deixado na rede de

Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
Coliformes A Indica presenca de bactérias na agua e nao
. Auséncia em 100 mL . .
Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escherichia

Auséncia em 100 mL

Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras

LEGENDA

E = Exigida

R = Realizada
C = Conforme

Atendimento a Portaria GM/MS
Nn° 888, de 04 de maio de 2021

Nn° 888, de 04 de maio de 2021

Coli de doencgas na agua.
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
Conf B 2 GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
Outros onforme Portaria Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,

alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Paranagua Saneamento € uma empresa que
faz parte da Igua Saneamento. A Igua € uma
das maiores empresas do setor de saneamento
no Brasil, com operagcdes em 121 municipios de
seis estados: Alagoas, Mato Grosso, Paran3g, Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Sergipe. Prestamos
servicos de saneamento basico que beneficiam
aproximadamente 6 milhdes de pessoas, por
meio de sete concessoes e trés parcerias publi-
co-privadas.

O representante legal da operacao é o diretor
Wagner A. de Souza Junior e a responsavel
técnica pelos sistemas de tratamento de
agua é a Coordenadora Técnica Operacional

NOSSOS
MANANCIAIS

O sistema Coldnia possui cinco captacdes, sendo

trés superficiais e duas subterraneas. As captacoes

superficiais sao nos rios Santa Cruz, Miranda e
Ribeirao.

O sistema Alexandra possui duas captacodes, sendo

elas: o manancial superficial da Cachoeira do
Athanasio e um poco profundo (ou artesiano).

O sistema Brasilia possui cinco captacoes, sendo
elas: o manancial superficial do rio Bento Alves e

quatro unidades de captagdes subterraneas (po¢os),

ja o sistema Encantadas possui cinco captacoes,
sendo elas: o manancial superficial do rio Bento
Alves, Aroeira (superficial) e trés unidades de
captacoes subterraneas (po¢os), ambos estao
localizados na Ilha do Mel.

Monitoramos as aguas do manancial
com periodicidade e atendendo a

A sua opiniao é

importante para nos!

Compartilhar sua opiniao € a melhor forma
de nos ajudar a construir o melhor servico de
saneamento. Responda as nossas pesquisas
enviadas por e-mail e SMS. Para receber,

mantenha seu cadastro atualizado.

Tatiele Paulsen (CRQ-IX n° 09304039).

Nossa atuacao se da por intermédio de um
contrato de concessao com o municipio de
Paranaguad para a prestacao dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatdrio, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto:
a qualidade da agua que produzimos. Em
Paranagua possuimos 4 (quatro) Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs): Coldnia, Alexandra,

Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021
(parametros de qualidade).

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e analises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolucdes CONAMA
n° 357, de 17 de marc¢o de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PARANAGUA

Orgao responsavel pela Vigilancia da Qualidade
da Agua do municipio de Paranagua.

Rua Joao Eugénio, n° 959 - Centro Histdrico
Paranagua - PR. (41) 3420-2806.

CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisat.

Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na Ilha do Mel.

Todos os sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade
que chega até a sua casa. Com compro-
metimento, trabalhamos para levar
saude e bem-estar

para vocé e sua familia.

Mantenha sua
conta em dia ,
com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal
de servicos online que
simplifica sua vida,

garantindo agilidade e
praticidade sem sair de
casa! Para acessar,
realize o cadastro com
seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

() 0800 4000 520 41 99244-50350

Loja: Rua Vieira dos Santos, 333
Campo Grande - Paranagua/PR
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

&5 www.igua.com.br/paranagua &

@paranaguasaneamentooficial



RELATORIO ANUAL -
& DE QUALIDADE DA ﬁﬁﬁﬁ&‘éﬁw‘

Sistema de Abastecimento
Encantadas

2025
TRATADA

y 4
= MAIS SAU D E
distribuida a populacao pela

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de rede da concessionaria.
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas. _ - Distribuicdo
5 - Filtracao

“cioro" B
Na Decantagéo, as . S il
particulas de sujeira sao
Na Floculagao depositadas no fundo e 6 - Desinfecgao
s3o0 adicionadas retiradas e a agua segue
—

AG UA Agua Filtrada PARANAGUA

SANEAMENTO

Cascalho

.

Carvao |

Como a agua é tratada?

r L -ﬁ
1- Captacao '

O processo comeca ha

substancias que fazem para a Filtragao. Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro

as particulas de sujeira Jesini
se aglomerarem. - Decantacao é adicionado.

| @

3 - Floculacgao

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de .
elementos sélidos. e o e W Yo u¥ir O fldor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas :
de amostras e realizacao de ensaios Se hoAuve.r flltro§ SN S
laboratoriais, em atendimento a Portaria residencia, realizar a

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. AREIITIEESE® el el
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a agua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

OO

PLANO DE AMOSTRAGEM (5

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Paranagua Saneamento publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA PADROES DE
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POTABILIDADE
Turbidez CloroLaizidual Escherichia Coli o o . .
Cor Aparente 15 UC S;:ggtejgeV|do a presenca de substancias dissolvidas
Turbidez 5 NTU E paqsada devido a presenca d.e sub§téncias em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
Coliformes Indica presenca de bactérias na agua e nao

Auséncia em 100 mL

Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escher!chla Auséncia erm 100 mL Indica a p055|b|llldade de presenca de bactérias causadoras
Coli de doencas na agua.

InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de

Conforme Portaria GM/MS
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Outros o . Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
n° 888, de 04 de maio de 2021 | ,1arado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Paranagua Saneamento é uma empresa que Tatiele Paulsen (CRQ-IX n° 09304039). Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
faz parte da Igua Saneamento. A Igua € uma Nossa atuacédo se da por intermédio de um localizadas na llha do Mel.
das maiores empresas do setor de saneamento contrato de concessao com o municipio de Todos os sistemas sao constantemente
no Brasil, com operagoes em 121 municipios de Paranaguad para a prestacao dos servicos publicos monitorados para garantir a qualidade
seis estados: Alagoas, Mato Grosso, Parana, Rio de abastecimento de agua e esgotamento gue chega até a sua casa. Com compro-
de Janeiro, Sao Paulo e Sergipe. Prestamos sanitario. metimento, trabalhamos para levar
servicos de saneamento basico que beneficiam Acreditamos que a atuacdo ética comeca salide e bem-estar
aproximadamente 6 milhoes de pessoas, por pela transparéncia no relacionamento com os para voceé e sua familia.

meio de sete concessoes e trés parcerias publi-

. clientes. Por isso, neste relatdrio, apresentamos a
co-privadas.

caracteristica mais importante do nosso produto:

O representante legal da operacao é o diretor a qualidade da agua que produzimos. Em
Waghner A. de Souza Junior e a responsavel Paranagua possuimos 4 (quatro) Estacoes de
técnica pelos sistemas de tratamento de Tratamento de Agua (ETAs): Col6énia, Alexandra,

agua é a Coordenadora Técnica Operacional

NOSSOS

MANANCIAIS Mantenha sua

conta em dia

O sistema Coldnia possui cinco captagdes, sendo Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 com DIGI IGUA!

trés superficiais e duas subterraneas. As captacdes (parametros de qualidade).

superficiais sao nos rios Santa Cruz, Miranda e S30 utilizados como referéncia para o O Digi Igua é um canal

Ribeirao. monitoramento e analises da qualidade da agua de servicos online que

O sistema Alexandra possui duas captacdes, sendo bruta dos mananciais as Resolugdées CONAMA simplifica sua vida,

elas: o manancial superficial da Cachoeira do n° 357, de 17 de marco de 2005 (para dguas garantindo agilidade e

Athandsio e um poco profundo (ou artesiano). superficiais) e CONAMA n°® 396, de 03 de abril de praticidade sem sair de

O si e . ~ 2008 (aguas subterraneas). - casa! Para acessar,
sistema Brasilia possui cinco captacoes, sendo ) realize o cadastro com

elas: o manancial superficial do rio Bento Alves e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE seu CPF e aproveite as

quatro unidades de captagdes subterraneas (po¢os), PARANAGUA funcionalidades.

ja o sistema Encantadas possui cinco captagoes, Orgao responsavel pela Vigilancia da Qualidade

sendo elas: o manancial superficial do rio Bento da Agua do municipio de Paranagua.

Alves, Aroeira (superficial) e trés unidades de
captacoes subterraneas (po¢os), ambos estao
localizados na Ilha do Mel.

Rua Joao Eugénio, n° 959 - Centro Histdrico
Paranagua - PR. (41) 3420-2806.

Monitoramos as aguas do manancial
com periodicidade e atendendo a

A sua obinido é CONTE COM A GENTE

o 2l Vocé pode falar conosco sempre que precisar. A

IMEQgE Ortante Oara NOS. Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h. A
Compartilhar sua opiniao é a melhor forma O 0800 4000 520 41 99244-5030 N

de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesquisas Loja: Ilha do Mel. &) www.igua.com.br/paranagua &

enviadas por e-mail e SMS. Para receber, Localidade: Encantadas

mantenha seu cadastro atualizado. Tercas e quintas-feiras, @paranaguasaneamentooficial
das 8h as 12h | das 13h30 as 18h




