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TIPOS DE REGISTRO DE ATENDIMENTO

Atendimento - Demandas relacionadas aos atendimentos recebidos pelos canais: 0800, WhatsApp,
Loja, Chat, Ouvidoria, Reclame Aqui e Consumidor.gov;

Caca Fraude - Demanda/acdo interna de fiscaliza¢do;

DPA DPE - Demandas de Declaracdo de Possibilidade de Abastecimento (DPA) e da Declaracdo de
Possibilidade de Esgotamento (DPE);

FCP - Demandas de identificacdo do projeto e licenciamento da solicitacdo de Ficha Cadastral Predial
(FCP) definitiva;

Informacao ou Consulta - Demanda pelo qual o cliente recebe informagdes e orientagdes acerca
dos servicos prestados pela Igu3;

NPS Digi Igua - Resposta de pesquisa de satisfacdo oriunda do App Digi Igu3;

Obrigacao do Cliente — OC - Demandas solicitadas pelos clientes a fim de legalizar e executar obras
em via publica com acompanhamento da Igu3;

Ouvidoria - Demandas pelo qual o cliente requer adoc¢ao de providencias relacionadas aos servicos
prestados;

Processo - Demandas oriundas de Processos Judiciais;

Reclamagdo - Demandas pelo qual o cliente demonstra sua insatisfagdo com um servico realizado
pela Igua — seja por ineficiéncia no servigo prestado ou por omissdo de sua prestacao;

Solicitagdo de Servigo - Demandas pelo qual o cliente solicita algum servico prestado pela Igu3;

Tratativa NPS - Resposta de pesquisa de satisfacdo oriunda das solicitacdes realizadas a lgua.
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ATENDIMENTOS REGISTRADOS — FEVEREIRO DE 2026

Em fevereiro de 2026, a concessiondria Igua Saneamento registrou 172.042 (Cento e setenta e dois
mil, quarenta e dois) casos de atendimento, que foram tratados e atendidos pelas areas de
atendimento, administrativas e operacionais da concessionaria.

1. Tipos de Atendimentos

Com relagdo aos tipos de registros, constatamos que os atendimentos no Digi Igua, plataforma
digital para consultas, informagdes, pagamentos e atendimento da Igua Saneamento, foi o tipo de
atendimento mais frequente em fevereiro de 2026, com 146.032 casos registrados. Na sequéncia
temos os casos de Informacdo e consulta, com 11.705 casos registrados. Na terceira posi¢do temos
os casos de Solicitacdo de Servico, com 5.652 registros. Também tivemos 5.116 Reclamacao, 2.000
Cobranca interna, 1.537 Outros casos com outros tipos de registro.

Solicitacao de Servico; 3,3%

Reclamacio; 3,0%

Informacao e consulta; 6,8%_‘

g ———_ Outros; 2,1%

Digi Igua; 84,9%

1.1. Canais de Comunicagao

Dos 172.042 casos registrados no periodo, 146.178 via Digi Igua, 9.371 via Cliente via Chat, 5.497
via Cliente ao Telefone, 4.896 via Cliente no Balcdo, 4.222 via Interno, 337 via Cobranca Externa,
302 via Automatico - Sistema, 294 via lgua+, 268 via NPS, 215 via Agéncia Reguladora, 159 via
Ouvidoria Site, 47 via Cliente via e-mail, 47 via Processo, 40 via Reclame Aqui, 27 via Procon, 26 via
Consumidor.gov, 21 via Oficio, 20 via Responsabilidade Social, 15 via Institucional, 7 via Leitura, 1
via Email.
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Digi Igua; 85,0%

Email; 0,0%
Leitura; 0,0%
Institucional; 0,0%
Responsabilidade Social; 0,0%
Consumidor,gov; 0,0%
Oficio; 0,0%
Procon; 0,0%
Reclame Aqui; 0,0%
Processo; 0,0%
Cliente via e-mail; 0,0%

iente via Chat; 5,4%
liente ao Telefone; 3,2%
Cliente no Balcao; 2,8%
Interno; 2,5%

a Externa; 0,2%

NPS; 0,2%
matico - Sistema; 0,2%
Igua+; 0,2%
Agéncia Reguladora; 0,1%
Ouvidoria Site; 0,1%

— -

1.2. Distribuicao Mensal dos Atendimentos

Os 172.042 casos registrados se distribuem em: 172.042 atendimentos realizados em
fevereiro/2026 (100,0% dos atendimentos do periodo).
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2. Informacgoes Dos Atendimentos

2.1. Categorias Registradas

As informacdes capturadas nos casos de atendimento representam as solicitacdes dos usuarios,
sejam solicitacGes de servicos, atendimento de duvidas e orientagdes, registro de reclamacoes,
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atendimentos de canais de reclamacgdes entre outros tipos descritos no item 1. Na visdo geral, é
possivel identificar que as maiores volumetrias de atendimentos no periodo se concentram em
Extrato de faturas (29,8% do total), Informagdes de Consumo (27,6% do total), 22 via de fatura facil
(11,9% do total). Juntos, esses 3 assuntos representam 69,2% do total de solicitacbes de
atendimento registradas em fevereiro de 2026.
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2.1.1. Categorias Registradas — Igua Rio, visao geral

Extrato de faturas -GGG 51257 29.8%
Informacdes de Consumo -GGG 4 7 371 27.6%
22 via de fatura facil - 20.408 11.9%
22 via de fatura I 16.148 9.4%
Pagamentos Pix 10.248 6.0%
Escuta ativa J12.000 1.2%
Identificacao de Pagamento l1.988 1.2%
Valor da conta/tarifa - Revisao de fatura fl1.723 1.0%
Certidoes 11.513 0.9%
Outros assuntos 11.473 0.9%
Parcelamento de Débitos 11.299 0.8%
Faturas pendentes -11.245 0.7%
Falta de &gua imprevista 1.171 0.7%
Vazamento de esgoto -§1.123 0.7%
Atualizacao Cadastral -§1.047 0.6%
Troca de titularidade 411.042 0.6%
Nao identificado 11.018 0.6%
Religacao 1927 0.5%
Revisao de fatura 1803 0.5%
Informar Pagamento 4776 0.5%
Documentacoes 4694 0.4%
Acompanhamento de Solicitacao 1586 0.3%
Cadastro de Captagao 564 0.3%
Cédigo de pagamento {457 0.3%
Vazamento de dgua 443 0.3%
Falta de dgua prevista 1414 0.2%
Ligacao nova 4345 0.2%
Tratativa de loop 4265 0.2%
Tarifa social 1223 0.1%
Vazamento Cavalete/Ramal 4216 0.1%
Servicos com prazo excedido para execucao 4212 0.1%
Carta de Defesa 4188 0.1%
Vencimento Alternativo <187 0.1%
Abastecimento de Caminhéo Pipa 4173 0.1%
Informacao sobre Canais de Atendimento 4172 0.1%
Valor do servigo 4127 0.1%
Conta Final 4110 0.1%



Alterar entrega de fatura 4103 0.1%

Qualidade do Servigo

Substituigao de hidrémetro
Manutengoes e obras de infraestrutura
Atualizacao de fatura

Adesao ao Débito Automatico
Ddvidas e orientagoes

Pressao da agua

Remanejamento cavalete / Ligacao
Transferéncia de débitos
Pagamento em loja

Alteragao de Vencimento
Recadastramento

Cancelamento de Servico
Recomposigao de pavimento
Esgoto obstruido rede
Recomposicao de pavimento ramal/calcada
Renovacgao Tarifa Social

Pagamento / Parcelamento de Débitos
Atendimento Call Center

Falta de agua

Denlncia

Revisao de faturas

Juros e multas

Denlncia Fraude

Manutengao de caixa padrao

Fatura nao recebida

Vazamento Rede

Tampa de pogo de visita (PV) aberta
Aumento de Consumo
Recomposigao de pavimento rede
Desmembramento de ligacao
Qualidade da dgua

Esgoto obstruido ramal

Substituicao de registro no cavalete
Visita de Captacao

Reajuste Tarifario

-95
-93
-92
-90
-80
-77
-76
-75
-72
-61
-56
-54
-51
-50
-50
-48
-43
-42
-41
-41
-40
-39
-38
-38
-32
-31
-29
-26
-24
-21
-21
-21
-18
_16
-14
-13

0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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Alterar entrega da fatura -12 0.0%
Alteragao de enderego -12 0.0%

Devolugao de numerario

Troca de titularidade / atualizacao cadastral
Limpeza de Fossa

Carta defesa

Informacgao

Atendimento de colaborador
Atualizacao Cadastral - CPF
Padronizacao de ligacao

Mencao Meios de Comunicacao
Devolugao Numeréario

Transferéncia de pagamento
Burocracias, documentos e procedimentos
Instalagao de lacre

Instalacao de Hidrantes

Digi Igua

Regularizacao de fraude

Cobranga tarifa minima

Reclamagao colaborador

Ligacao Individualizada

Declaracao a fim de habite-se
Instalacao/Retirada de eliminador de ar
Aviso de suspensao

Agao de recadastramento

Contestacao Midias

Hidrometragao de Pogo

Identificagao do CPF/CNP) na fatura
Supressao de Captacao

Suspensao de Abastecimento
Suspensao para Ligagao Provisdria
Débito automatico

Cliente fora da &rea de concessao / Manifestacao invalida
Antecipar parcelas

Atestado de Ligagao

-9
-9
-9
-8
-8
-8
-7
-7
-6
-6
-5
-5
-5
-4
-4
-4
-3
-3
-3
-3
-2
)
-2
-2
-2
-2
-2
-2

-1
-1

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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2.1.2. Categorias Registradas — Rio de Janeiro

Extrato de faturas - NG 4 5 383 29.8%
Informacoes de Consumo -GG 5° 203 27.4%
22 via de fatura facil - NG 17 565 12.1%
22 via de fatura -GN 14.652 10.1%
Pagamentos Pix NS 226 5.6%
Escuta ativa -JJJ2.000 1.4%
Identificagao de Pagamento -ll1.748 1.2%
Valor da conta/tarifa - Revisao de fatura -J§1.410 1.0%
Certidoes -JJ1.340 0.9%
Outros assuntos 11.282 0.9%
Faturas pendentes -J1.111 0.8%
Vazamento de esgoto -JJ1.106 0.8%
Parcelamento de Débitos §1.023 0.7%
Atualizacao Cadastral -J955 0.7%
Nao identificado 1917 0.6%
Troca de titularidade 4858 0.6%
Falta de 4gua imprevista 4819 0.6%
Revisao de fatura 4736 0.5%
Cadastro de Captagao 1564 0.4%
Informar Pagamento 4560 0.4%
Acompanhamento de Solicitagao 4509 0.3%
Religagao -|456 0.3%
Cédigo de pagamento 4415 0.3%
Vazamento de dgua 4370 0.3%
Ligacao nova 4277 0.2%
Documentacoes 4252 0.2%
Tratativa de loop 4239 0.2%
Tarifa social 4218 0.1%
Servicos com prazo excedido para execucao 4201 0.1%
Carta de Defesa {188 0.1%
Vencimento Alternativo {159 0.1%
Falta de 4gua prevista /156 0.1%
Informacao sobre Canais de Atendimento 4149 0.1%
Vazamento Cavalete/Ramal {128 0.1%
Valor do servigo 4118 0.1%



Conta Final

Abastecimento de Caminhao Pipa
Alterar entrega de fatura

Substituicao de hidrémetro
Manutengoes e obras de infraestrutura
Adesao ao Débito Automético
Atualizagao de fatura

Qualidade do Servico

Pressao da &gua

Transferéncia de débitos
Recadastramento

Alteragao de Vencimento

Esgoto obstruido rede

Cancelamento de Servigo
Recomposicao de pavimento ramal/calcada
Remanejamento cavalete / Ligacao
Renovacao Tarifa Social

Recomposigao de pavimento

Revisao de faturas

97
{94
189
186
184
-72
-71
-65
-62
-61
-53
-51
-49
-48
-46
-44
-43
-39
-39

Atendimento Call Center -39

Juros e multas

Dendlncia

Manutengao de caixa padrao

Fatura nao recebida

Dendlncia Fraude

Tampa de pogo de visita (PV) aberta
Aumento de Consumo
Desmembramento de ligagao
Esgoto obstruido ramal

Qualidade da agua

Pagamento em loja

Substituicao de registro no cavalete
Visita de Captagao

Reajuste Tarifario

Recomposigao de pavimento rede

-36
-33
-32
-30
-25
-23
-23
-21
-17
-17
-14
-13
-13
-12
-11

0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

¢
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Alteracao de enderego -11 0.0%
Alterar entrega da fatura -10 0.0%

Troca de titularidade / atualizacao cadastral
Vazamento Rede

Informacao

Carta defesa

Devolugao de numerario

-9
-9
-8
-8
-8

Atendimento de colaborador -8

Atualizacao Cadastral - CPF
Padronizacao de ligacao

Mencao Meios de Comunicacao

-7
-6
-5

Burocracias, documentos e procedimentos -5

Instalagao de lacre

Digi Igua

-4
-4

Instalacdo de Hidrantes -4

Transferéncia de pagamento
Devolugao Numerério

Cobranga tarifa minima

Ligagao Individualizada
Regularizacao de fraude
Supressao de Captacao
Hidrometragao de Poco
Identificagao do CPF/CNP) na fatura
Aviso de suspensao

Agao de recadastramento

Declaracao a fim de habite-se

-4
-3
-3
-3
-3
)
-2
-2
-2
-2
)

Contestacao Midias -2

Suspensao de Abastecimento

Cliente fora da area de concessao / Manifestagao invalida

-2
-1

Antecipar parcelas -1

Atestado de Ligagao
Débito automatico

Limpeza de Fossa

-1
-1
-1

Reclamacao colaborador -1

Suspensao para Ligagao Proviséria

-1

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

¢
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2.1.3. Categorias Registradas — Miguel Pereira

Extrato de faturas -GG £ 197 29.3%
Informacdes de Consume -GN 2 014 27.3%
22 via de fatura facil -1 707 11.9%
Pagamentos Pix 1098 7.7%
22 via de fatura NS 59 6.0%
Documentacoes -Hlll321 2.2%
Falta de 4gua imprevista -lll217 1.5%
Religacao -Jll216 1.5%
Falta de 4gua prevista -ll197 1.4%
Valor da conta/tarifa - Revisao de fatura -ll168 1.2%
|dentificagao de Pagamento -ll141 1.0%
Informar Pagamento -§123 0.9%
Parcelamento de Débitos -l1123 0.9%
Outros assuntos 1122 0.9%
Certidoes 196 0.7%
Troca de titularidade 185 0.6%
Nao identificado 467 0.5%
Faturas pendentes -]66 0.5%

Acompanhamento de Solicitagéo 450 0.3%
Revisao de fatura J42 0.3%
141 0.3%

Vazamento Cavalete/Ramal

Abastecimento de Caminhao Pipa 440 0.3%
136 0.3%

Pagamento em loja

Vazamento de dgua 35 0.2%
133 0.2%

Atualizacao Cadastral

Cédigo de pagamento 430 0.2%

Ligacédo nova 425 0.2%

Qualidade do Servigo 422 0.2%

Vencimento Alternative 20 0.1%

Duvidas e orientagoes 419 0.1%
Remanejamento cavalete / Ligagao 419 0.1%
Tratativa de loop 416 0.1%

Informacao sobre Canais de Atendimento 415 0.1%
Vazamento de esgote 413 0.1%

Falta de 4gua 13 0.1%

Vazamento Rede -{12 0.1%

Recomposicao de pavimento -10 0.1%
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Pagamento / Parcelamento de Débitos
Atualizacao de fatura

Conta Final

Recomposigao de pavimento rede
Pressao da agua

Servicos com prazo excedido para execucao
Denuncia Fraude

Transferéncia de débitos

Alterar entrega de fatura

Denlncia

Limpeza de Fossa

Alteragao de Vencimento
Manutengoes e obras de infraestrutura
Valor do servico

Adesao ao Débito Automatico

Tarifa social

Substituicao de hidrémetro

Qualidade da &gua

Cancelamento de Servico
Atendimento Call Center

Tampa de pogo de visita (PV) aberta
Reclamacao colaborador

Juros e multas

Alterar entrega da fatura

Devolucao de numerério

Esgoto obstruido rede

Esgoto obstruido ramal

Aumento de Consumo

Mengao Meios de Comunicagao
Devolugao Numerério

Declaracao a fim de habite-se
Regularizagao de fraude

Padronizagao de ligagao
Recomposicao de pavimento ramal/calcada
Recadastramento

Reajuste Tarifario

410 0.1%

-5
-5
-5
-5
-4
-4
-4
-3
-3
-2
)
)
-2
-2
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1

0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

¢
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2.1.4. Categorias Registradas — Paty do Alferes

¢

Extrato de faturas - > 677 30.9%
Informacées de Consumo - 3554 29.9%

22 via de fatura facil -GN 136 9.5%
I 024 7.8%

637 5.4%
255 2.1%

W153 1.3%
W145 1.2%
P135 1.1%
W12l 1.0%

Pagamentos Pix

22 via de fatura

Religacaoc

Parcelamento de Débitos

Valor da conta/tarifa - Revisao de fatura
Falta de dgua imprevista
Documentagoes

Identificacao de Pagamento

Troca de titularidade

Informar Pagamento

Certidoes

Outros assuntos

Faturas pendentes

Falta de dgua prevista

Atualizagao Cadastral

Duvidas e orientagoes

Vazamento Cavalete/Ramal
Ligacao nova

Abastecimento de Caminhao Pipa
Vazamento de agua

Nao identificado

Pagamento / Parcelamento de Débitos
Falta de agua

Acompanhamento de Solicitacao
Revisao de fatura

Remanejamento cavalete / Ligacao
Cédigo de pagamento

Pagamento em loja

Atualizagao de fatura

499
J99
493
177
69
-J68
61
159
158
147
]43
139
|38
34
132
28
127
125
112
112
11
410

0.8%
0.8%
0.8%
0.6%
0.6%
0.6%
0.5%
0.5%
0.5%
0.4%
0.4%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.2%
0.2%
0.2%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%

Tratativa de loop 410 0.1%

Informacao sobre Canais de Atendimento -8 0.1%
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Alterar entrega de fatura

Vazamento Rede

Qualidade do Servico

Vencimento Alternativo

Pressao da agua

Denuncia Fraude

Transferéncia de débitos

Valor do servico

Vazamento de esgoto

Servicos com prazo excedido para execucao
Substituicao de hidrémetro

Adesao ao Débito Automatico

Conta Final

Limpeza de Fossa

Manutengoes e obras de infraestrutura
Substituicao de registro no cavalete
Denuncia

Instalacao/Retirada de eliminador de ar
Devolucao Numerério

Recomposicao de pavimento rede
Instalacao de lacre

Cancelamento de Servico

Fatura nao recebida

Alterar entrega da fatura

Alteragao de endereco

Recomposicao de pavimento ramal/calgada
Recomposicao de pavimento
Qualidade da &gua

Tarifa social

Transferéncia de pagamento
Suspensao para Ligagao Proviséria
Tampa de pogo de visita (PV) aberta
Visita de Captacao

2.2. Status dos Atendimentos

-4
-4
-3
-3
-3
-2
)
-2
-2
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1
-1

0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

¢

Os atendimentos realizados mensalmente pela concessiondria tém os status concebidos de modo a
segmentar toda a volumetria recebida, quais foram finalizados (com ou sem sucesso), os que estao
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em andamento (solicitacdes que aguardam execucdo de servico, retorno do cliente ou analise) e as
solicitagdes que por algum motivo foram canceladas.

A seguir veremos as volumetrias de atendimento por status, nas visdes geral e apartadas por area
atendida.

2.2.1. Status Atendimentos — Visao Geral

Na visdo consolidada, registramos 172.041 casos no periodo, dos quais 96,34% foram finalizados.
3,59% dos casos estdo em andamento, e as solicitacdes canceladas representam 0,07% do total de
atendimentos registrados no periodo.

STATUS DOS QUANTIDADE DE REGISTROS

ATENDIMENTOS REGISTRADOS FINALIZADO EM ANDAMENTO CANCELADO

TOTAL 172.041 165.745 6.184 112

FEVEREIRO 172.041 165.745 6.184 112

STATUS DOS % DE REGISTROS
GUEL L, e REGISTRADOS FINALIZADO | EM ANDAMENTO |  CANCELADO

TOTAL 100,00% 96,34% 3,59% 0,07%

FEVEREIRO 100,00% 96,34% 3,59% 0,07%

STATUS DAS RECLAMAGOES
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IGUA RIO DE JANEIRO PATY DO ALFERES MIGUEL PEREIRA

Finalizado ™ Em andamento Cancelado mTotal

2.2.2. Status Atendimentos — Rio de Janeiro

QUANTIDADE DE REGISTROS
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STATUS DOS REGISTRADOS FINALIZADO EM ANDAMENTO CANCELADO
ATENIDINMENTNC
TOTAL 145.800 140.147 5.593
FEVEREIRO 145.800 140.147 5.593 60

% DE REGISTROS

STATUS DOS
TOTAL 100,00% 96,12% 3,84% 0,04%
FEVEREIRO 100,00% 96,12% 3,84% 0,04%

2.2.3. Status Atendimentos — Miguel Pereira

QUANTIDADE DE REGISTROS

STATUS DOS
TOTAL 14.339 13.955 352 32
FEVEREIRO 14.339 13.955 352 32

STATUS DOS
ATENDIMENTOS

TOTAL

REGISTRADOS
100,00%

% DE REGISTROS

97,32%

2,45%

FINALIZADO EM ANDAMENTO CANCELADO

0,22%

FEVEREIRO

100,00%

97,32%

2,45%

0,22%

2.2.4. Status Atendimentos — Paty do Alferes

STATUS DOS
ATENDIMENTOS

TOTAL

REGISTRADOS

11.902

11.643

QUANTIDADE DE REGISTROS

FINALIZADO EM ANDAMENTO CANCELADO

239

20

FEVEREIRO

11.902

11.643

239

20

STATUS DOS
ATENDIMENTOS

REGISTRADOS

% DE REGISTROS

TOTAL

100,00%

97,82%

2,01%

FINALIZADO EM ANDAMENTO CANCELADO

0,17%

FEVEREIRO

100,00%

97,82%

2,01%

0,17%

3. Atendimentos por Regidao Geografica
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3.1. Distribuicao dos Atendimentos por Cidade

Distribuindo os atendimentos entre as 3 cidades atendidas pela concessionaria, temos 145.800
(84,7%) casos registrados em Rio de Janeiro, 14.340 (8,3%) casos registrados em Miguel Pereira,
11.902 (6,9%) casos registrados em Paty do Alferes.

Rio de Janeiro; 84,7%

Paty do Alferes; 6,9% /

Mapa da Regido Atendida pela Igua

\ﬁguel Pereira; 8,3%

Mapa da Regido Atendida pela Igua

y
.

Da plataforma Bing

D Microsoft, OpenStrestMap
M Rio de Janeiro (Zona Oeste)

M Miguel Pereira (Centro-sul Fluminense)

Paty do Alferes (Centro-sul Fluminense)
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Abaixo segue a distribuicdo mensal dos atendimentos realizados por regido atendida pela
concessionaria.

ERio de Janeiro M Miguel Pereira Paty do Alferes
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3.2. Distribuicao dos Atendimentos por Bairros

A seguir teremos a visdao das solicitagcdes por bairros de cada cidade atendida pela Igua. Algumas
solicitacdes ndo possuem o registro do bairro, apenas da cidade.

Ne Atendimentos __Representatividade

Sem registro de bairro 152.841 88,84%
Taquara 2.856 1,66%
Barra da Tijuca 1.772 1,03%
Jacarepagua 1.380 0,80%
Curicica 1.300 0,76%
Freguesia 1.025 0,60%
Pechincha 975 0,57%
Recreio Bandeirantes 928 0,54%
Centro 917 0,53%
Vargem Pequena 807 0,47%
Recreio dos Bandeirantes 805 0,47%
Tanque 735 0,43%
Anil 684 0,40%
Praca Seca 549 0,32%
Praca da Ponte 417 0,24%
Vargem Grande 405 0,24%
Arcozelo 319 0,19%
Itanhanga 279 0,16%
Barra Olimpica 261 0,15%
Governador Portela 256 0,15%
Gardenia Azul 189 0,11%
Avelar 176 0,10%
Barao de Javari 170 0,10%
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Vargem Pequena
Cidade de Deus

B Californ

Conrado

Sao Judas Tadeu
Monte Alegre
Pedras Ruivas
Parque da Lagoinha
Mangueiras

Vila Suisa

Joa

Ramada
Jacarepagua
Futurista
Mantiquira

Portal das Mansoes
Fragoso
Acampamento
Zenobiopolis

Vila Selma

Pq Alto Recanto
Jrd Remanso
Roseiral

Vista Alegre

Santa Luzia
Guararapes

Clube Velho

Santa Branca
Plante Cafe
Estancia Aleluia
Vera Cruz

Village Sao Roque
Rec dos Eucalipitos
Saibreira Granja
Goiabal

Lot Planaltosumervil
Conceicao

B Esperanca

Recreio dos Bandeirantes

Camorim

Poaia

Lameirao

Tres Porteiras
Margarida
Pantanal

Novo Arcozelo
Alto da Boa Vista
Retiro das Palmeiras
Taquara

Jrd Miguel Pereira
Summer Ville
Barra da Tijuca
Curicica

Grotao

P Bandeira
Fortaleza

P Mirim
Sertaozinho

Freguesia (Jacarepagua)

Parque Barcelos
Aninha Moura
Arcozelo

Cidades das Rosas
Cupido

146
131
128
115
111
109
102

PR RRRPRRPRRRRRPRRRPRRREPRRPRERNNNNRNNNNNNWWWWWDSDDED OGOV OV
O O RIFPIFLPINNNNNDNWDRDDPOUULOONNUNININIOOOOWO®E MMUODO DD OR R WWWUM

RiRrRRNNMNWWW SO OO NN ©

0,08%
0,08%
0,07%
0,07%
0,06%
0,06%
0,06%
0,05%
0,04%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

¢

20



= ‘/
Gardénia Azul 1 0,00%
Pechincha 1 0,00%
Rio das Pedras 1 0,00%
Tanque 1 0,00%
Vale dos Ipes 1 0,00%
Vargem Grande 1 0,00%

Total Geral 172.042 100%

*Os casos criados automaticamente pelo aplicativo Digi Igud, possuem vinculo com o cadastro do cliente e ndio com a
matricula, portanto ndo hd bairros identificados.

3.2.1. Atendimentos por Bairros — Rio de Janeiro

Maior volumetria de atendimentos registrados nos bairros Taquara, Barra da Tijuca e Jacarepagua.

Ne Atendimentos ___Representatividade

Sem registro de bairro 130.424 89,45%
Taquara 2.856 1,96%
Barra da Tijuca 1.772 1,22%
Jacarepagua 1.380 0,95%
Curicica 1.300 0,89%
Freguesia 1.025 0,70%
Pechincha 975 0,67%
Recreio Bandeirantes 928 0,64%
Vargem Pequena 807 0,55%
Recreio dos Bandeirantes 805 0,55%
Tanque 735 0,50%
Anil 684 0,47%
Praca Seca 549 0,38%
Vargem Grande 405 0,28%
Itanhanga 279 0,19%
Barra Olimpica 261 0,18%
Gardenia Azul 189 0,13%
Vargem Pequena 146 0,10%
Cidade de Deus 131 0,09%
Joa 51 0,03%
Jacarepagua 49 0,03%
Recreio dos Bandeirantes 12 0,01%
Camorim 12 0,01%
Taquara 7 0,00%
Barra da Tijuca 5 0,00%
Curicica 5 0,00%
Freguesia (Jacarepaguad) 2 0,00%
Alto da Boa Vista 1 0,00%
Gardénia Azul 1 0,00%
Rio das Pedras 1 0,00%
Pechincha 1 0,00%
Tanque 1 0,00%
Vargem Grande 1 0,00%

Total Geral 145.800 100%

*Os casos criados automaticamente pelo aplicativo Digi Igud, possuem vinculo com o cadastro do cliente e ndo com a
matricula, portanto ndo hd bairros identificados.
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3.2.2. Atendimentos por Bairros — Miguel Pereira

¢

Maior volumetria de atendimentos registrados nos bairros Centro, Praca da Ponte e Governador

Portela.

Ne Atendimentos __Representatividade

Sem registro de bairro 12.169 84,86%
Centro 425 2,96%
Praca da Ponte 417 2,91%
Governador Portela 256 1,79%
Barao de Javari 170 1,19%
Conrado 115 0,80%
Sao Judas Tadeu 111 0,77%
Parque da Lagoinha 85 0,59%
Mangueiras 73 0,51%
Vila Suisa 53 0,37%
Ramada 51 0,36%
Futurista 44 0,31%
Fragoso 36 0,25%
Portal das Mansoes 36 0,25%
Vila Selma 31 0,22%
Jrd Remanso 28 0,20%
Guararapes 27 0,19%
Santa Luzia 27 0,19%
Santa Branca 22 0,15%
Plante Cafe 22 0,15%
Estancia Aleluia 20 0,14%
Vera Cruz 16 0,11%
Village Sao Roque 15 0,10%
Lot Planaltosumervil 13 0,09%
Conceicao 12 0,08%
Margarida 11 0,08%
Pantanal 11 0,08%
Alto da Boa Vista 9 0,06%
Retiro das Palmeiras 8 0,06%
Clube Velho 7 0,05%
Jrd Miguel Pereira 7 0,05%
Summer Ville 5 0,03%
P Bandeira 3 0,02%
Sertaozinho 2 0,01%
Aninha Moura 1 0,01%
Cidades das Rosas 1 0,01%
Cupido 1 0,01%

*Os casos criados automaticamente pelo aplicativo Digi Igud, possuem vinculo com o cadastro do cliente e ndo com a

matricula, portanto ndo ha bairros identificados.

3.2.3. Atendimentos por Bairros — Paty do Alferes

Maior volumetria de atendimentos registrados nos bairros Centro, Arcozelo e Avelar.

Ne Atendimentos | _Representatividade

Sem registro de bairro 10.248
Centro 492
Arcozelo 319
Avelar 176
B Californ 128
Monte Alegre 109
Pedras Ruivas 102

86,10%
4,13%
2,68%
1,48%
1,08%
0,92%
0,86%
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Mantiquira
Acampamento
Zenobiopolis
Roseiral

Pq Alto Recanto
Vista Alegre
Clube Velho
Rec dos Eucalipitos
Saibreira Granja
Goiabal

B Esperanca
Poaia

Lameirao

Tres Porteiras
Novo Arcozelo
Grotao
Fortaleza

P Mirim

Parque Barcelos
Arcozelo

Vale dos Ipes

Total Geral

4. Consideragoes Finais

44 0,37%
35 0,29%
34 0,29%
28 0,24%
28 0,24%
27 0,23%
18 0,15%
15 0,13%
14 0,12%
14 0,12%
12 0,10%
12 0,10%
12 0,10%
11 0,09%
10 0,08%

4 0,03%

3 0,03%

3 0,03%

2 0,02%

1 0,01%

1 0,01%

¢

11.902 100%

*Os casos criados automaticamente pelo aplicativo Digi Igud, possuem vinculo com o cadastro do cliente e no com a
matricula, portanto ndo ha bairros identificados.

O presente relatdrio tem por finalidade apresentar a andlise dos atendimentos realizados pela Igud
Saneamento nas cidades do Rio de Janeiro, Miguel Pereira e Paty do Alferes durante o més de
fevereiro de 2026.

As bases utilizadas para construcdo dos indicadores apresentados foram extraidas do CRM
Salesforce, sistema responsavel pela coleta e registro das solicitacdes da concessionaria.

Por fim, é importante ressaltar que todos os indicadores apresentados neste material sdo
acompanhados e controlados diariamente por nossas equipes.
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