GUIA RAPIDO PARA
CONSULTA DE
POSSIBILIDADE DE

ABASTECIMENTO E
ESGOTAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS




Conheca os processos de regularizacao
do sistema interno de abastecimento
e esgotamento sanitario de

empreendimentos novos
e nos ja existentes.

o ° O PRIMEIRO PASSO E
D’ G’ VOCE SE CADASTRAR

&

lgua No DpiGlIGUA.
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Acesse o site digiigua.igua.com.br
Cligue em Cadastre-se aqui

Selecione a opg¢ao “Para
empreendimentos”, preencha o
formulario, concorde com os termos
de adesao e clique em Continuar;

Escolha receber o cddigo de
confirmacéao via e-mail ou SMS;

Insira o cédigo de confirmacao
recebido para validar o cadastro;

Crie sua senha de acesso aos servicos
online da Igua.



CONSULTA DE
POSSIBILIDADE DE
ABASTECIMENTO
E ESGOTAMENTO
(CPAE)

Se vocé possui um empreendimento com mais de 10 unidades
residenciais ou unidades comerciais acima de 100 m?, fazer

a CPAE é obrigatdrio. No caso de estabelecimentos menores e
residéncias, € opcional.

Com o seu cadastro feito no Digi Igu3,
abrir uma CPAE é simples:

01 Na tela “Viabilidade do empreendimento”, clique em
“Novo Processo”;

02 Preencha o formulario da CPAE e n&o esqueca de
incluir todos os documentos necessarios. Com tudo
certo, clique em enviar;

03 Pronto! Agora vocé pode acompanhar online o status
da sua solicitagcdo. Qualquer pendéncia ou necessidade
de revisao de documentos serd informado no Digi Igua.

O prazo de emissao da Declaracao de Possibilidade de
Abastecimento (DPA) e da Declaragdo de Possibilidade
de Esgotamento (DPE) da concessiondria é de até 30 dias
corridos apoés o pagamento da taxa de abertura.




D OBRIGAGCAO DO

CLIENTE (OC)

Caso a DPA e/ou DPE exijam a realizacio de obra, é
necessaria a abertura de uma Obrigag¢ao do Cliente, que
consiste na aprovacao do projeto executivo da obra em via
publica. Posterior a aprovacao, a obra deve ser licenciada na
Prefeitura e serd acompanhada pela Igud, dado que a rede
construida sera doada a concessionaria.

Como abrir um OC:

01 No Digilgua, selecione a opg¢ao “DPA e DPE” e depois clique
em “Novo processo”;

02 Selecione a “Localidade” e em “Processo”, escolha a opcéo
“Obrigacao do Cliente (OC)”. Em “Identificacdo do processo”
é obrigatério informar o niumero da CPAE correspondente,
com 9 digitos. Sera necessario informar o tipo de obra (dgua
e/ou esgoto). Caso tenha ambas as obrigacdes a cumpirir, as
mesmas deverao ser solicitadas separadamente;

03 Anexe todas as documentacgdes solicitadas, conforme a
orientacao de cada item. Ao finalizar, clique em continuar;

04 Nesta etapa, € necessario anexar o projeto executivo da obra
a ser executada, o memorial descritivo correspondente e o
memorial de célculo;

ATENCAO! Cligue em “Gerar cé6digo” para que este seja anexado
ao carimbo. Sem os cédigos, nao é possivel concluir o processo.

05 Com todos os documentos anexados, conclua a etapa.
O acompanhamento pode ser feito online e qualquer
inconsisténcia sera comunicada.




FICHA CADASTRAL
PREDIAL (FCP)

A Ficha Cadastral Predial é o processo
gerado para regularizagcao do sistema
interno de abastecimento e esgotamento.

A FCP tem como objetivo a certificagcao de que
o empreendimento estd sendo abastecido e
esgotado, seguindo a Norma Brasileira (NBR)

e o decreto estadual 22.872/96.

Abastecimento

O processo analisa a planta térreo das redes de distribuicao, a
reservacao e dimensiona o medidor necessario para atender a vazao
solicitada, além da documentagao necessaria.

Esgotamento

O processo analisa a planta térreo das redes coletoras, as caixas dos
dispositivos internos, o ponto de destinacao, além da documentacao
necessaria.

Como abrir um FCP:

01 No Digilgud, na opcao Ficha Cadastral Predial (FCP), clique em
“Novo Processo”,

02 Selecione a “Localidade” e em “Processo”, escolha a
opcao “Ficha cadastral predial (FCP)”. Em “Identificacao
do processo” é obrigatério informar o nimero da CPAE
correspondente, com 9 digitos. Sera necessario informar o tipo
de obra (dgua e/ou esgoto). Caso tenha ambas as obrigacdes a
cumprir, as mesmas deverao ser solicitadas separadamente;

03 Preencha todos os campos obrigatdrios e anexe todos os
documentos solicitados. Sem eles, ndo sera possivel prosseguir
com o pedido. Cligue em “Aceitar e continuar”,

Pronto! Seu processo foi submetido para andlise. Assim como
0s outros procedimentos, vocé pode acompanhar o andamento
do processo online pelo Digi Igua.




Precisa
de ajuda?

Use 0s Nossos canais e entre em
contato no conforto de sua casa:

DiGij
lgua

Baixe o app Central / WhatsApp
Google Play | App Store 0800 400 0509

Loja:

Loja Igua CasaShopping Loja Igua Tanque
Av. Ayrton Senna, 2150 Rua Henriqueta, 107
Bloco N - Loja G/H

@IGUASANEAMENTORJ

igua.com.br

Recicle esse impresso! O papel pode ser reciclado até
7 vezes. 1 tonelada de papel reciclado salva 24 arvores.
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