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A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

Agua Filtrada

Cascalho
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A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela

. rede da concessionaria.
Arela

8 - Distribuicao
Carvao

5 - Filtragao , .
Como a agua é tratada? r
Na Decantacgao, as _ W
particulas de sujeira sao
Na Floculagio depositadas no fundo e 6 - Desinfeccao
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
p— substancias que fazem para a Filtracédo. Apos a filtragem é feita a
r -ﬁ as particulas de sujeira
se aglomerarem.
' 3 - Floculacao
G

Pedregulho

Desinfeccao, onde o cloro
4 - Decantacao {”j} é adicionado.
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7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado

para reduzir a incidéncia

de carie dentaria.
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1- Captacao

O processo comeca na
Captacao, onde a agua
o passa por um sistema de
( J gradeamento para
impedir a entrada de
elementos sélidos

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua é um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na agua comecem a se atrair.
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Apos essa etapa é feita a ~
Desinfec¢cao onde o cloro w
€ adicionado. O fluor é adicionado

para reduzir a incidéncia

de carie dentaria.

2 - Desinfeccao

O processo se inicia l
pela Captacdo da Agua C
Subterranea, por meio | CLORO I
de pocos tubulares
profundos.

4 - Distribuicao

A agua é armazenada
e distribuida a
populagao pela rede da
concessionaria.

CONTROLE DE \/ RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. IEAIESRTEEE MRS
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a agua.

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

Este relatdrio atende as seguintes legislagoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.
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PLANO DE AMOSTRAGEM g

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Sanessol publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA PADROES DE
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POTABILIDADE
Turbidez .Cloro . Escherichia Coli
Més Residual Livre Cor Aparente 15 UC Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas
E R c|eE R c|leE R cle rR clEeE rR c e o - :
jan/25 63 219 219 | 63 219 219| 63 219 219 | 63 219 219 ] 63 219 219 Turbidez SNTU E causada devido a presenca de substancias em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
fev/25 63 195 195} 63 195 195 ] 63 195 15| 63 195 195 | 63 195 195 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
mar/25 63 221 29 63 221 27 63 221 221 63 221 221 63 221 221 Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfecgcao da agua.
abr/25 63 189 189 | 63 189 189 | 63 189 189 | 63 189 189 | 63 189 189 Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bacterias na agua e nao ,
Totais necessariamente representam problemas para a saude.

mai/25 63 233 233 63 233 233 63 233 233 63 233 233 63 233 233

Escherichia Al Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
junf25- 63 230 230 | 63 230 230 | 63 230 230 | 63 229 229 | 63 229 229 Coli Ausencia em 100 mL de doencas na dgua.

jul/25 63 213 213 63 213 213 63 213 213 63 214 214 63 214 214

ago/25 63 259 259 | 63 259 259 | 63 259 259 ]| 63 260 260 | 63 260 260 InGmeros outros pardmetros sdo analisados com frequén-
cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de

set/25 63 230 230 63 230 230 63 230 230 63 230 230 63 230 230 Outros oConfo(;me Pgrtaria.GZ/l/I\éls2 Consolidacdo MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
out/25 63 238 2381 63 237 2371 63 237 2371 63 237 237 | 63 237 237 n® 888, de 04 de maio de 2021 | ,jterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.
nov/25 63 210 210 63 210 210 63 210 210 63 208 208 63 208 208
dez/25 63 260 260 63 260 260 63 260 260 63 210 210 63 210 210
. : . LEGENDA
Atendimento a Portaria GM/MS n° 888, de E = Exigid
04 de maio de 2021 - £XIgida
R = Realizada
C = Conforme
A Sanessol é uma empresa da Igua (CRQ IV n° 04164191). subterraneos que abastecem 14 sistemas.
Saneamento e da Aviva Ambiental. A lgua é Nossa atuagao se da por intermédio de um Todos os sistemas sao constantemente
uma das maiores empresas do setor de contrato de concessao com a cidade de Mirassol monitorados para garantir a qualidade que
saneamento no Brasil, com operagdes em 121 para execugao e operagao de servigcos de chega até a sua casa. Com
municipios de seis estados: Alagoas, Mato saneamento basico, que compreendem captacao, comprometimento, trabalhamos para levar
Grosso, Parang, Rio de Janeiro, Sao Paulo e aducao, tratamento, distribuicao de agua e saude e bem-estar para vocé e sua familia.
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento manutencao de rede.
bq3|c~o que beneficiam apro?qmadamente 6 Acreditamos na construcdo de um
milhoes de pessoas, por meio de sete relacionamento ético e transparente com os
concessoes e trés parcerias publico-privadas. clientes. Por isso, nesse relatério, apresentamos
O representante legal da operacao é o diretor informacgdes sobre uma das principais
Luis Guilherme Bizelli e a responsavel pelo caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade da
cumprimento das analises realizadas é a agua que produzimos. Em Mirassol, possuimos 1
quimica Renata Flavia Milani Ferrarese Estacao de Tratamento de Agua (ETA) e 68 pocos

NOSSOS

MANANCIAIS Mantenha sua

conta em dia

Qs principgis manzinciai.s deNabast,ecimento de monitoramento e anélisgg da qualidadNe da com DIGI |GUA!
agua de Mirassol sdo o rio Sdo José dos Dourados agua bruta dos mananciais as Resolugoes
e o aquifero Bauru. CONAMA n® 357, de 17 de margo de 2005 (para O Digi Igua é um canal
Monitoramos as aguas dos mananciais com aguas superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de de servicos online que
periodicidade e atendendo a Portaria GM/MS n° abril de 2008 (aguas subterraneas). Sl CETISEY
C eia L .. : arantindo agilidade e

888,.de 04 de maio de 2021 (parametros de Vlgllangla .Sanltarla.c,io Municipio de Mirassol: graticidade sge;m e
qualidade). Rua Quintino Bocailva, 2221, Mirassol /SP casa! Para acessar,

Telefone: (17) 3242 8965 realize o cadastro com

Sao utilizados como referéncia para o

seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

o - Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

IME Orta nte oara nOS! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h. A 6
Compartilhar sua opiniao € a melhor forma O 0800 774 0195 N

de nos ajudar a construir o melhor servico de

San.eamento' Resps:nda =S NlE=els |PeEiglilise s -m Loja: Av. Luiz Fernando Moreira, 1.115, @& www.igua.com.br/sanessol
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, “

P=® Mirassol/SP - de segunda a sexta-feira,

mantenha seu cadastro atualizado. das 7h30 as 17h @sanessoloficial




