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EM DESTAQUE

% fp CAPITAL
FINANCEIRO

—-\/

e R$ 2,3 BILHOES

de receita liquida

® R$ 869,454 MILHOES
Ebitda ajustado

® R$ 3,8 BILHOES em emissao
de debéntures para financiar
investimentos em saneamento
basico no Rio de Janeiro

® R$ 546,6 MILHOES

de investimentos
em agua e esgoto

a

v =1, CAPITAL
7 — k~ OPERACIONAL

—
® 6 ESTADOS atendidos

por meio dos Nossos sistemas
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

® + DE 7 MILHOES

de pessoas atendidas

® 8.772 km

de rede de coleta de esgoto

® 4.983 km

de rede de distribuicao de agua

: . CAPITAL
: " INTELECTUAL
S

® PRIMEIRO LUGAR NA
CATEGORIA SANEAMENTO

- Gestao de Residuos e Infraestrutura
no ranking Top Open Corps que
premia as corporacoes lideres em
open innovation pelo projeto Igua Lab
Fomenta, divulgado pela plataforma
100 Open Startups

® + DE 40% do volume de agua é

medido por hidrébmetro inteligente,
com tecnologia loT

® PREMIO MELHORES
CASOS ESG do Instituto Trata

Brasil por certificacao de titulos verdes

® FINALISTA do Premio Nacional de

Qualidade em Saneamento (PNQS) para
as operacdes Agreste Saneamento (AL) e
Atibaia Saneamento (SP) pela exceléncia
Na inovacao da gestao de saneamento
ambiental

96 PONTOS NO GRESB (Clobal
Real Estate Sustainability Benchmark)

— referéncia internacional em avaliacao
ESGC para investimentos de infraestrutura,
a classificacao destaca a Igua 13 pontos
acima da pontuacao média global
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2025

EM DESTAQUE

® E CAPITAL
R,O\’O\ HUMANO E SOCIAL
e

® CONQUISTA DA ISO 37001 (gestao
antissuborno) e ISO 37301 (gestio de compliance)

® Implantacdo das diretrizes ESG para a

CONTRATACAO DE FORNECEDORES

@® Reconhecimento pelo 7° ano consecutivo como um
otimo lugar para se trabalhar, conquistando o selo

GREAT PLACE TO WORK (GPTW)
® 3,6% DAS LIGAGCOES esto cadastradas na

modalidade de tarifa social, correspondendo ao
atendimento de mais de 47 mil familias

® 123.854 PESSOAS BENEFICIADAS

diretamente pelas acdes de responsabilidade social

CAPITAL

@ NATURAL

w

® CONQUISTAS DA ISO 9001
E 1ISO 14001 para a operacao de Cuiaba (MT)

@ Contrato de autoproducido de ENERGIA SOLAR
(15.382 MW) em parque instalado em Minas Gerais

@ Pelo 3° ano consecutivo, conquista do SELO OURO
do Programa Brasileiro GHG Protocol, certificacao
para empresas que alcancam o nivel mais alto de
qualificacao e transparéncia nos Inventarios de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

® TRANSFERENCIA DE 41.052 MUDAS

de mangue vermelho dos viveiros para as margens do
Complexo Lagunar de Jacarepagua (RJ)

® REPORTE NO CDP sobre os temas Mudancas

Climaticas e Seguranca Hidrica, alcancando as
pontuacdes B e B-, respectivamente

was s
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O RELATORIO

Com atuacao transparente e responsavel, publi-
camos Nosso Relatorio Integrado 2023, refor-
cando para o mercado e para os stakeholders o
compromisso de sermos a melhor empresa de
saneamento para o Brasil.

A publicacao, por parte da lgua Saneamento
S.A. e suas subsidiarias, faz parte de um ciclo de
relatos anuais e contém informacoes relevan-
tes sobre as nossas atividades no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Os crité-
rios deste relatorio e os indicadores associados
foram objeto de asseguracao limitada, nos ter-
mos da NBC TO 3000, pelos auditores externos
da Companhia Deloitte Touche Tomatusu Audi-
tores Independentes, que emitiram relatério de
asseguracao limitada sem ressalvas.

O conteudo segue as diretrizes do Conselho Inter-
nacional para Relato Integrado (IIRC, na siglaem

inglés), uma coalizdo global de reguladores, inves-
tidores, empresas, definidores de padrdes, profis-

Buscamos avancar em nossa agenda de
sustentabilidade para sermos a melhor empresa
de saneamento para o Brasil

sionais do setor contabil e ONGs, e esta de acordo
com a orientacao técnica CPC 09 - Relato Inte-
grado, emitida pelo Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis (CPC). O principal objetivo dessa
forma de estruturacao de relatorio € analisar de
modo integrado os capitais utilizados ou afetados
pela organizacao relatora. A metodologia ajuda a
demonstrar a geracao de valor proporcionada ao
longo do tempo, facilitando o entendimento e a
tomada de decisao das partes interessadas.

E mantida a metodologia em conformidade
com a GRI Sustainability Reporting Standards,
cujas normas sao reconhecidas como melhores
praticas globais para o relato publico de dife-
rentes impactos socioecondmicos, ambientais
e sociais, bem como indicadores da Sustaina-
bility Accounting Standards Board (SASB) e as
recomendacdes da Task Force on Climate Rela-
ted Financial Disclosures (TCFD).

As informacdes da publicacao levam em con-
sideracao a nossa matriz de dupla materialida-
de,alinhada ao conceito do Global Reporting
Initiative (GRI) e as recomendacdes da Comis-
sao Europeia para Relatorios Nao-Financei-
ros, com dez temas prioritarios. Relacionamos
a Nossa atuacao aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU e buscamos
avancar em nossa agenda de sustentabilidade,
aprimorando a comunicagcao com os publicos
interessados, além de fortalecer nossa gestao
de temas econdmicos, sociais e ambientais.
Duvidas ou sugestdes podem ser enviadas para
o e-mail:

Boa leitura!

RELATORIO INTEGRADO 2023



D)

L
”-\\/GE/' @ Apresentacao ( Nossa identidade > ( Por dentro das nossas operagées> (Desempenho nos megédos) ( Cuidamos das pessoas > (De\agéo com o meio ambieme/ (Amexos >

ENTENDA OS iCONES

Confira como referenciamos nossos compro-
Missos, temas e capitais ao longo do relatorio:

@’% Capital financeiro

Capital operacional

Capital intelectual

@ Capital natural

@ Capital humano

&3\ Capital social

L

ENTIDADES INCLUIDAS
NESTE RELATORIO

Alagoas Rio de Janeiro
Agreste Saneamento Igua Rio

Mato Grosso Santa Catarina
Aguas de Alta Floresta ltapoa Saneamento
Aguas Canarana Tubarao Saneamento

Aguas Colider

Aguas Comodoro Sao Paulo
Aguas Cuiaba Aguas de Andradina
Aguas Pontes e Lacerda Aguas de Castilho

Atibaia Saneamento
Parana Aguas Piguete
Paranagua Saneamento ESAP
Sanessol
SPAT Saneamento
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DA LIDERANCA

No seu sétimo aniversario, a lgua demonstrou consistén-
cia na agenda de criacao de valor para os clientes, cola-
boradores e acionistas, fortalecendo os pilares que irdo
possibilitar o seu crescimento sustentavel.

No periodo, o Ebitda do grupo alcancou R$ 717,8 milhdes
(aumento de 45%), a margem Ebitda subiu 42,5%, e
foram investidos R$546,6 milhdes. O ano de 2023 tam-
bém marcou um passo importante da integracao da
Igud Rio ao portfolio da lgua, dado que foi o primeiro
ano completo da mais nova operacao da Companhia.
Diante da nova escala de negdcios, a lgua optou por
focar nos ativos de maior porte e assinou em junho de
2023 a venda de 11 operacdes. O portfolio mais enxuto
ira permitir a Companhia adotar um modelo de gestao
mais eficiente e escalavel, e priorizar o crescimento via
novos ativos de médio e grande portes.

Qualidade. Orientados pelo principio de qualidade, em
2023 buscamos formas de melhorar nossa atuacao e os
servicos entregues a populacdo. A Aguas Cuiaba foi cer-
tificada com a ISO 14001 (Sistema de gestao ambiental)

e duas de nossas operacoes foram finalistas no PNQS.
Uma transformacao robusta na jornada de dados inte-
grou informacoes de diversos sistemas de gestao, resul-
tando na redugao do tempo meédio de atendimento ao
cliente, no aumento da produtividade das equipes de
campo com menor tempo de resposta aos chamados e
na maior eficiéncia dos investimentos realizados.

Respeito. Esse foco continuo na melhoria do nosso ser-
vico aos clientes refletiu no aumento do NPS (Net Pro-
moter Score), fruto do cuidado que temos com Nossos
clientes, e para os quais investimos substancialmente
para fortalecer a privacidade das suas informacoes atra-
vés de estruturas de cyber security e LGPD. Além disso,
combatemos de forma assidua a fraude no furto de
agua, o uso de fontes alternativas ilegais e a inadimplén-
Cia (reducao de 5% em relacao a 2022), sem perder o foco
no respeito ao tratamento e na empatia da realidade da
populacao.

Mantivermos o compromisso incansavel com nossos
colaboradores. Conquistamos, pelo sétimo ano conse-

cutivo, o selo GPTW, solidificando a Igua como uma das
melhores empresas para se trabalhar no pais. Aumen-
tamos as horas de capacitacao por colaborador em

39%. Adicionalmente, incluimos como meta corporativa
de toda a Companhia a implementacao de um plano
robusto de salde e seguranca, criando as bases para um
ambiente de trabalho mais seguro e leve. Dentre diver-
sas outras agoes, consolidamos as estruturas corporati-
vas que irdo fortalecer os principios de diversidade, equi-
dade e inclusao.

Etica e Transparéncia. Por fim, avancamos ainda mais
Nna estrutura de governanca. Fomos certificados com
as normas ISO 37001 e ISO 37301, o que reforca o Nosso
conhecimento e comprometimento com as estrutu-
ras de integridade existentes. O reconhecimento des-
ses esforcos foi evidenciado pelo aumento da nota no
GRESB no guesito governancga corporativa.

Em 2024, manteremos nossos esforcos de melhoria con-
tinua com um modelo mais escalavel de negdcio e ire-
mos focar na agenda de crescimento. Convidamos vocé,
leitor, a conhecer o que temos feito e o que ainda pre-
tendemos fazer para que esse compromisso continue a
se traduzir em acoes concretas. Essa € a nossa jornada
pela sustentabilidade.

Roberto Barbuti
Diretor-presidente

RELATORIO INTEGRADO 2023
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QUEM SOMOS
E QUEM QUEREMOS SER

Somos a Igua Saneamento S.A., uma Compa-
Nnhia que atua Nno gerenciamento e operacao de
sistemas de abastecimento de dagua e esgota-
mento sanitario no Brasil. Temos compromisso
com o uso responsavel da dagua, desde que ini-
ciamos as nossas atividades em 2017.

Fomentamos o desenvolvimento sustentavel
Nna nossa cadeia produtiva para gerar solucdes
gue contribuam ativamente para a universa-
lizacao do saneamento e seguranca hidrica

no pais. Em 2023, revisamos nossa estratégia

e iniciamos o processo de venda de 11 conces-
sdes para concentrarmos esforcos nos ativos de
meédio e grande portes do setor, firmes no pro-
posito de crescer de maneira sustentavel, efi-
ciente e rentavel.

Queremos ser a melhor empresa de sanea-
mento para o Brasil, proporcionando servico
de exceléncia para a populacao pautado pela

eficiéncia operacional e inovacao, deixando um
legado de saude e dignidade para as pessoas e de
desenvolvimento e prosperidade para os munici-
PIOS NOS quais atuamos. Para isso, Nos orientamos
por meio de quatro pilares estratégicos:

Eficiéncia operacional: exceléncia no inves-
timento do uso de capital, na execucao da
agenda ESC e na relagao com clientes e cola-
boradores;

Sustentabilidade: promover, em toda a
empresa, a visao estratégica dos aspectos
ESG e o desenvolvimento sustentavel;

Novos negdcios: desenvolver oportunidades
e solucdes que gerem valor de longo prazo.

Regulatério: atuacdo 100% técnica e voltada
para o compliance contratual.

ESTRUTURA SOCIETARIA

14,5%
AIMCo Ltds
10,9%
BNDESPar
33,9%
FIP Mayim
29,9%

CPP Investments

1 O percentual considera a eventual conversao integral da sexta emissao
de debéntures mandatoriamente conversiveis em ac¢oes da Igua Sanea-
mento S.A.. O FIP Igua e o FIP Mayim sao geridos pela 1G4 Capital.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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Nossa identidade

Nossa cultura organizacional esta

amparada em inovacao, sustentabilidade,

IG UA DE SE R geracao de valor e satisfacao do cliente

Ser diferente é um caminho para ser melhor

A palavra de ordem para essa atitude € a inovacao. Anual-
mente, investimos em iniciativas para acelerar a transformacao
do setor e a universalizagao dos servicos de agua e esgoto no
Brasil. Estamos comprometidos com a criagcao e a introducao
de solugdes inovadoras, a fim de trazer ao setor de saneamento
iniciativas eficientes, ageis e que aprimorem a prestagao dos
NOSSOS Servicos.

Sustentabilidade é a base

Todas as nossas agdes sao conduzidas de forma a aliar a via-
bilidade do negdcio a qualidade e eficiéncia do trabalho, ao
respeito as pessoas e ao meio ambiente. Para garantir um
futuro sustentavel, atuamos com protagonismo a partir da
elaboracao do Plano de Sustentabilidade — SERR, estruturado
em quatro pilares: seguranca hidrica, eficiéncia na gestao do
ciclo da agua, responsabilidade na coleta e tratamento de
esgoto e respeito as pessoas.

Perceber o cliente

O trabalho que realizamos beneficiou mais
de 7 milhdes de pessoas em seis estados.
Em um movimento inédito de transforma-
¢ao, reestruturamos Nossas equipes € servi-
¢os a partir do exercicio diario de atender a
necessidade dos nossos clientes. Perceber e
encantar é o que conduz nossa atuacao.

Assumir, definir e discordar

em prol do objetivo

Acreditamos que fomentar o valor do
saneamento é fundamental para promover
as transformacgdes necessarias a evolucao
do setor no pais. Por isso, estimulamos que
Nnossos profissionais tenham senso critico e
olhar sobre o saneamento, os servicos pres-
tados e os objetivos que queremos alcancar.

COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

Estamos comprometidos
com as metas do Novo Marco
Legal de Saneamento Basico,
gue preconiza que, até 2033,
99% da populacao tenha
acesso a agua potavel e 90%
ao tratamento de esgoto.
Nossa visao de sustentabili-
dade é o motor que impul-
siona Nnossas acdes para con-
tribuir com a universalizacao
do saneamento basico nas
regides em gque atuamos.


https://igua.com.br/sustentabilidade
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Onde estamos
presentes

Ao longo de 2023, atuamos em seis estados
(Alagoas, Mato Grosso, Parana, Santa Catarina,
Rio de Janeiro e Sao Paulo), levando nossos ser-
vicos de agua e esgoto para 39 municipios por
meio de 18 operacoes, sendo 15 concessdes e
trés parcerias publico-privadas (PPPs).

Em 27 de dezembro de 2023, concluimos a
venda da nossa participacao na Tubarao Sanea-
mento para a Duane do Brasil. O contrato para
abastecimento de dgua e esgotamento sanita-
rio no municipio de Tubarao (SC) - populacao
de mais de 100 mil pessoas - foi iniciado em
2012, com duracao de 30 anos. A lgua detinha
50% de participa¢cao na concessao, desde sua
criagao, em 2017.

Com sede em Sao Paulo, contamos com a con-
tribuicao de nossos 2.644 colaboradores para
levar agua diariamente para mais de 7 milhoes
de pessoas.

operacdes em '
MATO GROSSO D .
operagao em
n g ALAGOAS
operagcao No n
PARANA operacao No
g RIO DE JANEIRO
operacoes em

SANTA CATARINA N
operagoes em

SAO PAULO
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Modelo de negdcios

ENTRADAS (INPUTS)

S

Capital Financeiro
Financiamento
Novos negdcios
Investimentos
Transparéncia
na gestao de contratos
Eficiéncia operacional

Capital Operacional
Prédios administrativos e
equipamentos
Lojas fisicas de
atendimento aos clientes
Estacdo de tratamento
de dgua (ETA)

Estacdo de tratamento
de esgoto (ETE)

B

fora
Capital Intelectual Capital Social
Valor da marca e reputacdo Relacionamento com a comunidade
Solucdes em engenharia Relacionamento com stakeholders
Inovacao e tecnologia Programa de voluntariado
Eficiéncia operacional Encantamento de clientes
Fornecedores

5

Capital Humano Capital Natural
Saude e bem-estar Volume de dgua produzida
Respeito as pessoas Volume de efluente tratado
Programa de estagio Energia renovavel
Recrutamento e selecao Protecao a biodiversidade

Programa de diversidade,
equidade e inclusao
Plataforma de treinamento
Inovacgao e tecnologia

SAIDAS (OUTPUTS)

A Igua Saneamento atua no
gerenciamento e na operagao
de sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento
sanitario, direcionando esforcos
para o aumento dos impactos
positivos e a mitigagao dos
impactos negativos que possam
ser causados pelas atividades
em busca da universalizagao do
saneamento basico.

Ser a melhor empresa de
saneamento para o Brasil.

PILARES
ESTRATEGICOS

Novos negdcios, sustenta-
bilidade, eficiéncia opera-
cional, gestao regulatéria.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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IMPACTOS (OUTCOMES)

== impacto positivo

= impacto negativo

INTERNOS
q§_§%ﬂ Capital Financeiro

+ Expansdo da Igua

+ Potencial de crescimento

+ Melhora na infraestrutura
e servigos

+ Bom relacionamento com
poder concedente

+ Reducao de custos a longo prazo

+ Acesso a financiamento
sustentavel

= Endividamento

Capital Operacional

+ Redugao de custos a longo prazo

+ Capacitacao de mao de obra

+ Inovagao tecnologica

+ Eficiéncia operacional

+ Padrdes de seguranca
aprimorados

+ Conformidade regulatoria

= Custos operacionais continuos

- Desafios tecnolégicos

= Custo inicial elevado

= Aumento dos custos operacionais

@ Capital Natural

+ Criagao de valor compartilhado

+ Respeito pela biodiversidade

+ Monitoramento ambiental

+ Conformidade regulatoria

+ Eficiéncia no uso de recursos

+ Adocao de tecnologias sustentaveis

= Custo intrinseco aos processos de
tratamento de dagua

' Capital Intelectual

+ Reputacao e credibilidade

+ Gestao do conhecimento

+ Qualidade do servigo

+ Capacidade de resposta a desafios

+ Inovacgao tecnoldgica

+ Eficiéncia dos processos

= Custo de treinamento e
desenvolvimento

- Despesas com testes de solugdes

= Resisténcia a mudanca

= Riscos de seguranga de
informagdes, vazamento de dados

= Desigualdade no desenvolvimento
profissional

,o% Capital Social

+ Acoes de voluntariado

+ Resolugéo colaborativa de
problemas

+ Estimulo a cidadania e
empregabilidade

+ Dialogo construtivo com
orgaos reguladores

+ Participacao ativa em associagoes
do setor

+ Resiliéncia a crises politicas

+ Engajamento dos colaboradores

+ Relacionamentos fortalecidos
com clientes

+ Gestao da cadeia de suprimentos

+ Relacionamento com fornecedores

= Desgaste nos relacionamentos

= Aumento das despesas
operacionais

@ Capital Humano

+ Qualidade de vida dos
colaboradores

+ Saude e seguranca no trabalho

+ Ambiente inclusivo e aberto a
diversidade

+ Cultura organizacional positiva

+ Transformacao das pessoas

+ Geracao de emprego e renda

+ Atratividade e fortalecimento da
marca lgua

+ Construcao de um time cada vez
mais diverso e de um ambiente
inclusivo

+ Conhecimento e habilidades

+ Qualificacdo técnica e
oportunidade de crescimento

+ Inovagao e resolugao de problemas

+ Gestao de crises

+ Transformacéao digital

= Concorréncia por talentos

- Rotatividade de colaboradores

= Diferenca salarial entre homens e
mulheres

- Falta de competéncias especificas

= Desafios na comunicagao

= Conflitos internos

= Riscos de seguranca de
informacdes, vazamento de dados

EXTERNOS

Q§§Cp Capital Financeiro

+ Universalizagdo dos servicos de saneamento
+ Fomento a economia (contratagdes)

+ Fortalecimento da imagem da Igua

= Maior cobranga das partes interessadas

= Maior exposi¢ao aos riscos associados

Capital Operacional

n

+ Desenvolvimento econdmico

+ Melhoria da qualidade da agua distribuida

+ Colaborag¢do na melhoria da infraestrutura
de saneamento do pais

4+ Reducdo de doencas de veiculacdo hidrica

= Consumo de recursos naturais

- Emissdes de gases de efeito estufa, geragao
de residuos e poluicao atmosférica

= Reducao da disponibilidade hidrica

= Impactos na paisagem urbana e rural

= Risco de acidentes e vazamentos

= Desigualdade no acesso

@ Capital Natural

+ Melhora na qualidade do recurso hidrico

4+ Conservacao das matas ciliares no processo de

captagao, evitando erosao do solo
+ Minimizagdo do impacto nas
bacias hidrograficas
+ Tratamento dos efluentes domésticos, que
contribui para a manutengao da biota local
+ Redugao das emisstes de CO, equivalente
+ Recuperagao de ecossistemas degradados
+ Promogao da saude publica
= Emissdes de carbono
= Geragao de lodo e residuos
= Perdas de agua
= Mudanca do uso do solo e impactos
na biodiversidade

' Capital Intelectual

+ Qualidade dos servigos prestados

+ Colaboracao com comunidades locais

+ Desenvolvimento econdmico regional

+ Fortalecimento da marca Igua

+ Transferéncia de conhecimento

+ Inovacgao e desenvolvimento tecnoldgico
- Exposi¢ao da imagem da Companhia

= Conflitos com comunidades locais

= Resisténcia a mudancas

- Externalizacdo de custos ambientais

,Ogoa Capital Social

+ Acesso ao saneamento basico

+ Desenvolvimento econdmico local

+ Redugao de internacdes hospitalares por
doencas de veiculacao hidrica

+ Fomento ao desenvolvimento
socioecondmico

+ Aumento da acessibilidade ao
saneamento basico por meio da tarifa
social

+ |[nvestimento nas comunidades locais,
por meio de doagdes e patrocinios

+ Melhor relacionamento com a
comunidade

+ Parcerias sustentaveis com outras
empresas

+ Influéncia positiva nas politicas publicas

+ Fortalecimento da reputagao e marca
da lgua

+ Satisfagao do cliente

+ Desenvolvimento e aprimoramento de
fornecedores locais

+ Parcerias fortalecidas

= Pagamento de taxas

= Vulnerabilidade das politicas publicas

= Maior cobranga das partes interessadas

= Pressdo do cliente

= Maior exposi¢ao aos riscos associados

= Desgaste da imagem

@ Capital Humano

+ Saude publica aprimorada

+ Satisfagao do cliente

+ Qualidade dos servicos prestados

+ Colaboragao com partes interessadas
+ Capacitagao da populagao local

+ Desenvolvimento de competéncias

+ Reputacdo da Companhia
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LINHA DO TEMPO

Nossa trajetoria teve inicio em 2017, fruto de um processo de rees-
truturacao que proporcionou as bases para © NOsso crescimento
robusto e sustentavel.

2017

Criagcao da Igua Saneamento
S.A.com a entrada da IG4
Capital como controladora.

Inicio de um novo modelo
de negdcio e governancga.

Fortalecimento da estrutura
de capital.

Pesquisa interna de clima,
resultando na emissao do
primeiro selo GPTW.

2018

» Entrada de novo investidor no
guadro societario: AIMCo.

» Expansdo da participagao
societaria nas seis operagdes
da Companhia no Estado de
Mato Grosso.

» Lancamento do Igua Lab.

» Langcamento do Instituto Igua
de Sustentabilidade.

Nossa identidade (Dor dentro das nossas operagées)

(Desempenho nos negédos) (Cuidamos de pessoas) (Relagéo com o meio ambiente) (Anexos)
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2019-2020

» Redesenho organizacional

da Companhia.

1° inventario de emissodes
de Gases de Efeito Estufa.

Adesdo ao Pacto Global
da ONU e ao Conselho
Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Emissao do primeiro

relatério de sustentabilidade.

Definicdo dos pilares de
crescimento da Igua.

Emissao de debéntures
sustentaveis nas operagdes
de Cuiaba e Paranagua.

Lancamento do Plano de
Sustentabilidade SERR.

2021

» Entrada de novo investidor
no quadro societario: CPP
Investments.

» Integracao a Plataforma do BID
de Transparéncia de Titulos
Verdes (GBTP).

» A empresa vence o leildo da
Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos do Rio de Janeiro
(Cedae) para concessao, por 35
anos, da prestacao de servigos
publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento
sanitario para 1,2 milhao de
pessoas na capital carioca
e nos municipios de Miguel
Pereira e Paty do Alferes (RJ).

» Novo Marco Legal do
Saneamento aprovado no pais.

» Emissao do primeiro relatério
integrado com asseguragao
das informacgdes nao
financeiras.

2022

2023

Desenvolvimento de novo pipeline
de negbcios.

Adesdo aos Movimentos 2030
do Pacto Global da ONU: Elas
Lideram 2030, +Agua, Net Zero e
Transparéncia 100%.

Inicio das operagdes da Fluxx,
nova unidade de negdcios da Igua
responsavel por tecnologia de
medicdao remota.

Inicio da operag¢do no Rio de Janeiro.

Certificacdo do Climate Bonds
Standard para Infraestrutura Hidrica:
o primeiro titulo verde certificado

da América Latina com ativos
totalmente dedicados ao setor.

Inicio do processo de venda de

11 concessdes de pequeno e médio
porte em trés Estados do pais para a
empresa Norte Saneamento no valor
de R$ 466 milhdes.

Venda da participagao da Igua

na Tubardao Saneamento para a
Duane do Brasil, até entdo sécia da
Companhia nessa concessao.

R$ 3,8 bilhdes em emissdo de
debéntures pela Igua Rio para
financiar investimentos em
saneamento basico no Rio de Janeiro.
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Prémios e

Reconhecimentos

em 2023

Conquista do Prémio Casos de Sucesso & ESG
entregue pelo Instituto Trata Brasil em parce-
ria com a Fundacao Getulio Vargas (FGV) pela
obtencao da certificacao do primeiro Titulo
Verde da América Latina para Infraestrutura
Hidrdulica, em referéncia ao selo Climate Bonds
Standard para a captacao de recursos para
financiar as operacdes de Paranagua (PR) e
Cuiaba (MT).

Finalista do Prémio Nacional de Qualidade
em Saneamento (PNQS) para as operagdes
Agreste Saneamento (AL) e Atibaia Sanea-
mento (SP) pela exceléncia na inovacao da ges-
tdo de saneamento ambiental.

Conquista do Selo Ouro do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol pelo terceiro ano con-
secutivo. Trata-se de uma certificacao para
empresas que alcancam o nivel mais alto de
qualificacao e transparéncia nos Inventarios de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Primeiro lugar na categoria Saneamento -
Gestao de Residuos e Infraestrutura no ran-
king Top Open Corps que premia as corpora-
coes lideres em open innovation pelo projeto
Igua Lab Fomenta. Divulgado pela plataforma
100 Open Startups, esse prémio tornou-

-se uma referéncia no mercado de inovagao
aberta com startups.

Conquista do selo “Otimo Lugar para se
Trabalhar” pelo sétimo ano consecutivo con-
ferido pela consultoria Great Place to Work
(GPTW). A certificagcao reconhece 0s N0ssos
esforcos na construcao de ambientes de tra-
balho melhores para as pessoas, para os nego-
cios e para a sociedade.

Ampliacdao da nota no GRESB (Global Real
Estate Sustainability Benchmark) — referén-
Cia internacional em avaliacao ESG para inves-
timentos de infraestrutura, conquistando 96
pontos. Essa classificacao destaca a Igua 13
pontos acima da pontuagcao media global.

Conquista da ISO 37001 (gestdao antissu-
borno) e ISO 37301 (gestao de compliance),
reforcando o compromisso da Igua com a ética
e transparéncia na gestao do seu negocio.

Participacao dos questionarios de Mudan-
¢as Climaticas e Seguranca Hidrica do CDP,
alcancando as notas B e B-, respectivamente.
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Valor da marca

Somos uma Companhia
madura e estamos entre
as principais empresas
privadas do setor

S o W o Y

Reconhecemos a importancia da comunica-
cao integrada aos N0ssos pilares estratégi-

Cos para alcancar nossos publicos de forma
transparente, eficaz e inovadora. A nossa prio-
ridade € construir a marca e a reputacao lgua
de forma robusta para o mercado. Desse modo,
em 2023, consolidamos a nossa imagem como
Companhia madura, com crescimento sdlido e
posicionada entre as principais empresas priva-
das do setor, sendo referéncia em sustentabili-
dade e relacionamento com stakeholders.

Por meio de iniciativas cuidadosamente plane-
jadas, a estratégia de comunicacao integrada
resultou em NUMeEros expressivos:

5.998 matérias Aumento do alcance
publicadas em mais de 32 mil veiculos M e engajamento

de imprensa, incluindo Folha de S&o __._.l__ nas redes sociais, com mais de 3
Paulo, O Globo e Exame milhdes de pessoas alcangadas

e mais de 1 milhdo de interagdes

Manutencao do iVGR _. 85,1% de mencodes
@ (indice Valor, Gestdo, Relacionamento) g favoraveis
{:9; acima de 3, superando o benchmark nos canais digitais, demons-
para empresas de servico publico, — trando a percepg¢ao positiva

que é +2 do publico sobre a Igua

Destaque de temas de Diversidade,
Equidade e Inclusao e Compliance,
e engajamento do publico interno

com campanhas de endomarketing

Participacdao em

eventos relevantes para o
posicionamento da marca,
como o Summit ESG
Estadao e PNQS

Digitalizacdo da Revista Aguas
para publico interno
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RNADA

JO

PELA SUSTENTABILIDADE

Cuidamos das nossas pessoas e
gueremos tornar nossas operacdes
cada vez mais ecoeficientes

A sustentabilidade € um instrumento de trans-
formacao social do nosso negdcio. Ao fornecer
agua potavel, coletar e tratar o esgoto para o
atendimento dos servicos basicos em diversos
municipios brasileiros, estamos transformando
a vida das pessoas.

Para isso, orientamos Nossas agdes socioam-
bientais por meio de quatro pilares essenciais
gue constituem o Plano de Sustentabilidade
SERR: 1) Seguranca hidrica; 2) Eficiéncia na
gestao do ciclo da dgua; 3) Responsabilidade
na coleta e tratamento de esgoto ¢ 4) Res-
peito as pessoas. O plano também nos apoia
Nno objetivo de nos tornarmos referéncia em pra-
ticas ESG na area de saneamento.

Em 2023, o SERR contou com 94 projetos,
sendo 21 deles monitorados pelo Comité de
Sustentabilidade, com seus respectivos KPls.
Desde 2021, publicamos também em nosso

14
indicadores ESG com seus avangos trimestrais.

Ao buscar melhorias na nossa forma de atua-
¢cao, cuidado com nossas pessoas € a ecoefi-
Cciéncia em nossas operacoes, revisitamos Nossa
matriz de materialidade em 2022, por se tra-

tar de uma ferramenta importante para a prio-
rizacao de acdes e integracao das praticas de
sustentabilidade a estratégia da Companhia. A
matriz segue o conceito de dupla materialidade,
nova metodologia que considera a materiali-
dade financeira, de impacto social e a relevancia
para stakeholders, alinhada ao conceito do GRI
e as recomendacdes da Comissao Europeia para
Relatorios Nao-Financeiros. A determinacao dos
temas materiais passou por quatro etapas:

Identificacdo: o processo para a definicdo
dos dez temas materiais envolveu estudos
setoriais e a estratégia da Companhia. Nessa
fase também foram definidos os grupos de
stakeholders consultados;

Priorizagao: foram desenvolvidas entrevistas,
consultas on-line e painel com a consecucao
da escolha dos temas materiais pelas partes
internas e externas a partir de uma avaliacao
do nivel de importancia;

Andlise: as prioridades de cada publico con-
sultado, interno e externo, foram cruzadas e

inseridas em uma mMmatriz de pontuacao;

Validagdo: a matriz de materialidade foi con-
solidada e validada.
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Nossos temas materiais

Os ODS e suas metas podem ser consultados no

Temas materiais Descricdao oDS
|
Universalizacdo do acesso a agua de qualidade e a coleta de esgoto para as comunidades e
Universalizacdo do atendidas pela Companhia, qualidade de vida da populagao e salde publica. (61,62, 63)
saneamento basico o
qg.ﬁg Cestao de recursos hidricos, uso racional da agua, preservacao dos recursos hidricos, gestao e
e combate de perdas, metas de reducao de consumo, bem como lancamento e descarte
Gestao da agua, adequado dos efluentes liquidos. Tratamento, reducgdo e reutilizagéo do lodo de ETA e de ETE. (6.4,6.5,6,6)
efluentes e residuos
Conformidade com as normas e leis, combate a corrupcao e as praticas anticompetitivas,
“ promocao do coédigo de conduta e dos atributos de ética no clima organizacional, incluindo @
as responsabilidades de funcionarios da lideranca; grau de transparéncia que se confere na (16.5,16.616.7)

Etica e transparéncia

comunicagao interna ou externa por meio de relatos, divulgagdes, compliance e gestao de risco.

s

[N ] Vg
Compromisso e
comunicacao
com o cliente

Trabalhar pela satisfacao e pelo desenvolvimento de pessoas e sociedade impactadas pelos servicos,

atuando de maneira positiva e transparente, com foco na construcao de um relacionamento em

cada interacao, comunicacao da importancia do tratamento de esgoto e dgua e conscientizacao @
da populacao em relacao ao consumo de agua. Desenvolvimento das comunidades nas quais atua.
Exceléncia na prestacao do servico, comprometimento dos colaboradores com entregas de qualidade
e atendimento aos prazos; suporte integral ao cliente e servicos especializados de alto valor agregado.

(16.5,16.6,16.7)

Al
-/

Valorizacao e
desenvolvimento;
Saude, seguranca
e bem-estar dos
colaboradores

Iniciativas de treinamento, capacitacao e educacao, estruturacao de planos de carreira e

desenvolvimento de liderancas; manutengao de baixos niveis de turnover e absenteismo, 9
com atrativos de remuneragao, reconhecimento e beneficios. Desenvolvimento e valorizacao

do capital humano e gestdo do conhecimento em um ambiente motivador, colaborativo e
harmonico. Condicdes seguras de trabalho, reducao de acidentes e melhoria continua das
condicdes de trabalho, como infraestrutura segura, segurancga durante jornada, viagens a
trabalho de campo; promocao da saude do funcionario e terceiros.

(8.2, 84,
85,87 88)

OS ODS PRIORIZADOS
EM NOSSA ESTRATEGIA

IGUALDADE
DEGENERO

¢

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

u

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o
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Temas materiais

@

Estratégias climaticas,
seguranca hidrica e
gestao energética

Descricao

Estratégias climaticas, seguranca hidrica, uso de fontes de energia e combustiveis renovaveis,
adaptacdo/estratégia as mudancas climaticas. A gestdo energética é entendida como um
conjunto de atividade em torno da energia, desde seu fornecimento, operacao e manutengao
das instalacdes relacionadas até os meétodos e técnicas que permitem reduzir e otimizar o
consumo, incluindo a matriz renovavel de geragdo de energia.

OoDSs

®

(13.1,13.2,13,2)

=y

Promocao da diversidade e inclusdo por meio da igualdade de oportunidades dentro e fora da

organizacao, incluindo de género, racial, religiosa, sociocultural, orientacao sexual, pessoas com (51,5.5)
Diversidade, equidade, deficiéncia (PcD), entre outras. Fortalecimento dos canais de dentincia e tratativas dos casos de
inclusdo e respeito aos  discriminacao, estabelecimento de politicas e adesdo aos compromissos voltados & erradicacdo @
direitos humanos do trabalho infantil e andlogo & escravidao.
(10.2,10.3)
8|8
Relacao da Companhia com o poder publico, capacidade de cumprimento dos contratos, @
Seguranca gestao regulatodria, garantia de seguranca juridica aos contratos vigentes. (16.5.16.616.7)
juridica
|1||| Implementacao de novos Negocios, servicos e processos que agreguem valor para a organizacao e
= . e para o mercado, como por exemplo, processo de digitalizacdo dos canais, atendimento on-line,
Inovagao/ . pesquisa e desenvolvimento, automacao e cybersecurity. (91,9.4,95)
Novas tecnologias
ﬁ Maximizag¢ao dos resultados e reducao de despesas e custos, gestao da arrecadacao e e
inadimpléncia, com foco no resultado financeiro. Capacidade dos acionistas de apoiar (8.2, 8.4,
Estrutura de capital, financeiramente a Igud acesso da Companhia ao mercado de crédito e disponibilidade de linhas 85,87 8.8)

rentabilidade e
alavancagem

de financiamento.

OS ODS PRIORIZADOS
EM NOSSA ESTRATEGIA

IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DEGENERO ESANEAMENTO

<l )

INDOSTRIA, INOVAGAO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
-)

v

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
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NOSSA
GOVERNANCA

Seguimos o modelo de governanca corporativa
da ISO 37000, diretrizes para que as organizacoes
utilizem linguagem, principios e praticas
integrados ao exercicio de boa governanca

™~
i\ Anexos )

Adotamos as melhores praticas de governanca
corporativa, priorizando a transparéncia com
0s pUblicos de relacionamento e o mercado.
Negocios s6 podem evoluir se forem observa-
dos o respeito as legislacdes, a €tica e a integri-
dade nas relacdes internas e externas. Dessa
forma, mantemos uma sélida estrutura de
governanca, alicercada nos principios da trans-
paréncia, igualdade, prestacao de contas e res-
ponsabilidade corporativa.

O nosso Conselho de Administracao € com-
posto por sete membros, sendo trés inde-
pendentes, que em conjunto com a Direto-

ria Executiva, administra a nossa Companhia
seguindo as diretrizes e atribuicdes estabeleci-
das em nosso Estatuto Social, como avaliacao
de impactos, riscos e oportunidades decorren-
tes de questdes sociais, ambientais e economi-
cas que afetam os Nossos negocios. O Conse-
Iho é assessorado por quatro comités: Comité
de Auditoria; Comité de Remuneracao e Gente;
Comité de Sustentabilidade (ESG) e Comité de
Investimentos. A Politica de Indicacao de Admi-
nistradores visa determinar diretrizes, critérios e
procedimentos de indicacao de membros para
composicao do Conselho de Administragao, da
Diretoria e dos Comités da Companhia.
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Atualizamos anualmente o nosso Manual de
Governanca, que fornece informacoes essenciais
relacionadas a gestao da lgua como o calenda-
rio dos 6rgaos diretivos, 0os regimentos internos
dos comités de assessoramento e seus reportes
ao Conselho de Administracao, alem da politica
de publicacdes dos atos da administracao.

As diretrizes desse documento sao operaciona-
lizadas por plataforma com acesso criptogra-
fado, por meio da qual sdo realizadas inUmeras
atividades administrativas como convocacoes
das reunides, definicao de pautas, distribuicao
de materiais, votacoes eletrénicas e assinatura
das atas das reunides. O trabalho € coordenado
pela Geréncia de Governanca Corporativa, com-
posta por profissionais que zelam pela ade-
quacao das deliberacdes as politicas de gover-
nanca e ao Estatuto Social da Companhia. Para
aprimorar o entendimento da governanga no
entorno do desenvolvimento sustentavel, enga-
Jjamos a lideranca, produzimos conteudos inter-
nos, e formamos comités e grupos de trabalho
relacionados ao tema.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité de Auditoria
6 membros

Comité de Remuneracgao
e Gente
8 membros

Comité de Investimentos
6 membros

Comité de
Sustentabilidade - ESG
5 membros

29% do Conselho de
Administracao é composto por
Mmulheres e 28% dos membros dos

comités sao do género feminino
I S o U o WP o WP UV S a

-
T
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Tem a responsabilidade de orientar e gerir
temas estratégicos por meio da aprovacao de
planos de negocio, politicas orcamentarias,
contratos com partes relacionadas, consolida-
cao de demonstracdes financeiras anuais, ges-
tao de preocupacdes cruciais (nao registrado
em 2023), entre outras atividades previstas no
Estatuto Social da Companhia.

O Conselho de Administracao € composto por
sete membros, sendo trés deles independen-
tes. Todos sdo nomeados e eleitos pela Assem-
bleia Geral Ordinaria para mandato de dois
anos com possibilidade de reeleicdo. Em 2023,
o Conselho teve 27 reunides, sendo 14 ordina-
rias e 13 extraordinarias.

DIRETORIA

A Diretoria € eleita pelo Conselho de Adminis-
tracdo para mandato unificado de dois anos.
De acordo com o Estatuto Social, cabe a Direto-
ria a administracao dos negocios sociais sendo
de sua competéncia a responsabilidade de
garantir a conformidade com a legislacao, acor-
dos e deliberacdes estabelecidos pelos 6rgaos
diretivos. Ao érgaoc compete gerenciar os nego-
cios, elaborando e apresentando ao Conselho
de Administracao o planejamento estratégico
e os planos operacionais, além de emitir regi-
mentos internos e regulamentos relativos a
administracao da Companhia. A Diretoria se
reuniu 49 vezes durante 2023, porém sem a
participacao do Diretor Juliano Heinen, que
assumiu o cargo em marco de 2024.

~

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA

Paulo Todescan Lessa Mattos
PRESIDENTE

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
VICE-PRESIDENTE

Cleverson Aroeira da Silva (Membro independente)
Jerson Kelman (Membro independente)

Maria Silvia Bastos Marques (Membro independente)
Martin Sebastian Berardi (Membro)

Vanessa Cristina Resende Viana (Membro)

Roberto Correa Barbuti
DIRETOR-PRESIDENTE

Felipe Rath Fingerl
DIRETOR FINANCEIRO E DE
RELACOES COM INVESTIDORES

Mateus de Faria Renault e Silva
Péricles Sécrates Weber

Talita Caliman

Juliano Heinen

DIRETORES
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Comités de assessoramento

COMITE DE AUDITORIA

Apoia o Conselho de Administracao em ques-
tées de governanca corporativa, gerencia-
mento de riscos e praticas anticorrupcao. Entre
as suas atribuicdes estao a recomendacao de
auditor independente externo e a analise do
relatorio produzido, bem como avaliagao das
informacoes trimestrais e anuais, incluindo as
notas explicativas. O comité, que se reuniu 18
vezes em 2023, contribui também para analises
de melhorias para as politicas da Companhia,
especialmente de controles internos e gover-
nanca corporativa, € acompanha a melho-

ria continua da matriz de risco e KPIs. Direta-
mente ligada a esse comité esta a Diretoria de
Compliance, Riscos e Auditoria da Igua.

COMITE DE REMUNERAGCAO E GENTE

Tem como objetivo promover a eficiéncia das
nossas operacodes por meio de instrumentos
de gestdo de capital humano, como engaja-
mento, politicas de remuneracao, avaliacao
de desempenho dos executivos estatutarios e
gestao de clima organizacional. O comité rea-
lizou 17 reunides em 2023.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE
(ESG)

Assessora o Conselho de Administracao nas
guestdes relacionadas a riscos socioambien-
tais e operacionais na conducao dos negdocios
da Companhia, assegurando a conformidade
com a legislacao, ética, diretrizes, politicas e
procedimentos internos. Dessa forma, avalia a
implementacao e propde melhorias nas prati-
cas ESC da Igua, temas que nortearam as dez
reunides realizadas em 2023.

COMITE DE INVESTIMENTOS

Auxilia na identificacao de novos negocios,
recomenda a continuidade ou nao de nego-
ciacdes, sugere mudancas em participacao
de licitacdes e também na efetivacao de
aquisicoes, fusdes, incorporacdes ou cisdes.
Acompanha e avalia a necessidade de ade-
quacao do portfolio aos objetivos estratégi-
cos da Companhia. Em 2023, ocorreram 14
reunides desse comité.

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE REMUNERACAO E GENTE

Heraldo Gilberto de Oliveira
Coordenador/membro independente
Carlos da Costa Parcias Junior
Membro

Guillermo Oscar Braunbeck
Membro independente

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
Membro

Jean Paul Cabral Veiga da Rocha
Membro

Lidiano de Jesus Santos

Membro

Maria Luisa Kober Nickel
Coordenadora

Carlos da Costa Parcias Junior
Membro

Cleverson Aroeira da Silva
Membro independente
Heraldo Gilberto de Oliveira
Membro independente

Martin Sebastian Berardi
Membro

Paulo Todescan Lessa Mattos
Membro

Renata Sawchuk Moura
Membro independente
Vanessa Cristina Resende Viana
Membro

(ESG)

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

COMITE DE INVESTIMENTOS

Gema Esteban Garrido
Coordenadora

Gabriel Montagnini Ribeiro Gouveia
Membro

Israel Aron Zylberman

Membro independente

Maria Silvia Bastos Marques
Membro independente

Martin Khlomatov
Membro

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
Coordenador

Cleverson Aroeira da Silva
Membro independente

Jerson Kelman

Membro independente

Maria Silvia Bastos Marques
Membro independente

Martin Sebastian Berardi
Membro

Vanessa Cristina Resende Viana
Membro
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Etica, Integridade
e Compliance

Na conducao de um negocio sustentavel, a
postura ética e a conformidade com leis e
regulamentacdes sao fundamentais. Por isso,
desenvolvemos uma série de iniciativas que
nos ajudam a disseminar boas condutas entre
nossos stakeholders.

Para assegurar a integridade corporativa, esta-
mos empenhados em atuar de acordo com

as normas, leis e regulamentos vigentes esta-
belecidos por nosso Codigo de Conduta e um
conjunto de politicas que direciona as acoes
cotidianas com colaboradores, terceiros, forne-
cedores e sociedade em geral, que estao dispo-

niveis publicamente em nosso . Todos

0S Nossos colaboradores recebem treinamen-
tos em compliance, cujos temas abordados em
2023 trataram sobre politica de conflito de inte-
resse, gestao de risco, Codigo de Conduta, assé-
dio moral e sexual, entre outros. Conseguimos
também avancar em novas certificacdes (ISO
37001 e ISO 37301) em relacao a gestao antissu-
borno e ao compliance.

O nosso Programa de Integridade reforca a cul-
tura ética em todos os niveis hierarquicos da
Companhia, com o objetivo de prevenir e iden-
tificar condutas que nao estejam em conformi-
dade com as leis, regulamentacdes e diretrizes
internas. O programa esta estruturado em trés
eixos principais:

Prevenir: além de verificar os riscos iminen-
tes ao negdcio, sdo estabelecidas politicas,
procedimentos e treinamentos em integri-
dade e ética para colaboradores, membros
dos 6rgaos de governanca, fornecedores e
parceiros de negocios, com o apoio da area
de comunicacao;

Detectar: as suspeitas relatadas sdo apura-
das com a finalidade de esclarecer os fatos,
em um processo conduzido com total confi-
dencialidade e respeito aos envolvidos;
Remediar: as falhas identificadas ou as atitu-
des inadequadas encontradas sao corrigidas
imediatamente e, guando cabivel, aplicada
medida disciplinar.
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Revisamos N0ssos processos de negocios,
NOSSOS riscos, analisamos nossas politicas
e desenvolvemos treinamentos

O Codigo de Conduta da Igua é parte inte-
grante dos contratos com 0s Nossos for-
necedores e a aceitacao das diretrizes do
documento € um pré-requisito para o estabe-
lecimento das nossas parcerias. Além disso,

os acordos firmados apresentam clausula que
prevé a declaracao expressa das partes de nao
violacao dos seus respectivos objetos sociais e
atividades empresariais, nem quaisquer nor-
mas de natureza legal, regulamentar, adminis-
trativa, judiciaria, convencional ou contratual.

Realizamos due diligence dos fornecedores com
0 objetivo de impedir a contratacao de empresas
cujas atividades infrinjam os direitos humanos,
como a pratica de trabalho infantil ou analago ao
escravo, e ndo identificamos ocorréncias dessa
natureza COM NOSSOS parceiros em Nossas opera-
coes. Internamente, treinamos NOssos colabora-
dores para conscientiza-los sobre as politicas da
Companhia contra o trabalho infantil e a segu-
ranca de jovens trabalhadores.

Em 2023, fizemos uma avaliacao completa de
riscos relacionados a corrupcao (suborno, pro-
pina e vantagens indevidas a agentes publi-
cos). Apos entrevistar 50 colaboradores de
diferentes niveis hierarquicos, demos anda-
mento as revisdes de processos de negdcios,
a identificacao de areas de riscos, a analise de
politicas, aos treinamentos aos colaboradores,
entre outras acoes.

Comunicamos e capacitamos Nossos colabo-
radores em politicas anticorrupcao em varias
regides. As unidades operacionais alcancaram
altos niveis de comunicacao (100%) e capacita-
cao (93,3%), refletindo 0 NOSSO cOMPromMisso em
promover a transparéncia e a integridade. Em
2023, ndo houve capacitacao sobre o tema para
0s executivos dos 6rgaos de governanca. Todos
0sS membros, no entanto, foram comunicados
sobre politicas e procedimentos anticorrupgao.
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COMBATE A CORRUPCAO
E CONFLITO DE INTERESSES

Entre as politicas que nos guiam por uma cul- Conflito de Interesses e a Politica de Transacoes
tura ética, a relacionada ao conflito de inte- entre Partes Relacionadas, disponiveis a todos
resses (com administragcao publica, ativida- em Nosso site. Em 2023, nao registramos situa-
des paralelas ou conflitantes com a direcao coes de conflito de interesse com as partes rela-
da Companhia) prevé gque colaboradores ou cionadas, e investimos em treinamentos para
membros do Conselho de Administracao nosso time focados em sete temas:
comuniguem a Companhia em casos de inte-

resses particulares ou conflitantes. Dispomos Cdédigo de Conduta com premissas anti-
de um formulario de integridade que deve Corrupgao;

ser preenchido por todos, relatando a existén-

cia de conflito de interesses e relacionamento Politica de Compliance, incluindo lava-
com Pessoa Exposta Politicamente (PEP) e/ gem de dinheiro;

ou partes relacionadas. Ja a Politica Anticor-

rupcao e Antissuborno busca conscientizar Desvio operacional;

nossos stakeholders, incluindo colaboradores

de todas as categorias, sobre a Lei Anticorrup- Manipulagao de resultados;

ca0 12846/2013, que trata dos principais riscos

relacionados ao tema para 0s negocios. Nos- Conflito de interesses;

sos contratos com terceiros possuem clausulas

anticorrupcao e compartilhamos o Cédigo de Combate a corrupgao e politicas
Conduta para o cumprimento das diretrizes da de compliance;

Igua por parte dos fornecedores. Nossa cultura

organizacional enfatiza a conformidade com as Combate a corrupgao e politicas de
politicas de compliance, incluindo a Politica de compliance para a cadeia de valor.
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Canal de Denuncias

Realizamos periodicamente analises qualitati-
vas e estudos para mitigar possiveis impactos
negativos gerados pelo nosso negocio. Possui-
Mos ouvidoria, canais de atendimento 0800,
Whatsapp, webchat, messenger, pesquisas de
satisfacao (NPS) e canal de denuncias para nos
relacionarmos com nosso publico.

As investigacoes a respeito de denuncias apre-
sentadas e de potenciais irregularidades ou vio-
lacOes sao realizadas por equipe independente
e habilitada, sob a lideranca da Diretoria de
Compliance, Riscos e Auditoria.

O Canal de Denuncias esta disponivel para o
publico interno e externo pela internet e por
telefone. Os relatos podem ser feitos de forma
andbnima. A gestao do canal é independente e
centralizada em uma empresa externa, o que
assegura sigilo absoluto e tratamento ade-
quado de cada situacao pela alta administra-
¢cao, sem conflitos de interesses.

As denuncias consideradas graves e que exi-
gem decisao compartilhada sao encaminhadas
ao Comité de Etica, formado pela Presidéncia,
Gestao de Gente, Juridico e Compliance. A par-

tir do acompanhamento e estudo desses relatos,
a Companhia estabelece planos de acao junto a
Diretoria de Operacdes e areas correlatas, a fim
de garantir a melhoria continua dos Nossos servi-
COs e minimizar os impactos causados nas loca-
lidades em que prestamos servicos. Em 2023,
dos 575 relatos recebidos, 397 deles foram classi-
ficados como denuncias. Desse total, 46% foram
configurados como queixas que precisaram ser
devidamente apuradas; os demais foram enqua-
drados como notificacdes. Até o fim do ano, 21
denuncias estavam em apuracgao, bem como 12
notificacoes. Nao foram identificados relatos rela-
cionados a corrupcao, envolvendo colaboradores,
membros da alta gestdo ou orgaos diretivos da
lgua, demonstrando NOsSsO cCoOMProMisso com

a integridade e conformidade com as politicas
anticorrupcao.

RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com o poder publico (inclui
0 poder concedente e a agéncia reguladora)
obedece as politicas da area de Compliance

e as regras estabelecidas pela nossa
Governanca. A Companhia possui também

a Politica de Relacionamento com o Poder
Publico, reforcando o compromisso com a
transparéncia e etica em todas as relacdes
estabelecidas com esse setor.
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Gestao de riscos

As alteracdes do clima sao um
dos principais desafios para nos e
para todo o setor de saneamento

Atuamos constantemente na identificacao e
mitigacao de riscos relacionados aos Nossos
negocios e stakeholders. Para isso, estamos apri-
morando a analise de riscos e oportunidades
sobre seis principais temas: aspectos politicos,
legais, regulatorios, mercadolégicos, tecnoldgi-
cos e reputacionais para estruturarmos medidas
de prevencao. A partir do mapeamento e quali-
ficacao dos riscos, as areas de negocio desenvol-
vem acdes preventivas e corretivas para respon-
der de forma apropriada e efetiva a mitigacao
dos riscos da Companhia.

Faz parte desse mapeamento, a abordagem
sobre mudancgas climaticas, considerada um dos
principais desafios para o setor de saneamento.
A alteracao no clima desequilibra o nivel de chu-
Vas, causa eventos extremos (secas e inunda-
coes) e afeta a quantidade e qualidade de agua

disponivel. Todos esses fatores podem acarretar
interrupcdes No abastecimento de agua, bem
como No aumento de custos para trata-la a fim
de garantir a seguranca e a potabilidade.

Considerando dois cenarios climaticos do Pai-
nel Intergovernamental sobre Mudanca do
Clima (IPCC), chegamos a quatro horizontes:
de curtissimo prazo (até 2030); curto prazo
(2030-2040); médio prazo (2040-2050) e longo
prazo (2050-2060). O estudo, com as medidas
para cada um deles, sera finalizado no primeiro
semestre de 2024.
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Compromissos institucionais

Pacto Global

O nosso compromisso com a agenda 2030 vem
sendo reforcado desde a nossa adesao ao Pacto
Global, em 2020. Em 2022, aderimos aos Movi-
mentos +Agua, Net Zero, Elas Lideram 2030 e
Transparéncia 100%, que fazem parte do Movi-
mento 2030.

CEBDS

Desde 2019, somos associados ao Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), instituicao que promove o
desenvolvimento sustentavel por meio da arti-
culacao junto aos governos e a sociedade civil,
além de divulgar os conceitos e praticas mais
atuais do tema.

Instituto Trata Brasil

Somos associados do Instituto Trata Brasil, uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), formada por empresas gue bus-
cam avangos No saneamento basico e protecao
dos recursos hidricos no pais. Dessa forma, con-
tribuimos por meio da nossa atuacao no setor de
saneamento com a melhoria da saude da popu-
lacao e dos recursos hidricos nacionais, entre-
gando um servico alinhado ao nosso compro-
mMisso de universalizacao do saneamento.

SGBC

Participamos ativamente do Férum de Inova-
¢cao e Gestao do Conhecimento no Setor de
Saneamento, promovido pela Sociedade Brasi-
leira de Gestao do Conhecimento (SGBC). Entre
0s objetivos desse grupo estao o de possibilitar
conexdes entre as empresas de saneamento
do pais; discutir os principais desafios do setor
impostos pelo Novo Marco Legal do Sanea-
mento e possibilitar maior aproximacao das
empresas de saneamento com o ecossistema
de inovacao brasileira e internacional.

ABCON SINDCON

Desde 2019, integramos o Sindicato Nacional
das Concessionarias Privadas de Servicos Publi-
cos de Agua e Esgoto, entidade que reldne as
operadoras privadas no Brasil para promover a
universalizagao do saneamento no pais. O CEO
da Igua foi eleito, em 2023, presidente do Con-
selho de Administracao da ABCON SINDCON,
reforcando o protagonismo da Companhia em
prol do desenvolvimento do setor no pafs.

™~
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NESTE CAPITULO:
FRENTES DE ATUACAO
INOVACAO E TECNOLOGIA
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Nossas
operacgoes

Investimos fortemente na expansao e moder-
nizacao dos sistemas de agua e esgoto, e na
melhoria dos servicos, criando uma nova rea-
lidade para o setor de saneamento no pais.
Apresentamos a seguir as nossas operacoes
divididas por estado de atuacao:

Sao Paulo

~ ~ Populacao .. Tempo
Operacao Concessdo/PPP . Inicio Prazo

atendida restante
Aguas de Andradina Concessao plena de agua e esgoto 57 mil 2010 30 anos 17 anos
Aguas de Castilho Concessao plena de dgua e esgoto 21 mil 201 30 anos 17 anos
Aguas Piquete Concessao de agua e esgoto 14 mil 2010 30 anos 16 anos
Atibaia Saneamento PPP de esgotamento sanitario 143 mil 2013 30 anos 19 anos
ESAP Concessao plena de agua e esgoto 13 mil 2007 41 anos 27 anos
Sanessol Concessao plena de agua e esgoto 60 mil 2008 30 anos 14 anos
SPAT Saneamento PPP de agua 4,2 milhGes 2009 15 anos Ate
9 ’ 01/2024
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Mato Grosso

~ - Populacao . Tempo
Operagao Concessao/PPP atendida Inicio Prazo restante
Aguas Alta Floresta Con’cessao plena 51 mil 2002 30 anos 9 anos
de agua e esgoto
Aguas Canarana Coqcessao plena 22 mil 2000 40 anos 16 anos
de dgua e esgoto
Aguas Colider Con/cessao plena 33 mil 2002 30 anos 8 anos
de agua e esgoto
Aguas Comodoro Concessdo de abas- 21mil 2007 30 anos 14 anos
tecimento de agua
Aguas Cuiaba Cchessao plena 613 mil 2012 39 anos 27 anos
de agua e esgoto
Aguas Pontes e Lacerda Con/cessao plena 45 mil 2001 30 anos 7 anos
de dgua e esgoto
Parana
Operacao Concessiao/PPP Populagdo Inicio Prazo Tempo
perae atendida restante
Paranagua Saneamento Con’cessao plena 155 mil 1997 48 anos 21 anos
de agua e esgoto
Alagoas
Operacao Concessiao/PPP Populacao Inicio Prazo Tempo
perae atendida restante
Agreste Saneamento PPP de agua 377 mil 2012 30 anos 18 anos

Rio de Janeiro

Operacdo Concessiao/PPP Popula?ao Inicio Prazo Tempo
atendida restante
Concessao para
distribuicdo de agua,
coleta e tratamento de
esgoto (Rio de Janeiro-
Igua Rio Regides da Barra e 1,2 milhdo 2022 35anos 34 anos
Jacarepagua)
Concessdo plena de
agua e esgoto (Miguel
Pereira e Paty do Alferes)
Santa Catarina
- . Populacao .. Tempo
Operacgao Concessiao/PPP . Inicio Prazo
atendida restante
Itapoa Concessao plena 21mil 2012 30anos 19 anos
Saneamento de agua e esgoto
Tubarao Concessao plena 106 mil 2012 30 anos 18 anos

Saneamento' de dgua e esgoto

1 Em 27 de dezembro de 2023, concluimos a venda da nossa participacao na Tubarao Sanea-
mento para a Duane do Brasil. A Igua detinha 50% de participagdo na concessao desde 2017.

PARTICIPACAO DA IGUA NAS OPERAGCOES
ltapod Saneamento e ESAP: 50%
Aguas de Andradina e Aguas de Castilho: 70%
Sanessol: 90%

Demais operacdes: 100%
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Mapeamos os impactos indiretos das nossas
atividades para tomar iniciativas assertivas com
Nosso publico. Dessa maneira, avaliamos que
de forma positiva geramos empregos indiretos,
desenvolvemos fornecedores locais, investimos
em educacao, atraimos investimentos externos,
contribuimos para o aumento dos indices de
desenvolvimento humano e para a redug¢ao das
internacdes hospitalares e fizemos doacdes as
comunidades. Em contrapartida, identificamos
gue nossas atividades podem causar impactos
negativos no trafego e na infraestrutura, e uma
possivel dependéncia econdmica do munici-
pio e da comunidade local sobre as concessbes,
principalmente para aguelas localizadas em
municipios de pequeno porte.

S

INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA

Durante 2023, realizamos investimentos no
valor de R$ 31,6 milhdes em trés projetos de
infraestrutura na lgua Rio:

Coletor de tempo seco para reducao
do despejo indevido de efluentes em
execucao, a obra tem duracao de dois
anos, e visa a melhoria da qualidade de
vida da comunidade e a preservacao
ambiental;

Combate a perdas para garan-
tir a regularidade do abastecimento
durante a Parada do Guandu;

Inicio do Retrofit da ETE Barra, obras
com duracao de 26 meses, para a recu-
peracao e modernizacao da estacao exis-
tente, aumentando a eficiéncia dos pro-
cessos € a qualidade do efluente tratado.
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“RENTES
DE ATUACAO

Acreditamos que a evolucao das nossas ope-
racoes de saneamento no Brasil pode ajudar
Nna preservacao de vidas, reduzir desigualda-
des sociais e promover a protecao do meio
ambiente. Sob essa perspectiva, investimos
em inovacao e sustentabilidade, que integram
as nossas estratégias de negodcios para tornar
nossa gestao mais eficiente e melhorar a quali-
dade dos servicos que prestamos a populacao.

Realizamos também investimentos de mais
R$ 546 milhoes na otimizacdo e melhoria dos
sistemas de abastecimento e distribuicao de
agua e de esgotamento sanitario nas localida-
des onde atuamos, que beneficiaram mais de
7 milhdes de pessoas por meio de:

8.772 km de rede de coleta de esgoto
4.983 km de rede de distribuicdo de agua
29 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)
46 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE)

INVESTIMENTOS NA INFRAES-
TRUTURA DE SANEAMENTO

° Esgoto
@ + 89,10 km
de novas redes coletoras
de esgoto implantadas

9.779

novas ligagcdes

21.900

novas economias de esgoto

Agua

6 + 59,86 km

de novas redes de
distribuicdao de agua

15.520

novas ligagdes

23.883

novas economias de dgua
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Principais entregas
operacionais de 2023

SAO PAULO

Aguas de Andradina
2,3 Km de novas redes de distribuicao de
agua, 404 novas ligacdes e 404 economias
de agua.
1,7 Km de novas redes coletoras de esgoto, 450
novas ligacdes e 456 economias de esgoto.
Execug¢do de infraestrutura nas estacoes de
tratamento e elevatoérias de esgoto, reforma
na ERAT Jardim das Aguas, e melhorias ele-
tromecanicas.

Aguas de Castilho
152 m de novas redes de distribuicao de agua,
79 novas ligacdes e economias de agua.
130 m de novas redes coletoras de esgoto, 62
novas ligacdes e economias de esgoto.
Instalagao de filtro no reservatorio, reforma da
sede operacional, melhorias das instalacdes
operacionais e aquisicao de equipamentos.

Aguas Piquete

445 m de novas redes de distribuicao de
agua, 42 novas ligacdes e economias de
agua.

Seis novas ligacdes e economias de esgoto.
Finalizado o projeto de modelagem hidrau-
lica do Sistema de Reaproveitamento de
Agua de Lavagem — SRAL e o Projeto Execu-
tivo do Tratamento de Lodo gerado da ETA
Tabuleta.

Atibaia Saneamento

430 m de novas redes coletoras de esgoto.
Ampliagdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto Estoril, construcao de duas novas esta-
coes elevatorias de esgoto, desativacao da
Estacao de Tratamento de Esgoto Cerejeiras,
ampliacao do sistema de esgotamento sanita-
rio de Caetetuba.

Sanessol

1,6 km de novas redes de distribuicao de agua,
771 novas ligacdes e economias de agua.

479 m de novas redes coletoras de esgoto,

787 novas ligacdes e 796 economias de esgoto.
Adequacgdes € melhorias nos reservatorios,
nas estacdes de tratamento e elevatorias de
esgoto.
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Fenp MATO GROSSO

168 m de novas redes de distribuicao de agua,
115 novas ligacdes e economias de agua

Aguas Canarana
380 m de novas redes de distribuicao de agua,

Aguas Alta Floresta 492 novas ligagcdes e economias de agua

316 m de novas redes coletoras de esgoto, 17
novas ligacdes e economias de esgoto.
Implantagao da ETE Boturuna, perfuracao do
NOVo PO¢o, adequacdes e melhorias no sis-
tema Geral Duplo Céu, obras para substituicao
do coletor tronco Piau, aumentando a capaci-
dade de coleta do efluente de esgoto gerado.

SPAT Saneamento

Melhorias na Estacdo de Tratamento de
Agua Taiacupeba e no fechamento da Célula
de Lodo 3.

761 m de novas redes de distribuicao de agua,
552 novas ligacdes e economias de agua.

65 novas ligacdes e 68 economias de esgoto.
Elaboracgao de projetos basicos e executi-
vos de sistema de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), revitalizacao dos reser-
vatorios, implantacao do sistema de by-pass
para ETA, melhoria das Estacdes Elevatorias
de Esgoto.

Aguas Colider

54 km de novas redes de distribuicao de agua,
139 novas ligacdes e economias de agua.

90 m de novas redes coletoras de esgoto, 33
novas ligacdes e economias de esgoto.
Dragagem do Rio Carapa e no alteamento
das areas vazantes, adequacoes elétricas nas
instalacdes do reservatorio, melhorias no sis-
tema de esgotamento sanitario.

Elaboracao de projetos basicos e executi-
vos de sistema de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), instalacdes elétricas e
automacao da EEAT do reservatorio Goias.

Aguas Comodoro

576 m de novas redes de distribuicao de agua,
158 novas ligacdes e economias de agua.
Projetos de sistema de protecao contra des-
cargas atmosféricas (SPDA), melhorias da
estacao de tratamento de agua, implantacao
da pressurizadora de dgua tratada (Booster).

Aguas Pontes e Lacerda

438 m de novas redes de distribuicao de agua,
620 novas ligacdes e economias de agua.

225 m de novas redes coletoras de esgoto, 391
novas ligacoes e economias de esgoto.
Elaboragao de projetos basicos e executi-

vos de sistema de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), revitalizacao dos reserva-
torios e da estacao elevatoria de esgoto, recu-
peracao dos taludes das lagoas e readequa-
cao do sistema preliminar de esgoto.
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Aguas Cuiaba
2,8 km de novas redes de distribuicao de
agua, 3.487 novas ligacdes e 6.938 novas eco-
nomias de agua.
43 4 km de novas redes coletoras de esgoto,
3.334 novas ligacdes e 10.639 novas econo-
mias de esgoto.
Projeto de consultoria de setorizacao do sis-
tema de abastecimento de agua central para
reducao de perdas, melhorias na captacao do
Sistema Central e na estacao de tratamento
de Agua Sul, plano de pavimentacao, obras
da regiao do indice de incremento de trata-
mento de esgoto (IITE) e obras da Bacia 08
do Sistema Ribeirao do Lipa, implantacao de
nova elevatoéria de esgoto, EEE do Paiaguas
de 25 /s, implantacao de duas novas unida-
des operacionais, sendo: a EEE Planalto de
90 I/s e a EEE Nilce de 30 I/s, e conclusao das
obras do Sistema do Ribeirdo do Lipa que
atende a ETA (400l/s) e a ETE (260l/s).

PARANA

Paranagua Saneamento

4.3 km de novas redes de distribuicao de
agua, 1.596 novas ligacdes e 1.619 novas eco-
nomias de agua.

16,4 km de novas redes coletoras de esgoto,
3.841 novas ligacdes e 4.060 novas econo-
mias de esgoto.

Ampliagao do sistema Emboguacu,
aumento da vazao em 85 I/s, totalizando 165
I/s nessa primeira etapa, obras do sistema
Emboguacu, recuperacao estrutural da Esta-
cdo de Tratamento de Agua Colénia, obras
de infraestrutura e melhorias operacionais,
obras de ampliacao de rede coletora, execu-
cao de linha de recalque.

ALAGOAS

Agreste Saneamento

Intervencgdes civis e reforma dos filtros da
ETA Arapiraca, recuperacao da estrada da
fazenda Santa Feé, revitalizacao do sistema
lamelar dos decantadores da ETA Ol e ETA 02
do Morro do Gaia, aquisicao de 9.874 hidro-
metros, auxiliando na eficacia da medicao
volumeétrica de agua consumida.
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RIO DE JANEIRO SANTA CATARINA

Paty do Alferes
49 km de novas redes de distribuicao de
agua, 297 novas ligacoes e 302 novas econo-
mias de agua.

Igua Rio
Rio de Janeiro (municipio)

Itapoa Saneamento

26,6 km de novas redes de distribuicao de
agua, 4.342 novas ligacoes e 9.013 novas eco-
nomias de agua.

10,3 km de novas redes coletoras de esgoto,
455 novas ligacdes e 4.984 novas economias
de esgoto.

Revitalizagdo das Estacdes Elevatorias de
Agua, controle e reducdo de perdas, implanta-
¢cao do sistema de automacao de agua, projeto
de melhorias na Parada do Guandu, revitaliza-
cao dos reservatorios e das estacoes elevatorias
de esgoto, obras de manutencao No emissario
submarino de esgoto, desenvolvimento do sis-
tema de coletores de tempo seco e sua inter-
ligacao ao sistema de esgotamento sanitario,
obras do complexo Lagunar da Barra da Tijuca,
melhorias do sistema de esgotamento sani-
tario, reabilitacao da rede coletora de esgoto
DN1200, melhorias das instalacdes operacio-
Nais e aquisicao de equipamentos, investi-
mento em areas irregulares.

7 km de novas redes coletoras de esgoto,

58 novas ligacdes e 62 novas economias de
esgoto.

Revitalizacao das Estacdes de Tratamento de
Agua no municipio de Paty do Alferes, implan-
tacao de sistema de automacao e melhorias
no sistema de esgotamento sanitario.

Miguel Pereira

26,6 km de novas redes de distribuicdo de
agua, 250 novas ligacdes e 284 novas econo-
mias de agua.

10,3 km de novas redes coletoras de esgoto,
57 novas ligagdes e 63 novas economias de
esgoto.

Revitalizagdo das Estacdes de Tratamento
de Agua, controle e reducéo de perdas,
implantacao de sistema de automacao,
implantacao de melhorias no sistema de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

8,9 km de novas redes de distribuicao de
agua, 1.275 novas ligacdes e 1.410 novas eco-
nomias de agua.

Implantacao da 1° Fase da ETE Itapoa, ade-
quacodes e substituicao dos macromedido-
res da Estacdo de Tratamento de Agua Maria
Catarinense.

Tubarao Saneamento’
17 km de novas redes de distribuicao de agua,
901 novas ligacdes € 942 novas economias de
agua.
3,1 km de novas redes coletoras de esgoto,
223 novas ligacdes e 266 novas economias de
esgoto.
Obras de execucao da rede coletora de
esgoto DN 150 e 600mm, na Bacia 10.
1 Em 30 de junho de 2023, a Companhia celebrou Contra-
to de Compra e Venda de Acdes e Outras Avencas com a
Norte Saneamento S.A, para a alienacao de 11 concessoes.

Em 27 de dezembro de 2023, foi concretizada a venda da
concessao de Tubargo (SC) para a Duane do Brasil S/A.

RELATORIO INTEGRADO 2023




Por dentro das nossas operagdes

( Desempenho nos negodcios

e N
L ANexos

N ~ - - N
(_Relagdo com o meio ambiente ) )

N [ -
L Cuidamos das pessoas )

J

L
”-\\/Gy' ' @ (Apresentagéo) (Nossa idemidade)

INOVACAO E
NOVAS TECNOLOGIAS

A cultura da inovacao integra o nosso modelo
de negdcio e contribui com o propodsito de nos
tornarmos a melhor empresa de saneamento
para o Brasil. Desde o inicio das nossas ativida-
des, estamos comprometidos com a criacao e o
uso de solucdes inovadoras que possam agre-
gar eficiéncia e agilidade para a nossa Compa-
Nhia e para o setor de saneamento no Brasil.

Somos referéncia em
INnovacao aberta no setor
por meio do engajamento
com O ecossistema de

startups No pais
AN

Nesse sentido, fomos pioneiros na aproximacao
com o ecossistema de startups No pais. Esse
engajamento trouxe bons resultados para a
Igua e ganhou notoriedade no mercado.

Em 2023, conquistamos o primeiro lugar na
categoria Saneamento, Gestao de Residuos e
Infraestrutura no TOP Open Corps, ranking que
é referéncia no mercado, e do qual fazemos
parte desde 2020, e premia as corporacoes lide-
res em inovacao aberta com startups No pais.

Adotamos e cultivamos a premissa que inovar
€ um caminho para ser melhor. Nessa direcao,
incorporamos no Nosso dia a dia iniciativas que,
aplicadas as atividades administrativas ou ope-
racionais, tém resultado na reducao de custos,
melhoria da produtividade, servico ao cliente,
eficiéncia energética, consumo consciente e
sustentabilidade.

>
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Nossas
iniciativas

Incorporamos a inovacao na pratica diaria do
nosso trabalho e como estratégia permanente
de crescimento da Igua. Destacamos a seguir
as principais iniciativas da Companhia em tec-
nologia e inovacao:

IGUA LAB

O projeto Igud Lab é a principal estratégia de
inovagao aberta. Pioneiro no pais, foi desen-
volvido para fomentar solu¢des e inovagdes
que transformem o setor de saneamento, com
0 apoio principalmente de startups. A partir
de conexdes estabelecidas com os nossos par-
ceiros e profissionais dentro do ecossistema
de startups, podemos contribuir com propos-
tas interessantes para os desafios do setor.
Queremos impulsionar o movimento inovador
para além dos limites da nossa Companhia,
dando consisténcia ao ecossistema e criando
um impacto positivo e duradouro no Brasil.
Hoje, o projeto funciona de forma continua,
motivado por desafios e oportunidades que as
areas da Companhia priorizam. Essa iniciativa
esta consolidada e € um dos principais moto-
res de inovacao da nossa empresa.

Nosso funil de inovagao, em 2023, contou com
161 startups que passaram por uma avaliagao
inicial, 99 foram conectadas com as areas, 22
testadas e nove contratos foram firmados.

Em virtude das dificuldades para encontrar
solucdes para o setor de saneamento, esta-
mos incentivando a busca de parceiros poten-
ciais para, em conjunto com a Companhia,
acessar recursos do Sistema Nacional de Ino-

vacgao (SNI). Em 2023, em parceria com uma
startup, recebemos recursos da ordem de R$
1.031.765,00 da Finep, Fapesp e SEBRAE para o
desenvolvimento de novas tecnologias. Acre-
ditamos que essa estratégia de fomento pode
levar ao desenvolvimento de projetos de grande
impacto tecnoldgico e transformar o sanea-
mento no pais.

FESTIVAL DE INOVACAO

O Festival de Inovacao Igua tem o objetivo de
promover, incentivar e reconhecer os colabo-
radores que se dedicam a desenvolver inicia-
tivas inovadoras. A proposta é criar um espaco
para compartilhamento de praticas, técnicas
e experiéncias para a valorizagao e difusao da
cultura de inovacao.

A edicao de 2023 ocorreu de forma hibrida,
com parte do publico acompanhando as ativi-
dades on-line. Os numeros de iniciativas sur-
preendem, pois foram inscritos 128 projetos

e 130 melhores praticas, dos quais 13 e 11 res-
pectivamente foram apresentados no evento,
que incentiva premiando trés projetos como
vencedores. A iniciativa ajuda a Companhia a
identificar e desenvolver solugcdes inovadoras
para desafios de diferentes areas de negdcios,
melhorando suas operagdes, assegurando
receita e otimizando investimentos.



DIGITALIZAGCAO DA AGUA

Buscamos melhorar a experiéncia do cliente
por meio de solugdes digitais, inovadoras e
orientadas a dados (data driven). A digitaliza-
¢ao da agua possibilita que atividades opera-
cionais, antes realizadas separadamente, agora
sejam feitas de forma conjunta por meio de
um sistema que cuida da parte hidraulica, da
andlise de dados e da computacional. Uma
parceria com instituicdes internacionais para
apoio ao trabalho de techsurvey e desenvol-
vimento de novas tecnologias proporciona a
ampliagao de iniciativas focadas na eficiéncia
operacional, redugao de custos e melhor quali-
dade de servico prestado.

Como resultado da digitalizagcao, implanta-
mos dois ecossistemas para melhorar a expe-
riéncia do cliente: o Digi Igud, um aplicativo
com todos os servicos digitais de relaciona-
mento com a Companhia, e o CRM da Sales-
force, para impulsionar a transformacao digi-
tal em nossos processos de atendimento.

FLUXX

Unidade de negécios da Igua voltada para a
medicao remota e loT (Internet das Coisas). Gra-
¢as a exceléncia dos servigos prestados pela uni-
dade, hoje somos a Companhia de saneamento
com o maior numero de medidores inteligentes
em relagdo ao numero de clientes atendidos.

Por dentro das nossas operacées

Desenvolvemos também um robusto pro-
cesso de gestao de medigao, permitindo
priorizar os ativos que requerem manuten-
¢Oes preventivas, avaliar as tecnologias que
melhor se adaptam ao perfil do cliente e as
oportunidades de reducgao de custos, além
do aumento de receita.

Essa solugdo tecnolégica contribui para uma
tarifa mais justa para o cliente ao permitir
que ele realize o préprio controle do con-
sumo por meio do monitoramento diario do
volume despendido, além de ser possivel
detectar vazamentos internos nos imoveis
para reduzir a conta e a perda de agua.

EMBAIXADORES DA INOVACAO

Responsaveis por disseminar a cultura e as
boas praticas dentro das unidades, os embai-
xadores da inovac¢ao sao aliados na identifica-
¢ao de desafios, limitagdes e oportunidades

para se inovar nas diferentes areas da empresa.

Contribuem para fortalecer a comunicagao
interna sobre o tema, compartilhando apren-
dizados e sendo referéncia e suporte para os
colegas. Essa comunidade teve inicio em 2021,
com sete membros. Em 2022, cresceu para

22 membros e, em 2023, unindo forcas com a
Transformacgao, consolida 28 colaboradores.

COMPETICAO DOS ENCANADORES

Em 2023, o Festival de Inovacao também contou com a compe-
ticao dos encanadores, disputa criativa para promover a eficién-
cia operacional. Dividido em duas modalidades, cada unidade
de operacao da Igua enviou um representante para a prova, que
consistiu em fazer uma simulacao de uma ligacao de agua e de
uma desobstrucao de esgoto. Venceu o competidor qgue execu-
tou as tarefas em menor tempo e com mais qualidade, conforme
normas e procedimentos de seguranca da lgua.
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-SU
FINANCEIROS

Consolidamos a nova estratégia em 2023 para
concentrarmos os investimentos em ativos de
grande porte. Dessa forma, iniciamos o processo
de venda de 11 concessdes de médio e pegqueno
portes, No intuito de otimizarmos nosso portfolio.
Desde a abertura do mercado de saneamento,
com a aprovacao do Novo Marco Legal do setor
em 2020, muitas oportunidades se abriram para
as empresas diante de um cenario de novas par-
cerias pUblico-privadas (PPP) e concessoes.

Para isso, monitoramos constantemente as con-
dicdes econdmicas e de mercado para subsidiar
decisdes de financiamento, garantindo alocacao
de recursos alinhada as nossas diretrizes de cres-
cimento e gestao de riscos, assegurando, assim,
o cumprimento de obrigacdes de curto, médio

e longo prazos. Os Nossos investimentos sdo fei-
tos de forma responsavel e utilizando capital de
acionistas e terceiros. A nossa estrutura de capi-
tal € segura para atendermos obrigacdes contra-

tuais e realizarmos intervencdes necessarias, €
essa performance gera resultados positivos tanto
financeiro e operacional quanto reputacional.

Com uma abordagem integrada que garante
conducdo eficaz e alinhada com as estratégias
do plano de negdcios, nossa Diretoria Executiva
Financeira engloba a Diretoria Financeira e de
Relacdes com Investidores, aléem da Diretoria de
Controladoria e Estratégia. A primeira é respon-
savel pela administracao financeira, captagao
de recursos, estruturacao de capital, gestao da
divida e relacionamento com instituicoes finan-
ceiras, incluindo o cuidado com investidores por
meio de materiais institucionais e comunicacao
de resultados. A segunda atua na elaboracao do
planejamento financeiro, modelagem financeira
para a geracao de valor, processo orcamentario,
analise de novos projetos e acompanhamento
dos resultados das unidades de negdcio.
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Nossa
performance

Encerramos 2023 com valor econémico direto
gerado em receitas de R$ 2,51 bilhdes e

R$ 1,39 bilhdo em insumos adquiridos de ter-
ceiros. O valor econdmico distribuido para
pagamentos de salarios e beneficios de
empregados foi de R$ 273,8 milhdes, para
pagamentos a provedores de capital e para
remuneracao do capital de terceiros de

R$ 1,0 bilhdo. Para remuneracdo do capital pro-

prio de acionistas nao-controladores, o valor foi
de R$1,2 milh&o. Os acionistas controladores
nao foram remunerados, em funcao do pre-
juizo no exercicio. Os pagamentos de impostos,
taxas e contribuicdes foram de R$ 65 mil para
estados e R$ 969 mil para municipios.

Valor econémico direto gerado (R$ ‘000)

2021 2022 2023
Receitas da DVA 1105.658 2.140.387 2.514.375
Valor econémico distribuido’ (R$ ‘000)
Distribuido 2021 2022 2023
Custos operacionais 710.283 1.264.812 1.390.491
Salarios e beneficios de empregados 132.555 228.713 273.798
Pagamentos a provedores de capital 389.838 1141594 1100.344
Soe;?ruorlwae(giiso capital acionistas nao 1052 o8] 1159
Investimentos na comunidade? 468.484 513.093 1738
Total 1.702.212 3.149.193 2.767.530

1 A Companhia nao apresentou valor econémico retido.

2 Em 2023, os investimentos da Igua na comunidade sofreram uma alteracdo significativa em
relacdo a 2022. Isso se deve a mudancga na categorizagao dos investimentos, que agora conside-

ra apenas projetos sociais.
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6 MILHOES DE |7,

Destaques Financeiros (R$ ‘000) 2021 2022 202\]{23;/20 2023 202;’25;/30
Receita operacional liquida 1.058.152 2.072.156 97,5% 2.343.954 13,1
Custos totais (722.455)  (1.412.828) 958% (1.557.081) 10,2
Lucro bruto 335.697 659.328 101,2% 786.873 19,2
Despesas operacionais (238.317) (449.098) 88,4%  (439.920) -2,0
Outras receitas (despesas) operacionais 2.528 454 -82,0% 26.096 5.648,0
Equivaléncia 7.383 7.057 -4,4% 1.233 59,2
Lucro op. antes do resultado financeiro 107.291 217.741 1M7,9%  384.282 76,5
Resultado financeiro liquido (244.887) (982.463) 3011%  (969.295) -1,3
Resultado antes dos impostos (137.596) (764.722) 4439% (585.013) -23,5
IR/CSLL 142.2772 154.824 14, 7% 203.355 31,3
Resultado das operacoées continuadas 4.676 (609.898) -12.617,0% (318.658) -37,4
Prejuizo da operagdo descontinuada (52.476) (1184) -97.7% 0 -100,0
Resultado do exercicio (47.800) (611.082) 1.126,9% (318.658) -37,5
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RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

A receita de saneamento e outros servicos do
periodo totalizou R$ 2.346,6 milhdes, com cres-
cimento de 13,2% frente a 2022. As principais
variacoes foram em funcao de:

Aumento de 15,6% nas receitas de agua em
relacao aos doze meses do ano anterior, res-
pectivamente;

Aumento da receita proveniente dos servicos
de esgoto em 22,6% em 2023, representando
também o avanco da Companhia na exten-
sao da prestacao do servico a populacao; e
Aumento de 6,5% no acumulado do ano da
receita de outros servicos, puxado principal-
mente pelo incremento na receita de servi-
cos da operacao do Rio de Janeiro.

SIRSP2SS

[ ] ~
bilhoes
de receita operacional liquida,
13,1% acima em relagao a 2022

Receita liquida consolidada (R$ ‘000) 2021 2022 202\_(2220/; 2023 202:_23;/;
Servigos de agua 214.255 968.020 198,6% 1119.217 15,6
Servicos de esgoto 98.145 ©676.348 326,6% 829222 22,6
Outros servicos 8.922 255216 24,4% 271750 6,5
(=) Receita de saneamento e servicos 321.322 1.899.584 176,1 2.220.189 16,9
Construgéo 335936 486.225 4,4% 471.711 -3,0
Deducdes (64.507) (313.653) 190,1%  (347.946) 10,9
(=) Receita liquida total 592.751 2.072.156 98,2% 2.343.954 13,1
Receita Detalhada
TIPSR . o

?:;?ét(;aol)lqmda Rio de Janeiro 2022 2023 202;/-A2§2§>

Servicos de agua 603.722 701194 16,1

Servicos de esgoto 482.016 608.757 24,5

Outros servicos 3.95] 21151 435,3%

(=) Receita de saneamento e servigcos 1.096.690 1.331.102 21,4

Construcao 158.554 243217 53,4

Deducgdes (192.492)  (215.292) 1,8

(=) Receita liquida total 1.062.751 1.359.027 27,9

1 A'lgua Rio iniciou suas operacdes em 07 de fevereiro de 2022.
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e re e 0 °
Cuibé (RS ‘000) 001 202 L1000 9B opyneas
Servicos de agua 214255 237943 1,1% 275578 15,8
Servicos de esgoto 98.145 18.293 20,5% 140.063 18,4
Outros servicos 8.922 10.676 19,7% 20.818 95,0
i:)n':“::::tg‘: servicos 321322 366912 142%  436.459 19,0
Construgao 335936 228.482 -32,0% 190.667 -16,6
Deducoes (64.507) (72.077) 1,7% (82.939) 15,1
(=) Receita liquida total 592.751 523.317 -1,7%  544.187 4,0
e ° °
Paranagus (RS ‘000) 01 202 L300 BB 00000
Servicos de agua 51.813 59.694 15,2% 65.463 9,7
Servicos de esgoto 27243 31.477 15,5% 36.710 16,6
Outros servicos 2.038 1733 -15,0% 4 314 148,9
i:’;g‘::::ti‘: servicos 81.094 92.904 14,6%  106.487 14,6
Construcao 57.882 47.045 -18,7% 43976 -6,5
Deducdes (10.375) (11.348) 94%  (12.200) 7,5
(=) Receita liquida total 128.601 128.601 0,0% 138.263 7,5

e liauida - 0 9
?Re; fa(;toaol)lqmda e 2021 2022 202\1/252/20 2023 202‘!232@
Outros Servicos 150.961 231.536 23.2% 216.851 -6,3
i:)n'::’:::t:‘: servicos 150.961 231.536 232%  216.851 -6,3
Construcao 88.030 19.602 47,0% (30.111) -253,6
Deducdes (22.197) (23.446) 12,2% (20.417) 12,9
(=) Receita liquida total 216.794 227.692 1,6% 166.323 -27,0
Receita liquida - demais VAR % VAR %
2’;; o ;:‘;’es 2021 2022 5021-2022 2023 5022-2023
Servicos de agua 58.158 66.661 14,6% 76.982 155
Servicos de esgoto 33.159 37561 13,3% 43692 16,3
Outros servicos 6.314 7.319 15,9% 8.616 177
g:)n:‘:‘cr:::t:‘: servicos 97.631 M.542 14,2%  129.290 15,9
Construgao 34717 32.542 -6,3% 23.962 -206,4
Deducoes (12.342) (14.290) 15,8% (17.098) 197
(=) Receita liquida total 120.005 129.794 8,2% 136.154 4,9
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CUSTOS E DESPESAS

. resulta em uma base comparativa reduzida
Alinha de custos e despesas apresentou

L ara o ano;
aumento de R$ 1351 milhdes, ou 72% em rela- P
¢ao ao mesmo periodo do ano anterior. Confira Servicos de terceiros: R$ 209,32 milhoes, redu-
o detalhamento a seguir: cao de 0,1% ante 2022, que reflete a revisao e
adeqguacao dos contratos apos a mobilizacao
Gastos com pessoal: R$ 306,9 milhodes, inicial da operacao da Igua Rio;
aumento de 20,0% em relagao ao ano ante- Energia elétrica: R$ 74,6 milhdes, reducao
rior, ocasionado principalmente ao aumento de 2,0% em comparacao ao ciclo passado, em
do custo dos planos de saude, impactados razao dos ganhos na migracao para o mer-
pela maior inflacao média no periodo, além cado livre, bem como projetos de eficiéncia
de pagamento de dissidio salarial. Impor- energética que estao sendo implantados;
tante ressaltar o inicio da fase de operacao Outros custos: R$ 5412 milhdes, aumento
plena da Igua Rio em fevereiro de 2022, o que de 3,5% em relacao a 2022.
VAR % VAR %
R$* 2021 2022 202
Custos e despesas (R$ ‘000) (o} o 2021-2022 023 2022-2023
Pessoal (151.120) (255.859) 69,3% (306.919) 20,0
Servicos de terceiros (99.845) (209.527) 109,9% (209.284) -0,1
Energia elétrica (45.9606) (76.093) 65,5% (74.559) -20
Outros custos (85.181) (523.061) 514,1% (541.217) 35
Subtotal (382.112)  (1.064.540) 178,6% (1131.979) 6,3
Amortizagdo e depreciacao (100.015) (280.540) 180,5% (333.477) 18,9
Subtotal (482.127)  (1.345.086) 179,0%  (1.465.456) 8,9
Custo de construcao (476.948) (516.840) 8,4% (531.545) 2,8
Total (959.075) (1.861.926) 94,1% (1.997.001) 73
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RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro geral teve uma reducao
de R$ 13,2 milhées comparado ao ano anterior.
As receitas financeiras apresentaram reducao
de 16,9% (R$ 29,0 milhdes). As despesas finan-
ceiras atingiram R$ 1112,2 milhées, uma redu-
cao de R$ 42,2 milhoes (3,7%) em relacao ao
ano anterior.

EBITDA E EBITDA AJUSTADO
EXCLUINDO OUTROS EFEITOS

Em consonancia com a Instrucao

CVM n° 527/2012, o EBITDA IFRS de 2023

foi de R$ 717,.8 milhdes, apresentando aumento
de R$ 219,5 milhoes.

b,
RSYUIA

[ ] ~
milhoes
de Ebitda em 2023, um aumento de cerca
de 45% em relagcdo ao ano anterior

Resultado VAR % VAR %
. . 2021 2022 2023

Financeiro (R$ ‘000) 2021-2022 2022-2023
Receitas 155.620 171969 1% 142,937 16,9
financeiras
Despesas (400.507)  (1154.432) 1882%  (1112.232) 37
financeiras
Resultado (244.887) (982.463)  299,7% (969.295) 1,3
financeiro

2021 2022 2023
Resultado do exercicio (59.347) (611.082) (381.658)
(+) Tributos sobre o lucro (142.690) (154.824) (203.355)
(+) Financeiras liquidas 245,778 982.463 969.295
(+) Amortizacao / depreciacao 100.015 280.546 333.477
Ebitda 143.756 497.103 717.759
Resultado.das operacdes descontinuadas 5 476 (1184) 0
e outros ajustes!
Ebitda CVM ajustado 91.280 498.287 717.759

1 Os valores apresentados na linha Resultado das operagcdes descontinuadas e outros ajustes
estdo atrelados a uma contingéncia trabalhista relativa ao antigo controlador da Companhia e o
resultado da operagao descontinuada de Guaratingueta.
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RESULTADO EBITDA AJUSTADO
O Ebitda Ajustado Excluindo Outros Efeitos

TOTAL (IFRS) (R$ ‘000)

( Cuidamos das pessoas

J

D (De\agéo com o meio ambiente

e N
L ANexos )

AJUSTES (R$ ‘000)

TOTAL AJUSTADO (R$ ‘000)

i o 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
totalizou R$ 869,4 milhdes. A Margem
Ebitda Ajustada foi de 42,5%. Ressaltamos que Receita liquida 1.045.381 2.072.156 2.343.954 (344.509) (383.400) (297.702) 700.872 1.688.756 2.046.252
o Ebitda Ajustado € uma medida ndo conta-
bil, cabendo a Companhia informar os seus cri- Custo total (720.758)  (1.412.828)  (1.557.081) 378714 443,098 440409  (342.044)  (969.730)  (1116.672)
térios, em consonancia com a instru¢ao CVM
156/2022: Eliminacao do efeito de receitas e Lucro bruto 324.623  659.328  786.873 34.205 59.699  142.707  358.828  719.027  929.580
despesas nao recorrentes (incluindo os efei- Despesas
tos contabeis decorrentes de impairment, ou operacionais (228.406) (441.587) (402.591) 18.678 36.413 (57.489)  (209.728) (405174)  (460.080)
reversao de impairment, dos ativos), se houver. . ,
“,'q”uaiggi”as (245778)  (982.463)  (969.295) 202.939 5973 (5795)  (42.839)  (988436)  (975.090)
Além disso, para proporcionar maior aderéncia
. ~ . . Resultado antes
a geracao de caixa da nossa Companhia, enten- IRPJ e CSLL 149.561 (764.722)  (585.013) 255.822 90.139 79.423 106.261 (674.583) (505.590)
demos ser importante desconsiderar também
outros efeitos, a saber: (+) Amortizacao / 100015 280546 333.477 56.066 55119 66.410 156.081 335665  399.887
depreciacao
Eliminacao do efeito de receitas e despesas i i
) ¢ S > ESpese (+) Financeiras 245778 982.463 969295  (202.939) 5973 5795 42839 988436 975090
nao recorrentes (incluindo os efeitos conta- liquidas
beis decorrentes de Impairment, OUTeversao  pyuy g, 196.232  498.287 717.759  108.949 151231  151.628 305181 649518  869.387
de impairment, dos ativos), se houver.
Incluséo ndo-consolidadas: adicao do percen- Outros ajustes 52.476 (1184) 0 52.476 1184 0 0 0 0
tual do EBITDA proporcional das sociedades da
Companhia nao-consolidadas nas DFs (Castilho Ebitda Ajustado’ 143.756 497.103 717.759 161.425 152.415 151.628 305.181 649.518 869.387
e Andradina -70%, e Tubarao e ltapoa - 50%).
Margem Ebitda 13,8% 24,0% 30,6% - - - 43,5% 38,5% 42,5%

ICPC O1: exclusao dos efeitos gerados pela

aplicacao do ICPC 01, que se refere a descon-
sideracao de Receitas e Custos de Construcao,
bem como constituicao do Ativo Financeiro);
Outros Efeitos: efeitos contabeis decorrentes
da exclusao da aplicacao dos CPCs 47 e 48.

1 Os valores apresentados na linha Resultado das operacdes descontinuadas e outros ajustes estao atrelados a uma contingéncia trabalhista relativa ao
antigo controlador da Companhia e o resultado da operacao descontinuada de Guaratingueta.
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ENDIVIDAMENTO

A Companhia conclui o ano com endivida-
mento de 99% a longo prazo, equivalente a 11,52
anos. O prazo médio é influenciado pelo venci-
mento da segunda emissdo de debéntures da
Igua Rio (valor de R$ 3,8 bilhdes), em 2025.

ENDIVIDAMENTO VAR % VAR %
2021 2022 2023

(R$ ‘000) 2021-2022 2022-2023
Divida bruta 4.994.787 6.461.417 29,4% '7.138.052 10,5%
) Caixa e aplica- (639.951)  (847.713) 341% (962752 13.6%
¢coes financeiras

Divida liquida 4.362.836 5.613.704 28,7% 6.175.300 10,0%
Ebitda ajustado 305181  649.518 N2,8%  869.387 33,9%
(12 meses)

Divida liquida / 14,3% 8.6x i 7.1% i

Ebitda ajustado

Apoio financeiro recebido pelo governo

Em 2023, recebemos apoio financeiro do
governo brasileiro no total de R$ 7,8 milhodes,
em forma de beneficios e créditos fiscais.

Inadimpléncia

Em 2023, a Igua registrou um desempenho
positivo no indice de inadimpléncia em razao
da continuidade da nova estratégia de arreca-
dacao desenhada em 2021, que gera resultados
robustos. Com a revisao da régua de cobranca,
uma cultura de geracao de caixa reduzindo o
prazo méedio de recebimento e acdes voltadas a

regularizacao do pagamento, 2023 apresentou
indice de inadimpléncia de 0,66% frente aos
3,5% em 2020; 4,92% em 2021, € 1,38% em 2022.
Os indices comparativos nao incluem a Igua
Rio, gue iniciou sua operacao em fevereiro de
2022. Com a inclusao da Igua Rio, os indices de
inadimpléncia sao 4,11% em 2023, frente a 9,13%
em 2022.

Nota: os valores referentes a 2021 e 2022 foram
reapresentados, seqguindo as melhores pradti-
cas e aderéncia as normas de contabilidade a
qual a Companhia esta sujeita.

2 DE.CONTROLE OPERACIONA
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Culdamos das
PESSOAS

N

NESTE CAPITULO:

VALORIZACAO DOS NOSSOS COLABORADORES
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
RELACAO COM OS FORNECEDORES

RELACAO COM OS CLIENTES
RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES

»
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VALORIZACAO DOS
NOSSOS COLABORADORES

O sucesso € a soma de todos os talentos. Nao
medimos esforcos para que cada pessoa do
time conheca nossos valores e se desenvolva
plenamente com qualificacao continuada

Para nos, fazer uma boa gestao da agua, sig- gonismo dos colaboradores no propdsito de
nifica, antes de tudo, investir em pessoas. sermos a melhor empresa de saneamento

A valorizacao do humano esta presente na para o Brasil.

nossa estratégia de negdcios e se mostra

real na relacao com o0s nossos colaboradores. O ano de 2023 foi de consolidacao da area de
Acreditamos que o futuro vai exigir talentos Cestao de Gente, com acoes focadas nos pila-
gue sejam capazes de impulsionar a agenda res estratégicos da Companhia, de melhoria
de desenvolvimento sustentavel para o setor e de padronizacao de processos. Encerramos
de servicos de agua e esgoto tratados. Para O ciclo com 2.644 colaboradores (5,25% a mais
isso, construimos um ambiente de confianca gue em 2022), 99,21% deles sdo abrangidos por
e de alto desempenho, encorajando o prota- acordos de negociacdes coletivas.
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Empregados por regiao, tipo de contrato e género® @ cpi 2.7

MATO GROSSO «
[ ]

547

Mulheres Homens

TIPO DE CONTRATO
702 prazo indeterminado

PARANA ¢
O

140

Mulheres Homens

TIPO DE CONTRATO
182 pPrazo indeterminado

SANTA CATARINA

Mulheres

~

Homens

TIPO DE CONTRATO
176 Prazo indeterminado

L‘ SAO PAULO

Mulheres

TIPO DE CONTRATO
824 prazo indeterminado

5 Prazo determinado

* ALAGOAS
O

103

Mulheres Homens

TIPO DE CONTRATO
119 Prazo indeterminado

RIO DE JANEIRO

(@)
Mulheres Homens

TIPO DE CONTRATO
635 Prazoindeterminado

1 Prazo determinado

TOTAL

HOMENS
1.917

MULHERES
727

TIPO DE CONTRATO
2.638 pPrazo indeterminado

6 Prazo determinado

1 Em 2023, a Igua passou a detalhar o indicador
por regiao e género. Em 2022, os dados repor-
tados foram totais, 2.512 colaboradores (sendo
1.826 homens e 686 mulheres).

2 Nos dados reportados estao incluidos os cola-
boradores da Tubardo Saneamento (SC). Em 27
de dezembro de 2023, a Igua concluiu a venda
da participagao de 50% que detinha dessa con-
cessao desde 2017.

EMPREGOS INDIRETOS < >-&

A Companhia contribuiu para a geracao de 1.909 empregos
indiretos em diversas areas, como construcao civil, conser-
524 vacao e limpeza, consultorias técnicas e especializadas, tec-

Homens

nologia, transporte e operacao de equipamentos. Os princi-
pais cargos relacionados a essas atividades sdo: serventes e
pedreiros, auxiliares de servicos gerais, porteiros, vigilantes,

motoristas, operadores e encanadores.
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Empregados por tipo de contrato e género’

2023
Tipo de emprego
Homens Mulheres Total
Prazo determinado 4 2 6
Prazo indeterminado 1913 725 2.638
Total 1.917 727 2.644

1 O indicador passou a ser detalhado em 2023, como processo de
melhoria ao atendimento das normas GRI.

Empregados por tipo de emprego e regiao'

Tempo integral
Tipo de emprego

2022 2023
Alagoas 16 19
Sao Paulo 760 829
Mato Grosso 708 702
Parana 183 182
Santa Catarina 162 176
Rio de Janeiro 583 636
Total 2.512 2.644

1 O indicador passou a ser detalhado em 2023, como processo de
melhoria ao atendimento das normas GRI. Para a contagem do total
de empregados, a empresa optou por incluir apenas os trabalhadores
em regime de tempo integral, excluindo estagiarios e aprendizes.

Empregados por tipo de contrato e género'

727
27,5%

1 Aempresa ndo tem jornada parcial de trabalho.

000
|

/2 (B4

empregos
gerados

1.917
72,5%

Mulheres

® Homens

DBl
LDOD e
7) conselheiros

124

aprendizes
e estagiarios
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Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etaria’

( Anexos )

Abaixo de 30 anos 565 0,38 688 0,41 692 289 165 0,33
Entre 30 e 50 anos 1.324 0,26 1.636 0,33 1.750 399 357 0,22
Acima de 50 anos 142 0,19 188 0,33 202 32 42 0,18
Total 2.031 0,29 2.512 0,35 2.644 720 564 0,24

1 Em 2023, do total de 564 desligamentos, 48% foram voluntarios e 52% involuntarios. Em 2022, foram registradas as mesmas proporcoes, porém com numero total de 609 desligamentos.
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Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por regiao’

2021 2022 2023
Regido Total de Taxa de rotatividade Total de Taxa de rotatividade Total de . . Taxa de rotatividade
Contratacoes Desligamentos
empregados ou turnover empregados ou turnover empregados ou turnover
Alagoas 16 0,83 116 0,13 119 21 18 0,16
Sao Paulo 575 0,73 760 0,34 829 226 167 0,24
Mato Grosso 684 0,74 708 0,26 702 148 143 0,21
Parana 193 0,80 183 0,29 182 47 53 0,27
Santa
. 158 0,69 162 0,32 176 49 12 017
Catarina
Rio de
) 304 0,50 583 0,54 636 229 171 0,31
Janeiro
Total 2.030 0,29 2.512 0,35 2.644 720 564 0,24
1 Os numeros reportados incluem 135 colaboradores de Tubario (SC), em dezembro/2023.
Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género
2021 2022 2023
Género Total de Taxa de rotatividade Total de Taxa de rotatividade Total de . . Taxa de rotatividade
Contratacées Desligamentos
empregados ou turnover empregados ou turnover empregados ou turnover
Homens 1.500 0,27 1.826 0,36 1.917 522 414 0,24
Mulheres 531 0,34 686 0,33 727 198 150 0,24
Nao binario - - - - - - - -
Total 2.031 0,29 2.512 0,35 2.644 720 564 0,24
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REMUNERAQAQ E BENEFICIOS Licenca-maternidade/paternidade’
2023
Para valorizar e reter nossos talentos, a nossa
] o ) homens 1.917
area de Remuneracao é a responsavel por ana- Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
lisar a competitividade do pacote de remune- mulheres 727
racao total oferecido aos nossos colaboradores homens 66
a partir de pesquisas salariais com consultorias. Empregados que tiraram a licenca
~ o mulheres 46
As alteracdes propostas seguem passiveis de
aprovacio, conforme politica de remuneracao Empregados que retornaram ao trabalho, no homens 62
total estabelecida. Nosso pacote de remunera- periodo do relatorio, apds o término da licenga mulheres 34
cao variavel para a gestao, incluindo a Direto- ]
. o g . defini Empregados que retornaram a trabalhar apods a homens 62
ria, conta com metricas .e gtmglmento,. etini- licenga e continuaram empregados 12 meses apods
das de acordo com os objetivos estratégicos da o retorno ao trabalho mulheres 34
Companhia e contemplam metas atreladas a
. homens 100
mulheres 100
Proporcionamos aos nossos colaboradores um hormens 552
pacote de beneficios compativel com o que é Taxa de retencgao
) ) mulheres 40,0
oferecido pelas empresas do mercado, como:
licencas-maternidade e paternidade; vale-a- 1 O total de desligamento foi de 15 colaboradores, sendo sete involuntarios

limentacdo/refeicdo e plano de saude, plano e oltovoluntarios.

odontoldégico, seguro de vida, entre outros. Nao
temos equipes temporarias ou em periodo par-
cial, de modo que os beneficios sao estendidos
aos que trabalham conosco em periodo inte-
gral.
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PROCESSO SELETIVO

Revisamos as etapas do processo seletivo e
reforcamos o compromisso de comunicacao
com as pessoas candidatas. Desde a primeira
divulgacao da vaga, passamos a incluir infor-
macdes com mais detalhes sobre a Igua. Esta-
Mos presentes na grande maioria dos canais
disponiveis, desde a pagina “Trabalhe com a
Cente”, até LinkedIn, Indeed, Glassdoor, gru-
pos do Facebook, entre outros. Com foco espe-
cial em reconhecer o potencial do candidato
ja durante a entrevista, capacitarmos 0s N0ssos
profissionais de recrutamento com técnicas
especificas.

DESENVOLVIMENTO E DESEMPENHO

Mantivermos em 2023 o Ciclo de Desempenho e
Desenvolvimento, permitindo que os colaborado-
res atuassem efetivamente na sua perfornance
profissional a partir de avaliacbes constantes.
Conforme o Programa Incentivo de Curto Prazo
(ICP) e o Programa de Participacao nos Resulta-
dos (PPR), 100% dos colaboradores elegiveis foram
avaliados por seus gestores, representando 879%
do total de colaboradores ativos em dezembro

de 2023.

MULHERES
NOS PROCESSOS SELETIVOS

NOS NOsSsOSs processos seletivos, a inclu-
sao de uma mulher no grupo dos trés
candidatos finalistas a uma vaga é obri-
gatoria para que o gestor sempre tenha
a oportunidade de entrevistar pelo
menos uma mulher.

Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional' (%)

2023
Homens Mulheres Total
Alta gestao 90,3 100 92,1
Gestdo 91,5 89,3 90,6
Técnica 91,7 91,2 91,5
Operacional 85,9 84,6 85,7
Total 87,7 88,4 87,9

1 O indicador passou a ser detalhado em 2023 como processo de melhoria no atendimento as normas GRI.
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TREINAMENTOS E CAPACITACOES

Durante o ano, nossos colaboradores realiza-
ram um total de 112.505 horas de treinamento
de forma presencial ou on-line. A média de
horas de treinamentos dos colaboradores do
género masculino foi de 37 horas e para as do
género feminino foi de 21 horas. A Universidade
H2ON € nossa importante ferramenta para ofe-
recer cursos personalizados e otimizar o pro-
cesso de aprendizado, atendendo as demandas
do negdcio. O objetivo é formar, alinhar e enga-
jar os colaboradores para impulsionar a estra-
tégia, contribuindo para a seguranca e eficién-
cia de nossas operacdes, com responsabilidade
social, ambiental e comportamental.

Média de horas de capacitacao
de empregados por categoria funcional’

Al gestzo D) 12
Gestéo 30

Tecnica D 32
Operacional D 35

1 O indicador passou a ser detalhado em 2023 como processo
de melhoria no atendimento das normas GRI. Foram considera-
dos todos os colaboradores que realizaram algum treinamento
durante o periodo do relato, mesmo que nao estivessem mais
ativos nas base em dezembro/2023. A categoria estagiario/
aprendiz apresentou méedia de 23 horas de capacitagao por
colaborador em 2023.

COLABORADORES DE CUIABA
VOLTAM A SALA DE AULA

Em 2023, 30 colaboradores da Aguas
Cuiaba iniciaram um curso sobre letra-
mento digital e aprimoramento em lin-
gua portuguesa desenvolvido pelo SESI
de Mato Grosso. A iniciativa pioneira tem
COMO MIissao proporcionar oportunidades
educacionais e elevar o nivel de escolari-
dade dos trabalhadores da empresa. Apos
concluirem a primeira fase dos estudos, os
colaboradores estarao prontos para ingres-
sar nas turmas da Educacao de Jovens e
Adultos (EJA) do SESI e conquistar, assim,
o diploma de conclusdo do ensino médio.
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Diversidade e inclusao

Desejamos ser mais inclusivos, diversos e equi- Para impulsionarmos as carreiras das colabo-
tativos, e ser reconhecida pelos nossos cola- radoras, somos signatarios do movimento Elas
boradores como uma empresa que respeita Lideram 2030, do Pacto Global. Incentivamos

a diversidade em todas as suas formas. Nesse também candidaturas de pessoas negras, PcD,
sentido, elaboramos um plano estratégico de LGBTQIAPN+, profissionais 50+, bem como
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), pau- outros recortes sociais em Noss0S Processos
tado em estudo desenvolvido com consultoria seletivos. Atualmente, o percentual de profis-
especializada e em pesquisa interna. O plano sionais negros em cargo de lideranca € de 20%,
visa potencializar nossas iniciativas relacio- proporcao que vem crescendo com a adocao
nadas aos temas e estabelece metas para a de politicas de selecdo e contratacgao.

implantacao das acoes.

Percentual de individuos que integram os érgaos
de governanca da organizacido por género

Conselho de 2021 2022 2023

Administracdo  omens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres — Total
Numero de 5 5 7 5 2 7 5 2 7
membros

Percentual de 71 29 100 71 29 100 71 29 100

memlbros
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Percentual de individuos que integram os érgaos Percentual de empregados, por categoria funcional e género'
de governanca da organizacao por faixa etaria’
2021 2022 2023
2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Conselho de
Administracao Numero Percentual Numero Percentual Alta gestao
NUmero - - - - - - 31 7 38
Abaixo de 30 anos 0 0 0] 0 Percentual 69 31 100 79 21 100 82 18 100
Entre 30 e 50 anos 7 100 5 71 Gestao
Acima de 50 anos 0 0 2 29 Numero - - - - - - 17 75 192
Total 7 100 7 100 Percentual 70 30 100 70 30 100 ol 39 100
1 O indicador passou a ser detalhado em 2022, por isso ndo ha o historico de Técnica
2021,
NuUmero - - - - - - 447 352 799
Percentual 5] 49 100 50 50 100 56 44 100
Operacional
Numero - - - - - - 1.322 293 1.615
Percentual 82 18 100 81 19 100 82 18 100
Total
Numero 1.500 531 1.831 1.826 686 2.512 1917 727 2.644
Percentual 74 26 100 73 27 100 72,5 275 100

1 As mulheres ocupam 36% das posi¢coes de lideranca (considerando as categorias alta gestao e gestao).
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2023 2023
Numero Percentual Numero Percentual
Alta gestao Operacional
Abaixo de 30 anos 0 0 Abaixo de 30 anos 455 28,2
Entre 30 e 50 anos 32 8472 Entre 30 e 50 anos 1.014 62,8
Acima de 50 anos 6 15,8 Acima de 50 anos 146 9,0
Total 38 100 Total 1.615 100
Gestao
Abaixo de 30 anos 692 26,2
Abaixo de 30 anos 16 8,3
Entre 30 e 50 anos 1.750 66,2
Entre 30 e 50 anos 163 849
Acima de 50 anos 202 7.6
Acima de 50 anos 13 6,8
Total 2.644 100
Total 192 100
1 O indicador passou a ser detalhado em 2023 como
Técnica processo de melhoria no atendimento das normas
GRI. Para os anos anteriores, a empresa contava
Abaixo de 30 anos 221 277 apenas com o total de empregados: 2021 (1.831) e
2022 (2.512).
Entre 30 e 50 anos 54] 677
Acima de 50 anos 37 4.6
Total 799 100
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Percentual de individuos de grupos minorizados e/ou vulneraveis

que integram os 6rgaos de governanca da organizacao

Proporcao salarial entre homem e mulher por categoria funcional’
2023

Salario base (R$) Remuneracéo (R$)

2021 2022 2023
Ne° % Ne° % Ne° %
Grupo mlno,rlzaNdo/vulneravel 59 5 59 5 59
dentro dos 6rgaos de governanca
Considera somente as mulheres
gue integram o Conselho de 2 29 2 29 2 29
Administragcdo
Total 2 29 2 29 2 29
Empregados dos grupos minorizados, por categoria funcional' (%)
2023

Negros % LGBTQIA+? PcD %
Alta Gestdo 4 10,53 0 0 0
GCestao 40 20,83 0 1 0,52
Técnico 292 36,55 0 7 0,88
Operacional 1.002 50,60 0 36 2,23
Total 1.338 50,60 (0] 44 1,66

1 O indicador passou a ser detalhado em 2023 como processo de melhoria no atendimento das normas GRI.

2 N&o temos dados disponiveis por categoria funcional, mas, de acordo com a pesquisa de DE&I, realizada
em fevereiro de 2023,8 % de colaboradores se declararam LCBTQIA+.

Alta gestao

Razdo mulheres X homens 0,93 0,95
Gestdo

Razdo mulheres X homens 0,93 0,94
Técnica

Razao mulheres X homens 1,00 0,98
Operacional

Razdo mulheres X homens 1,04 0,97

1 Para o célculo do indicador foram consideradas todas as unidades operacionais. O indicador
passou a ser detalhado em 2023 como processo de melhoria no atendimento as normas GRI.
Os valores reportados contemplam a escolha do colaborador na adesao ou ndo ao pacote de
beneficios oferecidos pela Companhia, que se reflete na remuneragao e pode gerar eventuais
divergéncias entre as proporcoes salariais e de remuneracao entre homens e mulheres. Até
2022, a Igua publicava a diferenca salarial por género dos valores de remuneragao.
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SAU

DO TRABALHO

Tao importante quanto ser uma das maiores
empresas no setor de saneamento no Brasil,

é cuidar de cada um que escolhe embarcar
nessa jornada conosco. Direcionamos esforcos
para gue 0 Nosso time esteja sempre bem, e
colocar as pessoas como prioridade é também
reconhecer a importancia das areas de saude
e seguranca na empresa. Todas as pessoas
gue compdem nossa equipe estao cobertas
por sistema de gestao de salde e seguranca
do trabalho, que esta alinhado a legislacao, as
convencodes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), normas do Ministério do Traba-
Iho (NRs) e da ISO 45001.

Atuamos com uma série de medidas e monito-
ramos acidentes e incidentes por meio de indi-
cadores e demais informacdes relevantes. Guia-

-G U

RANCA

Mos Nossa atuacao baseados em seguranca,
atendimento aos requisitos legais, mitigacao
de riscos e bem-estar da equipe. Dessa forma,
revisamos, em 2023, nossas politicas e proce-
dimentos relacionados a salde e seguranca
considerando as boas praticas ja implementa-
das. Nesse trabalho, mapeamos 0s riscos asso-
ciados a atividades em diferentes contextos
para colaboradores e terceiros. Melhoramos e
implantamos Nnovos equipamentos de protecao
e temos como identificar necessidades adicio-
nais de capacitacao. Estabelecemos metas para
aumentar a aderéncia dos nossos colaborado-
res aos procedimentos de salde e seguranca
do trabalho (SST).
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TREINAR PARA PREVENIR

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
nos fornece orientacdes sobre 0s riscos associa-
dos a cada uma das funcdes. Antes do inicio de
qualquer atividade, conduzimos uma avaliacao
de risco adicional para assegurar a implemen-
tacao de controles eficazes em beneficio dos
colaboradores. Também promovemos treina-
mentos conforme requisitos legais aplicados

as nossas operacodes e capacitacdes especificas

sobre a area de seguranca e saude ocupacional.

Os representantes da Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes (CIPA) propdem melho-
rias NOs processos e, todos 0s anos, realizamos a
Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (Sipat). Em 2023, alcancamos 71.645
horas de treinamentos voltados ao tema saude
e seguranca do trabalho, entre colaboradores e
terceiros.

Mesmo com nossos esforcos, registramos 155
acidentes de trabalho entre colaboradores e ter-
ceiros e taxas de absenteismo de 1,3%. As causas
incluem quedas, acidentes com veiculos e equi-
pamentos, exposicao a substancias quimicas e
agentes bioldgicos, entre outros.

Acidentes de trabalho'

2021 2022 2023
Trabalhado- Trabalhadores Trabalhado-
Empregados res que nao sao Empregados qgue nao sao Empregados res que nao sao
empregados empregados empregados
(terceiros)’ (terceiros)’ (terceiros)’
Numero de 4156964 40 385565024 587214008 421296250 648360653 4219665 40
horas trabalhadas
NuUmero de dbitos
resultantes de acidente 0] 0 0 0 0 0
de trabalho
indice de ébitos
resultantes de acidente 0 0 0 0 0 0
de trabalho
NUmero de acidentes de
trabalho com consequén- 0 0 0 1 0 1
Cia grave (exceto 6bitos)
[ndice de acidentes de tra-
balho com consequéncia 0 0 0 O 0 02
grave (exceto 6bitos)
NUmero de acidentes de
trabalho de comunicacao 45 10 80 25 N4 4]
obrigatoria; (incluir 6bitos)
[ndice de acidentes de tra-
balho de comunicacgao 10,8 2,6 13,6 59 17,6 97

obrigatéria (incluir 6bitos)

1 Trabalhadores que nao sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo. No caso da Igua, esses trabalhadores
sao os terceirizados (prestadores de servico com mao de obra interna na Companhia). O calculo para definir o ndmero de acidentes de trabalho é feito com
base em 1 milhdo de horas trabalhadas.
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SAUDE
MONITORADA

A avaliacdo e o monitoramento da saude dos
Nossos colaboradores sdo acompanhados pelo
departamento de Saude Ocupacional, que uti-
liza um software para gerenciar as informacoes
e implantar programas, guando necessario.
Algumas unidades possuem o departamento
de Medicina Ocupacional, que se encarrega
de exames e atendimento aos colaboradores,
tais como: acompanhamento da saude, cam-
panhas de saude e bem-estar, exames ocu-
pacionais etc. Em outras, empresas parceiras
especializadas realizam esse atendimento. A
selecao de exames e 0 acompanhamento dos
resultados fazem parte do Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO).
Todos os servicos sao informados por meio de
comunicagao interna, workshops e treinamen-
tos, campanhas de conscientizacao, e-mails e
canais na intranet.

MENTE LEVE
PARA O BEM-ESTAR MENTAL

E cada vez mais importante acompanhar a
salde mental das pessoas no ambiente de tra-
balho. Para direcionar as nossas acdes nesse
sentido, o programa Mente Leve auxilia nos-
sos colaboradores em momentos delicados

da vida, ao mapear a presenca de sintomas de
sofrimento mental e fatores psicossociais, bem
como acompanhar mais de perto quem neces-
sita desse tipo de apoio. O programa utiliza
guestionarios para ter acesso a conteudos sob
sigilo médico. A partir desse levantamento, pro-
fissionais qualificados (psicélogos e psiquiatras)
proporcionam consultas individuais e sessdes
terapéuticas de maneira gratuita para o pri-
meiro ciclo de sessoes.

O programa também conta com o treina-
mento de colaboradores como forma de rom-
per estigmas que possam existir em relacao ao
tema, contribuindo para um ambiente de tra-
balho cada vez mais saudavel.

Colocar as pessoas como prioridade é
também reconhecer a importancia da

saude, seguranca e bem-estar das equipes
I Y e S e W Y o o W W W g WP
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Mapeamos 0s riscos das nossas
atividades para colaboradores e terceiros

PROMOVER A SAUDE

Temos programas focados em bem-estar,
assisténcia psicoldgica, nutricao, campanhas
(vacinacao, saude mental e bem-estar emocio-
nal), para além do pacote de beneficios tradi-
cionais, como licencas-maternidade e pater-
nidade, telemedicina, reembolso de despesas
médicas, entre outros. Todos os funcionarios
COM cargos operacionais e expostos a riscos
bioldgicos foram vacinados contra a hepatite,
em 2023. Os dados relacionados a saude do
colaborador sdao confidenciais, cuja privaci-
dade é garantida por lei.

SAUDE INTEGRATIVA

O programa Enxuga foi criado para estimular
habitos mais saudaveis entre nossos colabora-
dores. Oferece consultas e orientacdes de nutri-
cionistas sobre alimentac¢ao e engajamento
para a pratica de atividades fisicas. A proposta
€ promover a mudanca no estilo de vida com
foco na saude integrativa.

CONVIVENDO PARA
DESAFIOS CRONICOS

O programa ConVivendo é direcionado as
pessoas portadoras de doencas cronicas ao
oferecer acompanhamento continuo e per-
sonalizado para quem enfrenta esses desa-
fios. Por meio de atendimento remoto, o cola-
borador pode acompanhar o quadro de sua
salde. A missao do programa € a de criar
uma cultura organizacional que prioriza a
saude a longo prazo.

MELHOR MATERNIDADE

O programa promove a salde da mae e do
filho (de bebé até o segundo ano de vida) por
meio de videochamada e interacdes realizadas
via aplicativo remoto. Uma equipe de saude
multidisciplinar realiza esse acompanhamento,
tira duvidas, identifica fatores de riscos ges-
tacionais e proporciona acdes mais rapidas e
assertivas diante das situacdes adversas.
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ACAO COM

OS FORNECEDORES

A gestdo da nossa cadeia de suprimentos vai
alem da aquisi¢cao de produtos, materiais e
servicos. Estamos convictos de que os forne-
cedores sdo parceiros com papel essencial no
desenvolvimento do negdcio e, por isso, pro-
curamos compartilhar com eles nossos valo-
res e principios. Adotamos praticas detalhadas
em nossas Politicas de Compras e Aquisicoes,
de Homologacao de Fornecedores, Politica
Integrada, no Cédigo de Conduta e nas nossas
Diretrizes ESG, respeitando nossos compromis-
SOs sociais, ambientais e de governanca.

Todos 0s Nossos contratos com terceiros pre-
veem clausulas anticorrupcao e de direitos
humanos, com medidas para combater traba-
Iho escravo e outros temas relacionados a ética
e ao respeito as pessoas. Os fornecedores devem
observar também as diretrizes estabelecidas na

Politica de Oferta e Recebimento de Presentes,
Brindes e Hospitalidades, além de seguir a Lei
Ceral de Protecao de Dados (LGPD). O processo
de compras € cuidadosamente guiado por flu-
X0Ss que garantem a integridade e transparéncia
em cada etapa, desde a especificacao do servico
ou produto até a decisao final de contratacao.

Em 2023, mantivemos negocios com 2.867 for-
necedores, cujo gasto anual foi de R$ 1,4 bilhao.
Durante o ano, registramos que 99,93% das com-
pras significativas das unidades operacionais
foram realizadas com fornecedores nacionais,
que para a lgua se enquadram na definicao de
locais. As aquisicOes de parceiros estrangeiros

se relacionaram a categoria de HDs Inteligen-
tes, como servicos de Tl, consultoria e compra de
hidrémetros inteligentes.




Ld
”h\/d-/ <Apresema¢ao > (Nossa \demudade) (Dordemro das nossas operagoes) (Desempemho nos megocwos) Cuidamos das pessoas (Fée\agao com o meio amb\eme) (Amexos >

Todos os novos fornecedores contratados na
Igua passam por um processo de homologa-
cao com critérios multidisciplinares. Em 2023,
foram contratados 97 fornecedores com base
em critérios ambientais, cujas atividades fim
exigiam essa documentacao especifica. Ao
todo, contamos com uma base de 373 forne-
cedores homologados em 2023, o que repre-
senta 48% do nosso spend. Além do processo
de homologacao, também é realizado o pro-
cesso de due diligence pelo Compliance, que
considera, entre outros critérios, uma avaliacao
como prevencgao de lavagem de dinheiro, cor-
rupcao e trabalho analogo a escravidao. Nessa
analise, 993 fornecedores foram avaliados, dos
quais 29 deles foram identificados como poten-
ciais causadores de impactos sociais negativos,
nao sendo recomendada a sua contratacao.

Nao permitimos a contratacao de fornecedo-
res que tenham alguma questdo pendente
em relacao as regras de integridade corpora-
tiva e de compliance adotadas pela Igua ou
gue nao estejam aderentes as parcerias sus-
tentaveis que buscamos. Qualquer excecao a

essa regra deve ser devidamente justificada

e formalmente aprovada pela area de Com-
pliance. Realizamos também analise due dili-
gence para contratacao de servicos acima de
R$ 50 mil. Em 2023, 846 fornecedores do nosso
quadro (29,64%) recelbberam comunicados
relacionados a politicas e procedimentos de
combate a corrupcao, sendo 18 deles (0,63%)
capacitados nesse contexto. As diretrizes rela-
cionadas ao tema sdo publicamente acessiveis
no

Base de fornecedores ativos

2021 D 2,700
2022 3.257
2023 (D 3.038

ESTRATEGIA ESG EM SUPRIMENTOS

Cada vez mais asseguramos a sustentabilidade como eixo do
nosso negocio. Dentro da nossa estratégia ESG, demos um
passo importante, em 2023, ao iniciar a implantagao do plano
de sustentabilidade da cadeia de suprimentos. Esse projeto
esta pautado em uma politica especifica de critérios e dire-
trizes ESG para a contratacao dos fornecedores, que prevé a
classificagcao em categorias e monitoramento do desempe-
Nnho socioambiental dos Nossos principais parceiros. Reconhe-
cemos que uma cadeia de suprimentos sustentavel minimiza
riscos, fortalece a nossa reputacao e torna o Nosso negocio
mais competitivo.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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RELACAO
COM OS CLIENTES

Buscamos estar mais perto dos

solucoes e resolver problemas

Desenvolvemos um novo jeito de satisfazer e
encantar o Nosso cliente. Estabelecemos uma
relacao humanizada, melhoramos os proces-
SOS NOS canais de atendimento e atuamos com
foco em solucdes praticas, inovadoras e ageis.
Para isso, investimos na formacao dos nos-

sos colaboradores, contamos com o Programa
Encantamento do Cliente e promovemos rodas
de conversa (incluindo encontros presenciais
com a Diretoria) e workshops nas nossas opera-
coes. Em 2023, houve nove encontros e ativida-
des dessa natureza.

Nossos clientes para oferecer as melhores

ATENDIMENTO MULTICANAL

Do presencial ao digital, estamos preparados
para proporcionar uma experiéncia inovadora
a0s Nossos clientes, da forma que for mais con-
veniente para eles. Buscamos oferecer solucdes
rapidas e eficazes por meio de diversos canais
de relacionamento: atendimento presencial,
canal de voz, chat, site e WhatsApp. Mas ¢ pelo
Digi lgua (site e aplicativo para IOS e Android)
gue facilitamos e agilizamos o atendimento,
reduzindo o tempo de espera e resolucao de
solicitagoes.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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PIONEIROS EM MEDIR '_ 1
SATISFAGAO POR NPS T

Somos pioneiros no setor de saneamento no -

Brasil ao adotarmos, em 2019, o Net Promo-

ter Score (NPS) como forma oficial de avaliar a GESTORES E CLIENTES
satisfacdo dos clientes em todas as unidades da NO FESTIVAL DE INOVACAO
Companhia. Em 2023, nosso indice NPS foi 24,
um ponto a mais que o ano anterior, guando No festival de inovacao, os gestores das ope-
consideramos a Igua Rio. racdes e holding tiveram a oportunidade de
interagir diretamente com os clientes, rea-
Também fomos a primeira Companhia do setor lizando o fechamento do ciclo do NPS. Essa
Nno pais a adotar o Salesforce como ferramenta VivVeNncia promoveu uma aproximagao entre
de Customer Relationship Management (CRM). a alta gestao e nosso publico, proporcio-
Esse sistema permite desenvolver um atendi- nando uma compreensdao mais profunda
mento mais personalizado para os diferentes dos impactos que nossas atividades podem
perfis de clientes presentes em diversas locali- gerar nos locais onde atuamos. Durante
dades das nossas operacoes. essa experiéncia, foi possivel identificar os
aprimoramentos Necessarios NOSs Processos
Como parte de atender com responsabilidade, de atendimento ao cliente, posteriormente
assegurando a saude e a seguranca do con- discutidos com o objetivo de fortalecer esse

sumidor, avaliamos integralmente as nossas relacionamento.
categorias de produtos e servicos (qualidade

da agua e do esgoto tratado, por exemplo). Em

2023, nao registramos casos de nao conformi-

dade com leis relacionadas ao tema.

RELATORIO INTEGRADO 2023




TARIFA SOCIAL

Favorecer a inclusao social esta entre as nossas
iniciativas estratégicas. Para concretizar esse
compromisso, adotamos a tarifa social, que ofe-
rece reducao Nos custos dos servicos de agua
distribuida e coleta de esgoto para os clientes
de baixa renda. Os valores e os requisitos para
enguadramento dessa tarifa variam de acordo
com o regulamento firmado com cada poder
concedente nas localidades onde atuamos.

Das ligacdes ativas, 3,56% delas estavam clas-
sificadas como tarifa social em 2023, represen-
tando 14.803 ligacdes. Durante o ano, também
realizamos trés campanhas para negociacoes
de dividas para os clientes com dificuldades
financeiras.

A tarifa social para
servicos de agua e
esgoto é voltada para
clientes de baixa renda

TN N N N N

PROTECAO DE DADOS
DOS NOSSOS CLIENTES

Assumimos o compromisso de transparén-

Cia e governanca em relacao a privacidade dos
dados de nossos clientes, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
n°13.709/2018.

Disponibilizamos também o Portal da Priva-
cidade no nosso site, permitindo aos clientes
acesso transparente aos seus direitos de prote-
¢ao e um canal direto com o DPO (data protec-
tion officer). Implementamos uma Governanca
de Privacidade e Protecao de Dados, incluindo
comité especifico para reduzir riscos e garantir
conformidade com a lei.

Asseguramaos que NOSSOS Processos, sistemas
e infraestrutura estejam configurados para
garantir a confidencialidade, integridade e dis-
ponibilidade dos dados pessoais.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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COM AS COMUNIDADES

Queremos gerar impactos positivos Nnas
comunidades nas quais estamos presentes

A nossa atuacao transcende a entrega de
boas solucdes de saneamento para os clien-
tes, pois trabalhamos ativamente para a uni-
versalizacao desses servicos a todos os cida-
daos. Ao agirmos dessa forma, queremos
deixar um legado positivo nas comunidades
em gue atuamos por meio de acoes de res-
ponsabilidade social.

Em 2023, redesenhamos a nossa estratégia e
definimos cinco pilares de atuacao: educacao
ambiental, formacao profissional, voluntariado
corporativo, saneamento inclusivo e relaciona-

mento comunitario. A finalidade é direcionar o
Nnosso investimento social privado ao desenvol-
vimento social, com a reducao das desigualda-
des nas comunidades do entorno das opera-

coes, e mantermos a licenca social para operar.

. ANeXos
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IMPACTO
POSITIVO 2023

'Q__'\@g% Up2/e - LS 8 (= ..

: . ~ socioambientais via
investidos em agdes de e i i . . ;
beneficiadas nas localidades capacitadas em programas leis de incentivo, com

responsabilidade social de atuacdo da Companhia de formacao profissional T

12388 5726 6

w

pessoas beneficiadas voluntarios em acdes sociais socioambientais incentivados
diretamente executados em 2023

1,18 milhao, a serem
executados em 2024

Acompanhamento dos
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PROGRAMA VOLUNTARIGUA

Um dos pilares da nossa atuacao em Responsa-
bilidade Social é incentivar a formacao cidada
dos nossos colaboradores por meio da pratica

do voluntariado. De maneira estratégica, aproxi-
Mamos 0 NOSso time interno das comunidades

e contribuimos para o atendimento das deman-
das sociais mais urgentes. Isso acontece por meio
do programa Voluntarigua, gue em seu segundo
ano de realizacao contou com 2.888 participa-
coes, 4.967 horas de trabalhos e 1.226 colabora-
dores participando pelo menos uma vez como
voluntario em uma acao Igua. Para estimular as
reflexdes sobre os impactos da poluicao hidrica,
realizamos um concurso de desenhos sobre o
tema “Como a coleta e o tratamento de esgoto
impactam a sua vida e o ambiente em gue vocé
vive". Participaram escolas, instituicdes e projetos
apoiados pela Companhia no entorno das opera-
coes. Os trés melhores desenhos de cada opera-
cao foram premiados com um tablet, uma bici-
cleta e um kit escolar, para os 1°, 2° e 3° colocados.

Em 2023, o destaque do voluntariado corporativo
foi o evento Conexao Voluntarigua, realizadoem 5
de dezembro, Dia Internacional do Voluntariado.
Promovemos 34 acdes simultaneamente em
todas as nossas unidades, envolvendo 294 pessoas
que contribuiram com 869 horas de trabalho. As
atividades beneficiaram 30 instituicoes e direta-
mente 1.866 pessoas. As acoes incluiram doacao

de sangue, reforma e plantio de hortas, rodas de
conversa, simulacdes de entrevistas profissionais
com jovens, oficinas Iudicas com criancas, ativi-
dades com idosos e distribuicao de cestas basicas
para familias em vulnerabilidade social.

PROGRAMA VOCE NO SANEAMENTO

O Programa Vocé no Saneamento promoveu a
conscientizacao e a valorizagao do saneamento
basico por meio da divulgacao de informacdes
sobre os processos dos sistemas de agua e esgo-
tamento sanitario. O escopo do programa incluiu
visitas as estacdes de tratamento (recebemos 7.751
estudantes do ensino médio ao universitario) para
mostrar o funcionamento dessas estruturas e
destacar a importancia do tratamento adequado
para garantir agua de qualidade e a preservacao
dos recursos hidricos. Buscamos também cons-
cientizar sobre o uso responsavel da agua, promo-
ver praticas sustentaveis e fortalecer a interacao
entre as concessionarias e a populacao, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de vida e a
conservacao ambiental. Ao todo, 48 mil pessoas
foram contempladas pelo programa, em 2023.

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Valorizamos a formacao profissional como um
pilar fundamental para o avanco dos Nossos cola-
boradores e o progresso das comunidades as
quais servimos. Em parceria com o Servi¢co Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial (SENAI), foram

oferecidos cursos profissionalizantes gratuitos para
a populacao das cidades em que atuamos. As ope-
racoes Paranagua Saneamento e ltapoa Sanea-
mento promoveram curso de hidraulica basica,
beneficiando 39 pessoas da comunidade. Alem
disso, o Programa Jovens Construtores, parceria
entre a Igud Rio de Janeiro e o Centro de Promo-
cao da Saude (Cedaps), promoveu capacitacao
profissional para jovens de 17 a 25 anos em comu-
nidades locais. Em sua segunda edicao, o pro-
grama formou 20 jovens como encanadores na
comunidade de Rio das Pedras. Temos o compro-
misso de ir além do setor de saneamento ao criar
oportunidades e desenvolvimento humano. Reco-
Nnhecemos nossa responsabilidade como agen-
tes de transformacdao social, inspirando mudancas
positivas nas comunidades nas quais operamos.

~
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REALIDADE VIRTUAL SOBRE
SANEAMENTO E SUSTENTABILIDADE

Com o objetivo de incentivar o publico a adotar atitudes
conscientes e sustentaveis de consumo, oferecemos uma
experiéncia inovadora para os visitantes da Bienal do Livro
do Rio. Por meio de uma parceria da Ilgua Rio com o Insti-
tuto Igua e o movimento Green Nation, oferecemos acesso
gratuito a Aqua Nave, um 6nibus cenografico que simula
uma nave espacial. Por meio de realidade virtual, foi possi-
vel acessar a um conteudo interativo e |udico sobre os bene-
ficios do saneamento basico e a importancia da adog¢ao
de atitudes que contribuam para um futuro sustentavel. A
“nave” também esteve presente em Miguel Pereira (RJ) e
Mirassol (SP) contabilizando um total 11 mil visitantes.

PROMOCAO DA SAUDE E DIGNIDADE

Para dar relevancia ao Dia Mundial do
Banheiro, em 19 de novembro (data instituida
pela Organizacao das Nacdes Unidas -ONU),
‘adotamos” banheiros em intuicoes sociais e
escolas publicas como iniciativa conectada ao
pilar estratégico de Saneamento Inclusivo.

Em 2023, as operacdes Agreste (AL), Atibaia,
SPAT, Sanessol, em Sao Paulo, Paranagua (PR),
Rio de Janeiro, Paty do Alferez, Miguel Pereira,
no Rio de Janeiro, Cuiabd e Colider, em Mato
Grosso, reformaram e fizeram melhorias em
dez banheiros de escolas, asilos e projetos
sociais, levando qualidade sanitaria e conforto
para 621 pessoas diretas. Entre as acdes realiza-
das estdo consertos de vazamentos, substitui-
cao e desentupimento de pias e vasos sanita-
rios, instalacao de valvulas de descargas, barras
de seguranca, pintura, revestimento, ilumina-
cao, trocas de portas e fechaduras.

@ 11 mdl

pessoas

DIALOGO ABERTO
COM A COMUNIDADE

Buscamos sempre nos aproximar das comus-
nidades nas quais atuamos e as rodas de con-
versa tém sido uma pratica essencial de dia-
logos com as liderancas comunitarias. Esses
encontros possibilitam que o time de Respon-
sabilidade Social escute as necessidades das
comunidades, das pessoas em vulnerabili-
dade social e promovam a sensibilizacao social
antes e depois das obras de implantacao e de
ampliacao dos sistemas de agua e esgoto. Nes-
ses momentos, também fomentamos a impor-
tancia e a relacao dos servicos de agua e esgoto
com a saude humana, educacao e conservacao
do meio ambiente.

Em 2023, as operacdes de Paranagua (PR),
Cuiaba (MT) e Rio de Janeiro (R3J) realizaram

13 rodas de conversa com a participagao e 187
pessoas de diferentes comunidades do entorno
das operacodes.

visitaram a Aqua Nave, 6nibus cenografico

gue simula uma nave espacial
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Projetos
Socioambientais
Incentivados

Investimos em projetos culturais, educativos,
esportivos e de promoc¢ao social por meio de
leis de incentivo. Esses aportes estao alinhados
a0 NOSSO proposito de expandir nossa contri-
buicdao em iniciativas conectadas a nossa estra-
tégia de responsabilidade social. Esses projetos
visam promover a educacao ambiental, valori-
zar o saneamento, criar oportunidades de capa-
citacao e geracao de renda, e também contri-
buir para o fortalecimento do acesso a agua e
a higiene, combater as alteracdes climaticas e
impulsionar o desenvolvimento econémico em
regides vulneraveis nas areas de atuacao da
Companhia.

Ao longo do ano, acompanhamos a execu-
cdo de sete projetos que levaram cultura e
esporte para 21.800 pessoas:

CULTURA

Educativo Itinerante Monet (Paranagua e
Cuiaba)

Livros nas Pracgas (Rio de Janeiro, Paty do
Alferes e Miguel Pereira)

Teatro Sustentavel Mudancas Climaticas
(Mirassol, Paranagua e Cuiaba)

Bonecos Urbanos (Palestina, Mirassol,
Andradina, Castilho e Atibaia)

ESPORTE
Reacao Faixa Preta e Educacgao (Cuiaba)
Jovens Campeodes (Rio de Janeiro)
Futsal Top (Paranagua)

Em 2023, direcionamos também R$1185 milhao
para seis Novos projetos selecionados que serao
executados em 2024, em 17 cidades do pais. Os
projetos estao enquadrados nas leis federais de
incentivo a Cultura e ao Esporte, nos Fundos da
Crianca e do Adolescente e do ldoso.

Além disso, lancamos o

para recebermos propostas de
projetos. As iniciativas inscritas sao avaliadas con-
forme nossa estratégia e territoérios de atuacao.

/

Cuidamos das pessoas

g &)
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TEATRO SUSTENTAVEL
MUDANCAS CLIMATICAS

Com o proposito de abordarmos as mudancas cli-
maticas e as suas consequéncias, 4.447 alunos (16
escolas) assistiram a peca sobre o tema encenada
por uma equipe de teatro. De forma ludica, a pro-
posta é educar os estudantes sobre a importan-
cia da preservacao ambiental para fazer frente as
alteracdes do clima, criando assim a consciéncia
ambiental para que essas criang¢as atuem como
agentes transformadores do futuro.


https://lp.simbi.social/igua/index.html
https://lp.simbi.social/igua/index.html
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ECOEFICIENTES

Por estarmos com o olhar voltado para o futuro,
trabalhamos para construir um mundo Mmais
sustentavel seguindo 0s N0sSsOSs propositos, 0s
pilares de sustentabilidade e os ODS mais rele-
vantes para o nosso negocio, tudo alinhado
com a forma de gestdo que considera praticas
socioambientais e de governanca (ESG) e com
o Plano de Sustentabilidade (SERR).

Em 2023, assinamos contrato de autoprodu-
cao de energia, que vem de um parque solar
arrendado em Minas Gerais, para reduzir nos-
sas emissdes de carbono. Conquistamos, para
a operacao de Cuiaba (MT), as certificacdes dos
sistemas de gestao de qualidade ambiental,
ISO 9001 e ISO 14001. Para 2024, finalizaremos
um estudo sobre riscos climaticos, que avalia os
lugares mais criticos onde estamos instalados

€ COMO NOSSOS Servicos e instalacdes podem
ser afetados nos proximos anos. Queremos Nos
tornar mais resilientes aos efeitos das mudan-

cas climaticas e essa postura fortalece nossa
posicao Nno mercado. Também estamos aber-
tos as opinides dos Nnossos colaboradores, que,
com a atuacao do Escritério de Transformacao,
encaminham ideias que podem resultar em
projetos, como a de diminuir a dependéncia da
populacao por agua de fontes inseguras (PO¢oOs
e caminhoes-pipa).

Fazemos a gestao do ciclo da agua, da ener-
gia, das emissdes de CO, e dos residuos pelo
uso eficiente dos recursos naturais, a protecao
da biodiversidade e a conscientizacao do nosso
time, em conformidade com a legislacao e as
boas praticas de sustentabilidade. O Sistema
de Gestao Ambiental (SCGA) nos apoia nessa jor-
nada tendo em vista que foi estruturado con-
forme normas internacionais (ISO 14001) e dire-
trizes que consideram o grau de exposi¢cao a
riscos das nossas operacoes.




= [aVA-

@ <Apresentagéo> ( Nossa identidade > ( Por dentro das nossas operagées> (Desempenho nos megédos) ( Cuidamos das pessoas > Relagdo com o meio ambiente ( Anexos >

“STAO

DE INDICADORES

Sempre tivermos como cultura o uso responsavel
dos recursos. Em nossa jornada pela sustentabi-
lidade, buscamos melhorar a forma de oferecer
NOSSOS servicos e a ecoeficiéncia de nossas ope-
racoes. Os resultados no ciclo 2023 dos recursos
gue gerimos sao apresentados a seguir:

RESIDUOS

Temos o propdsito de buscar solucdes susten-
taveis para os residuos da Companhia, pro-
venientes das nossas atividades. Para isso, o
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) direciona a classificacao de residuos
gerados em todas as etapas do processo de
producdo e/ou tratamento de agua e efluen-
tes. Coletamos, classificamos, pesamos e ava-
liamos o impacto ambiental dos residuos por
meio de gestao propria, sem parceiros. Inves-
timos em solucdes alternativas para reduzir

a geracao de residuos e garantir a sua desti-

nacao adequada. Isso inclui a adog¢ao de pra-
ticas como o coprocessamento e reciclagem.
Por exemplo, o lodo resultante do tratamento
de agua ¢ utilizado na fabricacao de tijolos
ecoldgicos, engquanto os residuos provenien-
tes do esgoto sao transformados em com-
postagem. Essas medidas nao apenas contri-
buem para a preservacao do meio ambiente,
como também promovem a circularidade dos
NOSSOS Processos.

Classificamos os residuos das nossas ativida-
des entre perigosos (embalagens de produtos
guimicos, por exemplo) e nao perigosos, sendo
que 100% deles, em 2023, foram destinados
adequadamente. O gerenciamento por opera-
cao possibilita que cada unidade mapeie seus
proprios impactos e iniciativas. As novas esta-
coes de tratamento sao projetadas para consi-
derar a melhor eficiéncia em relacao a produ-
cao de residuos.
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Total de residuos gerados, por composigcao (t)

2021 2022 2023
. Quantidade . Quantidade . Quantidade
Tipo gerada (t) Tipo gerada (t) Tipo gerada (t)
Classe | - Perigoso 65,56 Classe | - Perigoso 83,32 Classe | - Perigoso 255,32
Classe IlI- Nao perigoso 22.80391 Classe II- Nao perigoso 2557919 Classe II- Nao perigoso 29.529,69
22.869,47 25.662,51 29.785,01

Peso total de residuos nao destinados para disposicao final (t)’

2021 (D | 3.718,01

2022 D ) 3.339,86
2023 [ 14.476,79

Peso total de residuos destinados para disposicao final' (t)

2023
Residuos nao perigosos
[IA- Ndo inertes 12.496,12
[I1B- Inertes 2.794,84
Total 15.290,96
Residuos perigosos
|-Perigoso 17,26
Total 17,26

1 74.476,79t de residuos nao foram destinados para o aterro sanitario e sim para outras destinagdes sus-
tentaveis, representando 49% dos residuos gerados em 2023. Aproximadamente 15.307t de residuos foram
destinados para o aterro sanitario em 2023, 0 que representa uma redugao expressiva diante dos dados
dos anos anteriores.
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Residuos perigosos - Peso total por destinagao (t)’

2021 2022 2023
Tipo de destinagdo

Total Total Total
Incineracao (com recuperacao de energia) - - (0]
Incineracao (sem recuperacao de energia) (o) 0,42 1n
Aterro sanitario 47,64 52,06 16,15
Coprocessamento 17,25 28,25 156,44
Descontaminacao 0,37 1,93 0,19
Logistica reversa 0,07 0,02 13,08
Reciclagem 0,01 0 16,49
Refino 0,22 0,65 31,60
Reutilizacao 0 0 15,05
Tratamento de efluentes 0 0 5,20
Total 65,56 83,33 255,32

1 Dados relativos aos residuos destinados para disposicao fora da organizacao, pois nao ha destinacao

dentro da organizacao.

Residuos nao perigosos - Peso total por destinacao (t)’

2021 2022 2023
Tipo de destinagao

Total Total Total
Incineracao (com recuperacao de energia) - - -
Incineracao (sem recuperacao de energia) - - -
Confinamento em aterro - - -
Aterro sanitario 19.103,82 22.270,58 15.290,96
Coprocessamento 225,00 353,74 720,47
Projetos? 1.637,53 1.070,00 334,56
Compostagem 1.108,46 921,57 4.786,07
Logistica reversa 0,15 0,23 0,28
Reaproveitamento - - 2,07
Reciclagem 510,08 854,21 1.939,87
Reutilizacao 202,62 62,56 2.973,74
Tratamento de efluente 16,25 46,29 488,34
Beneficiamento 2.994,50
Total 22.803,91 25.579,18 29.529,69

1 Dados relativos aos residuos destinados para disposicao fora da organizacao (nao ha desti-

nacao dentro da Companhia).

2 Na linha de Projetos de 2021 e 2022 foram considerados os residuos destinados a fabricacao

de tijolos ecoldgicos.
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BIODIVERSIDADE

Buscamos a conciliacao entre a protecao do
meio ambiente e o desenvolvimento das nos-
sas atividades ao analisarmos os impactos das
operacdes. Afinal, estamos presentes em areas
de protecao ambiental ou de alto valor de bio-
diversidade, conforme relacao anexa a este
relatorio. A nossa atuacao gera impactos posi-
tivos, tais como:

Conservacao das matas ciliares no processo
de captacao, que evita a erosao do solo;

Melhora da qualidade do corpo hidrico
devido ao lancamento de efluentes tratados;

Manutencao da biota local devido a contribui-
¢ao do tratamento dos efluentes domeésticos;

Destinacao correta dos residuos gerados nos
processos de tratamento de agua e esgoto,
incluindo obras de expansao dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanita-

rio, evitando a poluicao do solo, do ar e da agua.

L
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Consideramos Nossos principais impactos
negativos em:

Construcao de novas estacgdes de tratamento
de agua e esgoto que requerem algum tipo
de supressao vegetal;

Possibilidade de lancamento de efluentes
tratados com substancias quimicas em cor-
pos hidricos, mesmo que em niveis aceitaveis
e permitidos pela legislacao vigente. Esse
processo pode gerar algum desequilibrio na
fauna e flora do corpo receptor;

Possibilidade de afugentar espécies da fauna
com a construcao de novas instalacdes, contri-
buindo para a reducao da biodiversidade local;

Diminuicao dos recursos naturais por meio
da utilizacao de insumos e geracao de resi-
duos provenientes das atividades;

Emissao de odores na regido circunvizinha
devido ao processo de tratamento dos efluen-
tes. A duracao do impacto geralmente acon-
tece durante o periodo da construcao das
estacdes e € reparado, muitas vezes, por pro-
cessos de compensacao ambiental.
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ENERGIA

O consumo de energia é baseado nas infor-
macodes fornecidas pelas concessionarias de
energia elétrica. Sempre buscamos a eficién-
Cia energética de nossas operacodes, contro-
lando e acompanhando o consumo por meio
de ferramenta especifica. Para os calculos de
energia relacionados ao consumo de combus-
tivel, utilizamos o Balanco Energético Nacio-
nal (BEN), adotando os padrdes nacionais.
Para atender a demanda de universalizacao

*

925900

consumida vem de fonte renovavel

do saneamento basico, conforme exigido pela
legislacao do Novo Marco Legal, os investi-
mentos feitos nessa area podem nao resultar
necessariamente em uma reducao direta do
consumo de energia. Essa expansao, frequen-
temente, demanda a construcao de novas
infraestruturas, como estacdes de tratamento
de agua e esgoto, redes de distribuicao, entre
outras. Novos consumidores sao alcancados
com a melhoria do saneamento, o que leva a
um aumento na demanda por agua potavel e
tratamento de esgoto por parte da populacao,
resultando em aumento No consumo de ener-
gia dentro da Companhia.

Para minimizar esses efeitos, implementamos
uma iniciativa para a autoproducao de ener-
gia elétrica por meio de painéis solares para o
consumo de alta tensao, com producao esti-
mada de 139,02 MWh/ano. Além de reduzir os
custos operacionais dos sistemas de sanea-
mento, espera-se uma reducao de mais de 120
mil toneladas de CO, equivalente ao longo de
15 anos. O inicio da operacao desse projeto esta
previsto para o primeiro semestre de 2024.

Consumo de energia de fontes nao renovaveis (GJ)'

Diese! [NND  26.562

Gasolina

4.268
Energia elétrica Py 21.045

nao renovavel

Total D 51.875

1 Nos anos anteriores, foram reportados apenas os valores totais: 64.975 (2021) e 87.129
(2022).

Consumo de energia de fontes renovaveis (GJ)'

Erano! D 28.495
Fnergia eletrics D 649.820

renovavel

Total D e78.315

1 Nos anos anteriores, foram reportados apenas os valores totais: 464.157 (2021) e 549.751
(2022).
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Consumo de eletricidade por fonte

2021 2022 2023
Tipo de consumo Quantidade (kWh) Quantidade (GJ) Quantidade (kWh) Quantidade (GJ) Quantidade (kWh) Quantidade (GJ)
Eletricidade renovavel 128.932.471 464157 152.708.482 549.75] 180.505.508 649.820
Eletricidade ndo renovavel 18.048.639 64.975 24.202.412 87129 5.845.908 21.045
Total 146.981.110 529.132 176.910.895 636.879 186.351.415 670.865

Total de energia consumida dentro da organizacgao (GJ)

Total de intensidade energética’

2021 2022 2023
o - | s 0,60
Combustiveis ndo renovaveis consumidos - - 30.830 2021
Combustiveis renovaveis consumidos - - 28.495 @ 0’27
Aguecimento, resfriamento e vapor i i 0
adquiridos para consumo - 0.33
]
Venda do excedente de eletricidade, 2022
aguecimento, refrigeracdo ou vapor auto- - - 0 Q 0137
gerado
Eletricidade renovavel e ndo renovavel 529132 636.879 670.865
D 0,31

Total 529.132 636.879 730.190 2023

0,38

® Agua (kwh/m?®) @ Esgoto (kWh/m?)

1 Para o célculo da intensidade energética foram
considerados apenas 0s consumos de eletricidade
dos sistemas de agua (148.515.890 kWh) e de esgoto
(34.375.897 kWh), e os volumes de agua produzida

e esgoto coletado. A Agestre Saneamento nao foi
considerada no calculo da intensidade energética de
Agua, pois a operacao nao é responsavel pela gestao
do consumo de energia dessa unidade.
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Consumo total de energia

202 D) 146.981.110 kWh / 529.132 GJ

2022 D) 176.910.895 kWh / 636.879 G3J

2025 D) 202.830.439 kWh / 730.190 GJ

Porcentagem de energia renovavel Porcentagem de eletricidade da rede
publica

Do total de energia consumida em 2023
92,90% (730.190 GJ), 36,48% sao provenientes de

Enerfgia eletricidade da rede publica.
renovavel

7,10%
Energia
nao renovavel
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EMISSOES emissdes de 2022, foi submetido em 2023 ao
processo de verificacao externa por entidade
Ciente dos grandes desafios que o mundo credenciada pelo Inmetro, resultando na revi-
enfrenta em razao das mudancas climaticas, sao de alguns valores reportados no Relatoério
Nnossas iniciativas estao voltadas para reduzir Integrado 2022. Esses dados verificados foram
0s impactos ambientais. Nesse sentido, reali- publicados no Registro Publico de Emissdes,
zamos o inventario de emissdes de GEE con- concedendo o selo ouro a Igua pelo terceiro
forme as metodologias do Programa Brasileiro ano consecutivo.
GHG Protocol, do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC, na siglaem Em 2023, registramos variacdes das emissoes
inglés) e Sistema Interligado Nacional (SIN). Os Nos escopos em razao de diversos fatores. No
escopos considerados sdo: Escopo 1 (emissdes Escopo 1, 0 aumento é atribuido, principal-
de reponsabilidade direta da Igua), Escopo 2 mente, ao crescimento no volume de esgoto
(emissdes por energia consumida para as ope- tratado. No Escopo 2, houve diminuicao devido
racoes da Igua) e Escopo 3 (emissdes de fontes a maior geracao de energia a partir de fontes
sobre as quais a Companhia possui responsabi- renovaveis no pais. No Escopo 3, 0 aumento
lidade indireta). das emissdes foi resultado da inclusdo de novas
categorias que ndo eram consideradas ante-
O ano de 2022 foi escolhido como base para o riormente, como deslocamento de colabora-
calculo, periodo que marca o funcionamento dores e combustivel e energia nao inclusos Nnos
das operacdes na Igua Rio. Os gases incluidos Escopos1e 2.

para calcular as emissdes sao: dioxido de car-
bono (CO,), 6xido nitroso (N,O), metano (CH,)

| , O nosso inventario de emissoes de GEE é
e hidrofluorcarbonetos (HFCs). Também faze- . )
mos o inventario de emissées provenientesdo  feito conforme a metodologia do Programa
gas HCFC (R22) - em 2023, foram cerca de 24 BraSileirO GHG protocol e dO IPCC

tCO,e emitidas - ndo regulado pelo Protocolo

de Quioto. Seguindo o cronograma do Pro- Y e S W U

grama Brasileiro GHG Protocol, o inventario de
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Emissdes do Escopo 1 (tCO,)

Tipo de emissao 2021 2022 2023
Total de emissées equivalentes 65.602,506 66.447,094 75.876,628
Total de emissées biogénicas 13.905,505 12.712,776 12.655,619
Emissoées totais 79.508,011 79.159,87 88.532,247
Emissdes do Escopo 2 (tCO,)

Tipo de emissao 2021 2022 2023
Total de emissGes equivalentes com 18.743,630 7.623,064 797,242
base na abordagem de localizagao

Total de emissdes equivalentes 0,00 7.371,512 6.841,008
com base em escolha de compra

Emissoes totais 18.743,630 7.623,064 7.197,242
Emissdes do Escopo 3 (tCO,)

Tipo de Emissao 2021 2022 2023
Total de emissoes equivalentes 1.111,104 4.035,954 6.245,849
Total de emissées biogénicas 183,382 571,962 873,289
Emissoes totais 1.294,486 4.607,916 7.119,139

Os dados de emissdes nao foram certificados pela Deloitte, pois serdo verificados por cer-
tificadora credenciada no INMETRO, conforme recomendacdo do Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Intensidade de emissbes de gases de efeito estufa' (t/mil m3) -

2021 2022 2023
Total de emissoes 79.833,88 80.608,29 83.073,87
Intensidade de emissdes 037 020 018

de gases de efeito estufa?

1 A decisao de considerar apenas as emissdes dos Escopos 1 e 2 segue uma revisao de metodo-
logia alinhada entre as empresas Copasa, Igua e Sanepar, conforme divulgado em nota técnica
pelo Grupo Setorial. A mudanca, adotada em 2023, reflete um ajuste na abordagem para o
calculo da intensidade de suas emissdes de GEE, focando em suas operagdes diretas e no con-
sumo de energia.

2 O calculo considerou as emissdes diretas de Escopo 1 e indiretas do Escopo 2, totalizando
83.073,87 toneladas de CO_e. A métrica para o calculo foi o volume total de esgoto coletado e
o volume de agua produzida e importada, gue somaram 450.109.725m?, resultando em uma
intensidade de emissao de 0,18

Reducdes de emissdes de GEE (tCO,e)

2023
Reducdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) -9.429,53
Reducdes provenientes de emissdes indiretas da aquisicao de ener-
. 425,82
gia (Escopo 2)
Reducdes provenientes de outras emissdes indiretas (Escopo 3) -2.209,90
Total de redugdes de emissdes de GEE -11.213,61

1 O aumento nas emissées do escopo 1se da, principalmente, pelo aumento do volume de
esgoto tratado. Ja no Escopo 2, tivemos uma redugao nas emissoes visto a realidade nacional
em 2023, com maior geragao de energia a partir de fontes renovaveis e menor fator de emissao
no Sistema Interligado Nacional. Por fim, no Escopo 3, observamos um aumento no quantitati-
vo de emissdes em 2023, que ocorreu devido a inclusao de duas novas categorias neste escopo
(deslocamento de colaboradores e combustivel e energia nao compreendidos nos Escopos 1e
2), que nao eram consideradas Nnos anos anteriores.
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AGUA E EFLUENTES

Como empresa de saneamento basico, somos
responsaveis por captar agua bruta dos corpos
hidricos, submeter a agua ao processo de trata-
mento, distribuir a agua tratada para o consumo
humano, coletar o efluente bruto gerado nas
areas de atuacao, tratar o efluente bruto e retor-
nar o efluente tratado aos corpos hidricos.

Considerando a importancia que a disponibili-
dade e a qualidade da agua possuem na garan-
tia do abastecimento publico, elaboramos o
Plano de Seguranca Hidrica (PSH), que por

sua vez, resultou em um Indice de Seguranca
Hidrica (ISH) para cada manancial de captacao.
O estudo, que teve como base as diretrizes do
Plano Nacional de Seguranca Hidrica, analisou
o equilibrio entre a demanda dos sistemas, as
expectativas de reducao de consumo, de per-
das de agua e a necessidade da preservacao
ambiental. Dessa forma, nossas operacdes con-
tém estratégias para gerenciar riscos associados
a qualidade e disponibilidade de recursos hidri-
cos. Com base no PSH, identificamos a Unica
operacao situada em regidao de estresse hidrico:
Paty do Alferes (RJ).

A captacao da agua bruta é feita em rios e pocos
artesianos situados nas regides onde atuamos.
Em 2023, esse volume total foi de 359.114 mega-
litros (ML), sendo 2.054 ML provenientes de
regiao de estresse hidrico (Paty do Alferes).

Apods o tratamento, a agua é distribuida para o
consumo humano. Excepcionalmente, no Rio de
Janeiro a dgua distribuida para a populacao nao
é tratada pela Igua Rio. Nessa unidade, a agua

€ captada e tratada pela Cedae, para depois

ser distribuida pela Igua Rio a parte da popu-
lacao que reside na regiao oeste do municipio.
Em 2023, esse volume foi de 164.082,59 ML. Nas
demais operacdes, a lgua tratou e distribuiu o
total de 195.031,40 ML de agua. As unidades ope-
racionais, como estacdes de tratamento, predios
administrativos e lojas de atendimento, consu-
miram 144,77 ML, em 2023.

No que diz respeito aos efluentes, esses sao lan-
cados nas redes coletoras de esgoto, podendo
ser encaminhados para tratamento antes do
lancamento no corpo receptor. Os parametros
para descarte da dgua (65.987,38 ML de esgoto
tratado em 2023, que ocorre tanto em agua de
superficie quanto no mar) segue legislacao e
regulamentacao aplicaveis para todos os muni-
cipios atendidos durante o ano.
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Agua tratada' (mil m?) Ligacdes de dgua por tipo de contrato

2021 _ 163.746 SASB IF-WU-000.A, SASB IF-WU-000.C, SASB IF-WU-240a.1, SASB IF-WU-240a.2
. - . Volume de agua Média de consumo . P
. Ligacoes de agua . Tarifa média (R$/m3
2022 D 168.453 Tipo de oee ° entregue (mil m) por contrato (m’) (R&/m)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

2023 D | 195.031

1 O volume de dgua tratada nado inclui a cidade do Rio
de Janeiro, que é abastecida por agua tratada e vendi- Comercial 27.605 33.373 34986 6.190 11.913 13.641 224,23 356,98 389,89 7,58 1554 16,08
da pela Cedae para a Igua Rio.

Residencial 352721 437776 445554 61.874 107.350 117168 17542 24522 262,97 4,19 512 5,66

Industrial 1.435 1.917 2119 403 1784 2.073 281,06 930,74 978,14 15,19 2798 30,48
Volume faturado de agua e Publica 2.636 3.236 3.366 2.434 4.237 4.494 92323 130944 133519 713 10,62 113
esgoto (milhoes m3)
2021 2022 2023
Agua 871 1542 17117 Consumo total de agua (ML) - cri =055
Esgoto 58,7 m,7 1249 ) 2023
Indice - A
Areas totais Areas com estresse hidrico
Economia de dgua e esgoto (mil) Consumo de dgua 144.5 0,18
2021 2022 2023
Agua =037 8534 8722 Ligagdes de esgoto por tipo de contrato =/ i wu-000.4
Esgoto 3579 6120 632,5 Tipo de Ligacdes de esgoto Tarifa média (R$/m?3)
contrato 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tratamento de esgoto ‘ .
Residencial 199.234 271273 278.225 354 4,93 5,52
Foram realizadas, em 2023,129.335 analises Comercial 14662 20436 21668 705 1714 1740
de amostras do esgoto tratado, das quais 671
. ~ . Industrial 465 917 1.215 9,72 15,73 18,27
foram avaliadas em nao conformidade, repre-
sentando 99,5% de conformidade. sAse IF-wWuU- PUblica 1.319 1757 1.847 757 13,00 13,65

140b.1
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Numero de interrupg¢des de servigo nao planejadas’

2021 2022 2023
Numero Curj:a Longa Numero Cur~ta Lon?a Numero Cur~ta Lon?a
duracao duracao duracao duracao duracao duracao
Numero de 1351 - . 1100 . - 1614 585 1029

interrupcoes

1 As operacdes ndo controlam o numero de clientes afetados. Sdo consideradas interrupcdes de curta duracao as que tiverem
menos de 12 horas de duracgao a partir da data e horario de notificacédo. As de longa duracao que tiverem mais de 12 horas de du-
racao. As operacoes de Agreste, Tubarao e Itapoa nao foram consideradas no levantamento. As operacdes de Atibaia e SPAT nao
foram consideradas, uma vez que a Igua nao é responsavel pelo sistema de abastecimento de agua.

Porcentagem de dgua captada por tipo de origem

2023
%
Total de agua captada em m3 Tipo de fonte
50,24% 180.411.487,41 Agua de superficie
45,69% 164.082.594,92 Agua de terceiros
4 07% 14.619.914,00 Agua subterranea

1 O volume total de dgua captada em 2023 foi de 359.113.996,33m3>. As operacdes em Atibaia e SPAT nao foram inclui-
das neste calculo, pois a Igua ndo gerencia o sistema de abastecimento de dgua nessas localidades. O monitoramen-
to do volume de dgua captada comecou em agosto de 2022 e apenas a partir de 2023, esse indicador foi reportado
integralmente.
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Descarte de agua (megalitros)? s | e T -

; - 5/ ik o T
2021 2022 2023 1 i e L2 ¥
Esgoto Coletado 68.456 88.037 90.996 |
Esgoto Tratado 56.073 61.232 65.987

1 O volume médio didrio de efluente tratado pela Igud em 2023 foi de 180,79ML/
dia. As operacdes de Canarana e Itapoa nao possuem tratamento de esgota-
mento sanitario, portanto ndo fazem parte do indicador. Néo foram reportados
dados das operacdes Agreste, SPAT e Comodoro, locais em que lgua néo é res-
ponsavel pelo esgotamento sanitario. Operacdes especificas, como Piquete, pos-
suem esgoto coletado, mas nao tratado. Em Cuiaba e na unidade Rio de Janeiro, - ; !
o sistema de esgoto é combinado, recebendo tanto esgoto sanitario quanto - : 257 '8 ; “] > .]I 11
aguas pluviais. Em Paty do Alferes (R3J), regido de estresse hidrico, 27,09 mega- i .
litros de efluentes tratados foram descartados. Ndo houve levantamento sobre
regides de estresse hidrico para a operacao de Tubarado (SC) e para unidades nas
quais a Igua nao é responsavel pela captacdo de dgua dos mananciais.

Volume de perdas reais de dgua sem receita’

2021 2022 2023

Unidade de medida % Unidade de medida % Unidade de medida %

Comprimento de rede de dgua e rede de esgotos' Perdas no faturamento (ANF) 35,50 38,30 4278
Perdas na distribuicao (ANC) 46,00 48,80 53,37
2021 2022 2023 NRW B 3950 4592
km km km )
1 Metodologia para o célculo do volume de perdas no faturamento: ANF (Agua ndo faturada) = volume produzido + volume
Rede de agua 5985 8.590 8772 importado - volume faturado — volume de servico — volume recuperado = 127.909.561,26 m3.
Rede de esgoto 4082 4966 4983 2 Metodologia para o calculo do volume de perdas na distribuicdo: ANC (Agua ndo contabilizada) = volume produzido + volume

importado - volume micromedido — volume de servico — volume = 159.563.113,26 m?.

1 As operacdes de Atibaia e SPAT sao exclusivamente de esgoto, ndo contando
com rede de agua. As operacdes em Canarana, Comodoro e Itapoa nao possuem
rede de esgotamento sanitario.

3 O NRW (Non-Revenue Water) é calculado a partir do balanco hidrico, e representou 145.840.188,33 m?* de perda em 2023.

4 Em Cuiaba, ao calcular os indicadores NRW, ANC e ANF, levou-se em consideracdo a incorporagao do volume recuperado de
fraudes em ligagdes. Essa abordagem esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Sistema Nacional de Informa-
coes do Saneamento (SNIS) e passara a ser contabilizado no célculo para as demais operagdes em 2024. A partir de 2023, as
operacdes da Igua Rio foram contabilizadas nos calculos de perdas. Nao foram consideradas as operagcdes de Agreste e SPAT,
PPPs de agua.
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Areas de protecdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade

Operagio Unidadg Localiza?c;.éo Posicdo da operagéc:) em relagéP a Tipo (Nie Tamanho Ecossis?ema de Status
Operacional geografica area protegida operagao (km?3) impacto
Agreste Captacao Traipu ;8552l]]]]]§;§()| Em area de aolltao d\é?lr(;\raosliokiiaogiavirsx Extrativa 0,007617 Agua doce Ativa
Cuiaba Captacgado Sucuri 5]65"01:?)3(;(2)2%3\/' Em area de a(!ltaod\éélr%ra(i?‘obriaogiavirsx Extrativa 0,000000 Agua doce Desativada
Cuiaba %J_afctglgéo ETA 5]65%7)32;2;3\/' Em area de aolltao d?lr%ra(i?‘obr;ogiavirsx Extrativa 0,000050 Agua doce Ativa
Cuiaba Captagao N. S. Guia ;22]32222%/\/' Em area de aolltaod\s lr?wra(i?‘obr;og;\/irsx Extrativa 0,000000 Agua doce Ativa
Cuiaba Captagao Aguagu 5615(;;62?623%/\/' Em area de ac!ltaod\g,a lr(w)nracsjiobr;ogg/irsx Extrativa 0,000000 Agua doce Ativa
Cuiaba Captagao ETA Sul 5]65"00328:;,23':%/\} Em area de acggod\é? lr?wracsj?‘ot;;og;\/irsx Extrativa 0,001418 Agua doce Ativa
Cuiaba Captagao Parque Cuiaba 5255%333329718,3\) Em area de aollgod\f lr?wraiefot;;og;virsg Extrativa 0,000023 Agua doce Desativada
Cuiaba gg%iio Coxipd ;55%78222%2%/\) Em area de ac!l;o d\f I;raiiot;;oggvi\rsx Extrativa 0,000000 Agua doce Ativa
Cuiaba Captagao Porto ;562:2)66"53)%?%""%/\) Em area de ac;;od\f Ir?wracsj?otrfgogg/irsx Extrativa 0,000180 Agua doce Desativada
Cuiaba Captagao Cophema ;22?32:3195%/\/' Em area de adlgod\g’:\ Ir?wraiio?ffgiavirsx Extrativa 0,000030 Agua doce Desativada
Cuiaba Captagao Ribeirao Do Lipa ;g:gééggg:@vl Em area de aollgod\f Iﬂg?ﬁ?ggiﬁ; Extrativa 0,000200 Agua doce Ativa
Cuiaba goor;ﬁoAcéeu:_r?Ongamento ETE ;gzgggz;g:l,i\/' Em area de aolltaod\f Iﬂg?ﬁ?ggiﬁ; Extrativa 0,000002 Agua doce Ativa
Cuiaba Eg;;?sde Lancamento ETE 5155(?;"32:8%""%/\/' Em area de aolltaod\s lr?wra(i?“okiiaogiavirsx Extrativa 0,000030 Agua doce Ativa
Cuiaba ﬁ’;)angiac((:ljiLangamento ETE ;563’302122335\/' Em area de aolltao d\s lr?wra(i?‘ok?iaogiavirsx Extrativa 0,000030 Agua doce Ativa
Cuiaba %?Sctglde Lancamento ETE 5122(3)175(7)2%% Em area de aolltao d\s lﬁ:\rai?o?iaogiavirsx Extrativa 0,000030 Agua doce Ativa
Cuiaba Ponto de Langamento ETE 15°34'20,40"S | Em area de alto valor de biodiversi- Extrativa 0,000015 Agua doce Ativa

Lagoa Encantada

56°0215,30"W

dade, mas fora da APA
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Operagao Operacional geografica area protegida operagao (km?) impacto Status
Cusbs  [erisdelicmenofIE  Sas)  Emawadestnl debotenl  pwane 000000 Aguadoce  Awe
Cuiaba EéoontcoacriliSLan(;amento ETE 5?’05)25'1?2(0)?‘%/\/' Em éarea de aolltao d?'&;gi;?ggirsx Extrativa 0,000006 Agua doce Ativa
Cums  FlodelanmentofTE  myisgs|  Emaededlowlordebodvesl  pague  ooooom  housdoce A
Cuiaba \p;ﬁ;tl?;)eile Lancamento ETE 5165"()5;?06238:5\/' Em éarea de aolltaod\s lr?wra(i?‘ok?iaogg/irsx Extrativa 0,000062 Agua doce Desativada
Cuiaba EEE Prainha 5125(3)2'1555(?5\/' Em drea de aolltaod\s Irira(iiobriaogiavirpsx Extrativa 0,000702 Agua doce Ativa
Cuiaba EEE Jardim Dos Ipés ;ggg,szgguivl Em area de aolltaod\s lr?wra(z?’okigogiavirsx Producao 0,000702 Agua doce Ativa
Cuiabad’ EEE Maria De Lourdes ggzégggéi\/l Em area de a(!lgod\éélr%ra(i?‘obriaogiavirsx Producao 0,000205 Agua doce Ativa
Cuiabad’ EEE Novo Topéazio ;22%?:;572%',3\) SUELCES aolltaod\slr%ra(i?‘obrgog;virsx Producao 0,000205 Agua doce Ativa
Cuiabad’ EEE Recanto ]556050651%23"'%/\/' Em area de a(;god\;?ls]raiiobrgoggviﬁ; Producao 0,000734 Agua doce Ativa
Cuiabad’ EEE Tijucal Final ]556500:6071:2123,3\} Em area de ac!ltaod\g,alr%racsjiobrgogg/irsx Producgao 0,000734 Agua doce Ativa
Cuiabad’ EEE Coxipd 5165;:33131%""%/\/' Em area de ac!lgod\slr?:acs}l?oti;ogg/irsg Producgao 0,001304 Agua doce Ativa
Cuiaba’ EEE Rio Cuiaba 5165588%2;2"%/\/' Em area de ac!ltaod\slr?wracsjioti;og;virsx Producgao 0,003064 Agua doce Ativa
Cuiaba’ RAP Santa Terezinha ]ngg{%iﬁg%/\/l Em area de a&;%f';;iiﬁ?ggig; Producao 0,005605 Agua doce Ativo
Cuiaba Coletor Tijucal 5165:33:3333?"‘%/\/' Em area de agzod\éélr?wraiiokigogg/ig; Produgao 0,000758 Agua doce Ativo
Cuiaba Coletor Sdo Jodo Del Rey 5153053";%28'"'%/\} Em area de a(;zod\éélr?wra(i?o%ogg/ig; Produgao 0,001406 Agua doce Ativo
Cuiaba Coletor Planalto ;g’%‘;ggg'ﬁvl Em area de aollzod\flr?wraosliotgogg/irsx Produgao 0,009074 Agua doce Ativo
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Operagao Operacional geografica area protegida operagao (km?) impacto Status
Cuiaba Coletor Novo Milenium 15550035;5()7‘7;2,3\) Em area de aollzod\slr?\raoslio?fiaogg/irsx Producgao 0,000986 Agua doce Ativo
Andradina Ij_grndgéaomento ETE Pereira 20;5228‘%?,3\/' Em area de aollgod\s Iﬂgiﬁ?ggiﬁ; Producao 0,000018 Agua doce Ativa
Andradina lLar\g:amento ETE Sdo Pedro 25?328.‘292"9133\) Em area de aolltaod\s lr?wra(i?okiiaogg/irsx Producao 0,000015 Agua doce Ativa
Andradina hangamento ETE Sdo Pedro ngosizggs,i\/' Em area de aolltaod\s lr?wra(i?‘ok?iaogiavirsx Producao 0,000015 Agua doce Ativa
Andradina Lancamento ETE Saudade 512(920513566215”,3\/| Em éarea de acjllgod\éélgraiiotgriaogiavir;; Producao 0,000015 Agua doce Ativa
Sanessol Captagao 13233;28778]”3\) Em area de aolltao d\: l&;ﬂ?ﬁfﬂgiﬁ; Extrativa 0,003960 Agua doce Ativa
Sanessol Lancamento ETE Piedade 28222133?3%/\/' Em area de ac!ltaod\: l&;ﬁ?ﬁfﬂgiﬁ; Producao 0,000017 Agua doce Ativa
Sanessol Lancamento ETE Fartura 22;?%32‘;;3\) Em area de ac!ltaod\s lr?wracsj?obr?giavirsx Producao 0,000012 Agua doce Ativa
Sanessol Lancamento ETE Fundao 20:3%‘76%?6?,‘3\) Em area de ac!lgod\f lr?wracsj?‘obrg)g;\/irsx Producao 0,000012 Agua doce Ativa
Castilho Lancamento ETE Bairro 17 52]9;?2?;2‘,5\/' Em area de acli;od\(/;,] lr%raiiot;?ggvirsx Producao 0,000012 Agua doce Ativa
Castilho Lancamento ETE Laranjeiras éo:zsglgi‘ggﬁvl Em area de acllzod\f lr?wraiiotifggvirsx Producao 0,000012 Agua doce Ativa
ESAP Lancamento ETE Duplo Céu 4%)9;135';38.?3:‘%/\/' Em area de aolltaod\(f lr?{ai?‘ot;?g;viréx Producgao 0,0000M Agua doce Ativa
ESAP Lancamento ETE Jurupeba 123:;2'235?)""%/\/' Em area de aolltaod\s lr?wraiiobriaoggveArS; Producgao 0,002143 Agua doce Ativa
ESAP Lancamento ETE Piau 439;32)%;35;%‘,5\} Em area de ao||taod\§ lr?wrads?obr?giavirsx Producgao 0,0000M Agua doce Ativa
ESAP Lancamento ETE Boturuna 5905218:2;572,5\/' Em area de acilzod\f lsqraiefok??ggvirsx Produgao 0,000150 Agua doce Ativa
Paranagua Captacao Ribeirao 4?;‘2{;?1?\5 Em area de a(;god\f Ir?wraiefobrgjggvirsx Extrativa 0,002035 Agua doce Ativa
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Paranagua? Captagao Santa Cruz 25°3648.1'S Dentro da area de APA Extrativa 0,000512 Agua doce Ativa
48°38'47.2"W '
Paranagua? Captagdo Miranda 25°3652.9'S Dentro da area de APA Extrativa 0,011930 Agua doce Ativa
48°38'17.4"W '
Paranagua? ,itaﬁat?wgii%iaé'lbgilreangwdra 4;"543'303138%3 No entorno da area de APA Extrativa 0,003936 Agua doce Ativa
Paranagua? graaptagao Pogo O1 - Alexan- 45"533'35598?V§ No entorno da area de APA Extrativa 0,000049 Agua doce Ativa
. Captagao Aroeira - Encan- 25°34'04.3"S . ) < .
Paranagua tadas 48°18'41.9"W Dentro da area de APA Extrativa 0,000165 Agua doce Ativa
. Captacgao Bento Alves — 25°33'41.0"S . ) < )
Paranagua Encantadas 48°18'38.0"W Dentro da area de APA Extrativa 0,000075 Agua doce Ativa
. 25°34'08.5"S . . < )
Paranagua Poco 1- Encantadas 4891834 4" Dentro da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
. 25°34'08.7"S . ) . )
Paranagua Poco 2 - Encantadas 4891834 5"\ Dentro da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
Paranagua Poco 3 - Encantadas 250 3? O7‘§ S Dentro da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
48°18'33.6"W
. Captacao Bento Alves - Bra- 25°32'41.0"S . . < )
Paranagua Silia 48°17'50.7"\W No entorno da area de APA Extrativa 0,000100 Agua doce Ativa
Paranagua Poco 2 - Brasilia zgg;;a%@ No entorno da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Desativada
Paranagua Poco 3 - Brasilia 25032,40'? > No entorno da drea de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
48°17'51.6"W
Paranagua Poco 4 - Brasilia 25; 3,2 4]'? > No entorno da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
48°17'51.8"W
Paranagua Poco 5 - Brasilia 25032,40'? > No entorno da area de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
48°17'52.1"W
Paranagua Poco 6 - Brasilia 205 3,2 41',? > No entorno da drea de APA Extrativa 0,000024 Agua doce Ativa
48°17'51.9"W
. Lancamento Cominese 25°34'55.2"S Em area de alto valor de biodiversi- ~ < .
Paranagua (emissario) 48°33'48.2"W dade, mas fora da APA Produgao 0,000050 Agua doce Ativa
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. Lancamento Emboguacgu 25°31'36.8"S Em area de alto valor de biodiversi- ~ < .
Paranagua (emissario) 48°32'579"W dade, mas fora da APA Produgao 0,000050 Agua doce Ativa
. Lancamento Costeira (canal 25°30'45.3"S Em area de alto valor de biodiversi- ~ < .
Paranagua do Chumbo) 48°3010.0"W dade, mas fora da APA Producao 0,000050 Agua doce Ativa
. Lancamento Samambaia 25°33'22.8"S Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Paranagua (emnissario) 48°3346.1"W dade, mas fora da APA Producao 0,000050 Agua doce Ativa
. Langcamento Valadares 25°31'47.0"S Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Paranagua (emissario + ETE) 48°30'271"W dade, mas fora da APA Produgao 0,002 Agua doce Ativa
. . e 26°01'05.0"S | Em area de alto valor de biodiversi- . < .
Itapoa Captacao Sai Mirfim 48°3748.1"W dade, mas fora da APA Extrativa 0,001M0 Agua doce Ativa
- . . 28°28'09.5"S | Em area de alto valor de biodiversi- . < )
Tubaréo Captacao Rio Tubarao 48°58'20 5" dade, mas fora da APA Extrativa 0,014970 Agua doce Ativa
Tubarao ETE Tubaréao 6844783 S | Producao 0,000022 Agua doce Ativa
697811 E

e ) 23°6'34.46"S | . ~ " .
Atibaia ETE Estoril 46°3355.06"0 Dentro da area de APA Producgao 0,026340 Agua doce Ativa

. ) 23°6'34.46"S | . ~ " .
Atibaia ETE Estoril 46°3355.06"0 Dentro da area de APA Produgao 0,026340 Agua doce Ativa

L . 23°6'34.46"S | Em area de alto valor de biodiversi- - ; )
Atibaia ETE Estoril 46°33'55.06'0 dade, mas fora da APA Producao 0,005745 Agua doce Ativa
Atibaia Langamento ETE Estoril 23° 632.00'S | Dentro da area de APA Produgao 0,000000 Agua doce Ativa

46°33'59.00"0 '
Atibaia Lancamento ETE Estoril 23°6'32.00'S | Dentro da area de APA Producao 0,000000 Agua doce Ativa
46°33'59.00"0 '

- . 23°6'32.00"S | Em area de alto valor de biodiversi- - < )
Atibaia Lancamento ETE Estoril 46°3359.00"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000000 Agua doce Ativa
Atibaia ETE Caetetuba 23° 6'45.81'S | Dentro da area de APA Producao 0,025000 Agua doce Ativa

46°35'8.87"0 '

- 23°6'45.81"S | Em area de alto valor de biodiversi- = < )
Atibaia ETE Caetetuba 46°35'8.87"0 dade, mas fora da APA Producgao 0,000027 Agua doce Ativa
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Atibaia Lancamento ETE Caetetuba 23°627.20"S | Dentro da area de APA Producao 0,000000 Agua doce Ativa
46°34'5775"0 '

Atibaia Lancamento ETE Caetetuba 23°62720'S | Dentro da area de APA Produgao 0,000000 Agua doce Ativa
46°34'5775"0 '

o 23°6'27.20"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Atibaia Lancamento ETE Caetetuba 4693457 750 dade, mas fora da APA Producao 0,000000 Agua doce Ativa
. ST 23°714.82"S | . - < .
Atibaia EEE Alvinépolis Il 46°3439.61"0 Dentro da area de APA Producao 0,000172 Agua doce Ativa
L NPNRT 23°714.82"S | Em area de alto valor de biodiversi- - < )
Atibaia EEE Alvinépolis I 46°3439.61"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000009 Agua doce Ativa
L . 23° 6'14.04"S | . - p )
Atibaia EEE Coqueiros 4693045730 Dentro da adrea de APA Producao 0,000050 Agua doce Ativa
L . 23°6'14.04"S | . - . )
Atibaia EEE Coqueiros 4693045730 Dentro da drea de APA Producgao 0,000050 Agua doce Ativa
L ) . 23° 6'34.04"S | . - ; )
Atibaia EEE Pinheiros 469312192"0 Dentro da area de APA Produgao 0,000200 Agua doce Ativa
L . . 23° 6'34.04"S | Em area de alto valor de biodiversi- - c )
Atibaia EEE Pinheiros 46°31'2192'0 dade, mas fora da APA Producao 0,000200 Agua doce Ativa
L 23°8'51.66"S | . ~ < )
Atibaia EEE Pouso 4693235 410 Dentro da area de APA Producao 0,000150 Agua doce Ativa
o 23°8'51.66"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Atibaia EEE Pouso 46930135410 dade, mas fora da APA Producao 0,000150 Agua doce Ativa
Atibaia EEE Refugio 23°9°2122'S | Dentro da area de APA Producao 0,000251 Agua doce Ativa

46°32'4819"0 '

L ~ - 23°6'2769"S | . - P )
Atibaia EEE Sdo Jodo 4693330 8470 Dentro da area de APA Producgao 0,000149 Agua doce Ativa
L ~ - 23°6'2769"S | . - p )
Atibaia EEE Sdo Jodo 4693330 840 Dentro da area de APA Producgao 0,000149 Agua doce Ativa
Atibaia EEE Granville 23°8'6.40'S | Dentro da area de APA Produgao 0,000300 Agua doce Ativa

46°32'46.35"0
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Atibaia EEE Granville 23°8'6.40"S | Em area de alto valor de biodiversi- Producéo 0,000038 Agua doce Ativa
46°32'46.35"0 dade, mas fora da APA '

- 23°7'23.48"S | . ~ < .
Atibaia EEE AABB 46°3513.81"0 Dentro da area de APA Producao 0,000056 Agua doce Ativa
o 23°7'23.48"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Atibaia EEE AABB 46935713.81"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000039 Agua doce Ativa
- ST 23°7'25.87"S | . - < )
Atibaia EEE Alvinépolis | 46934139 28"0 Dentro da area de APA Producao 0,000028 Agua doce Ativa
- NPNRT 23°7'25.87"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Atibaia EEE Alvinépolis | 46°343928"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000028 Agua doce Ativa
L . 23°6'27.40"S | . - . )
Atibaia EEE Ypés 46°31'59 28"0 Dentro da area de APA Producao 0,000082 Agua doce Ativa
- EEE Jerébnimo de Camargo 23°8'11.80"S | . ~ < )
Atibaia 1 46°36'10.52"0 Dentro da area de APA Producgao 0,000503 Agua doce Ativa
L . 23°8'27.03"S | . - ) )
Atibaia EEE Jundiai 46°343,51"0 Dentro da area de APA Produgao 0,000150 Agua doce Ativa
L A 23°8'48.05"S | . ~ ; )
Atibaia EEE Onix 46°335514"0 Dentro da adrea de APA Produgao 0,000150 Agua doce Ativa
L A 23°8'48.05"S | Em area de alto valor de biodiversi- - ; )
Atibaia EEE Onix 46°33'5514"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000022 Agua doce Ativa
Atibaia EEE Santo Antdénio 23°618.12'S | Dentro da area de APA Producao 0,000225 Agua doce Ativa

46°34'4573"0O '
Atibaia EEE Santa Helena 23° 65174'S | Dentro da area de APA Producao 0,000375 Agua doce Ativa
46°34'25.81"0 '

L N ) 23°6'22.49"S | . ~ . )
Atibaia EEE Angelo Nardine 4693122 81"0 Dentro da area de APA Producao 0,000122 Agua doce Ativa
I . 23°7'33.22"S | . - < .
Atibaia ETE Palmeiras 4LE93445.80"0 Dentro da area de APA Producao 0,000453 Agua doce Ativa
- . 23°7'32.40"S | . - < .
Atibaia ETE Palmeiras AE034142 380 Dentro da area de APA Producao 0,000000 Agua doce Ativa
Atibaia ETE Palmeiras 23°7'32.40'S | Em drea de alto valor de biodiversi- Producao 0,000000 Agua doce Ativa

46°34'42.38"0O

dade, mas fora da APA
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Atibaia EEE Final Caetetuba 22;%35?77;% Dentro da adrea de APA Producgao 0,000540 Agua doce Ativa
Piquete ETA Piquete 55213)25?;666373(;% Dentro da area de APA Producao 0,012074 Agua doce Ativa
Pigquete ETA Piquete 22:35,I6'33”§ | Em drea de alto valor de biodiversi- Producao 0,002676 Agua doce Ativa
45°12'36.76"O dade, mas fora da APA
Piquete Captagado Coura Zi;%’?;SGZL?C;?O' Dentro da area de APA Extrativa 0,000165 Agua doce Ativa
Piquete Captacao Coura 22?‘?;58641?(;% Em area de acjllgod\éélgai?’obriaogg/irpsx Extrativa 0,000165 Agua doce Ativa
Piquete EEE Rui Barbosa ifigé;ojg,sol Em area de aollgod\slr?nra(z?’okiiaogiavirsx Producao 0,000030 Agua doce Ativa
Alta Floresta Captagdo Taxidermista | SS:S;SS];OSOI Em area de a(!ltaod\éélr%ra(i?‘obriaogiavirsx Extrativa 0,003391 Agua doce Ativa
Alta Floresta Captagao Taxidermista Il 522(5):;37536;% Em area de aolltaod\s lr?wra(i?‘obrgogiavirsx Extrativa 0,000438 Agua doce Ativa
Alta Floresta ETE Alta Floresta 52282%23%% Em area de ao||taod\§ lr?mrai?cobr;og;virsx Producao 0,092463 Agua doce Ativa
Canarana gapr)otagéo Superficial Tan- 12;%?5207%2;% Em area de ac;;od\s lr(w)nrag?‘obr;og;virsx Extrativa 0,000273 Agua doce Ativa
Colider %anp;tjgéo superficial Espe- 1%:;2;250%“% Em drea de aolltaod\f lr?wraiiot;?ggvirsx Extrativa 0,000250 Agua doce Ativa
Colider ETE Colider 15%22%‘5023;3“?0' Em area de ao||taod\§ lﬂiiﬁ?ﬁ?iﬁ; Producao 0,048842 Agua doce Ativa
Colider EEE Costa e Silva E;f%?gf%% Em area de aolléod\f lﬂé}i?ﬁ?ﬁgiﬁ; Producao 0,000400 Agua doce Ativa
Comodoro ﬁjae?:aagéo Superficial Casca- ngfgffg;?ol Em area de acilzod\f Ir?wraiefobrfgiavirsx Extrativa 0,001400 Agua doce Ativa
RS Emamdedlmasbode ewawe  0000M¢  Agedoce  Aue
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Tamanho Ecossistema de

Unidade

Localizagao

Posicdao da operagcdao em relacdo a

Tipo de

Operagao Operacional geografica area protegida operagao (km?) impacto Status
Pontes e 15°13'15,98"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ < )
Lacerda ETE Pontes e Lacerda 59°20'06,59"0 dade, mas fora da APA Produgao 0,043158 Agua doce Ativa
Pontes e 15°13'25,03"S | Em area de alto valor de biodiversi- - ‘ )
Lacerda EEE 03 59°19'46,89"0O dade, mas fora da APA Produgéo 0,000572 Agua doce Aliva
Pontes e 15°13'36.72"S | Em area de alto valor de biodiversi- ~ c )
Lacerda EEE Ol 59°20'38.54"0O dade, mas fora da APA Produgéo 0,000206 Agua doce Ativa
. ) . 22°59'39,69"S | . ~ Ambiente Mari- .
Rio de Janeiro  ETE Barra da Tijuca 43922'04,95'0 Dentro da area de APA Producao 0,035700 nho Ativa
) ) ) 22°59'36,90"S | . ~ < )
Rio de Janeiro  ETE Novo Horizonte Il 43°26'04.48'0 Dentro da area de APA Producao 0,000700 Agua doce Ativa
) ) 22°57'03,46"S | . . < )
Rio de Janeiro  ETE Urucanga 43920'08,62"0 No entorno da area de APA Producao 0,000500 Agua doce Ativa
) ) 22°59'38,45"S | . . < .
Rio de Janeiro  ETE Vargem Grande 43929'4339"0 Dentro da area de APA Producao 0,002800 Agua doce Ativa
Rio de Janeiro  ETE Vargem Pequena 22°59'3110°S | Dentro da area de APA Producao 0,002900 Agua doce Ativa
43°27'34,44"0 '
Rio de Janeiro  UT Rio Grande 22°551011S | No entorno da area de APA Producao 0,000400 Agua doce Ativa
43°23'36,29"0 '
Rio de Janeiro  Captacdo UT Rio Grande 22 506 0,0’09 ? | Dentro da area de APA Extrativa 0,000100 Agua doce Ativa
43°26'40,10"0
) ) ~ 22°57'4259"S | . - . )
Rio de Janeiro  UT Sacarrao 4328297470 Dentro da area de APA Producao 0,000400 Agua doce Ativa
Rio de Janeiro  Captacgdo UT Sacarrao 224532:;{*5’2;1 §O| Dentro da adrea de APA Extrativa 0,000100 Agua doce Ativa
) ) ) o 22°27'4.40"S | . o . )
Miguel Pereira  Loja e Escritdrio 43°27'55.78"0 Dentro da drea de APA Escritério 0,001134 Agua doce Ativa
) ) 22°28'8.55"S | . - ; )
Miguel Pereira  ETE Javary 4399927 62"0 Dentro da area de APA Produgao 0,001021 Agua doce Ativa
) ) L 22°27'50.08"S | . - . )
Miguel Pereira  Reservatorio Javary 4399949 53'0 Dentro da area de APA Produgao 0.000902 Agua doce Ativa
Miguel Pereira  Reservatério Praga da Ponte 22°2613589'S | Dentro da area de APA Produgao 0.000593 Agua doce Ativa

43°27'25.32"0
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Tamanho Ecossistema de

Unidade

Localizagao

Posicdao da operagcdao em relacdo a

Tipo de

Operagao Operacional geografica area protegida operagao (km?) impacto Status
) ) L 22°27'913"S | . - . )
Miguel Pereira  Reservatorio Central 43°28'971"0 Dentro da adrea de APA Produgao 0.001285 Agua doce Ativa
Miguel Pereira  ETA Conrado 22°32'4141'S | Dentro da area de APA Producao 0,000980 Agua doce Ativa

43°33'50.24"0 '
Miguel Pereira  ETA Conrado 22°32'4141'S | No entorno da area de APA Producao 0,000980 Agua doce Ativa
43°33'50.24"0 '
) ) 22°32'41.41"S | Em area de alto valor de biodiversi- - < )
Miguel Pereira  ETA Conrado 43°33150 24"0 dade, mas fora da APA Producao 0,000980 Agua doce Ativa
) ) - 22°32'40.53"S | . . < )
Miguel Pereira  Captagao Conrado 4393348940 Dentro da area de APA Extrativa 0,000490 Agua doce Ativa
. . ~ 22°32'40.53"S | . . < )
Miguel Pereira  Captagao Conrado 4393348940 No entorno da area de APA Extrativa 0,000490 Agua doce Ativa
. . ~ 22°32'40.53"S | Em area de alto valor de biodiversi- . < .
Miguel Pereira  Captacéo Conrado 4393348940 dade, mas fora da APA Extrativa 0,000490 Agua doce Ativa
) ) 22°29'18.36"S | . . p )
Miguel Pereira  ETA Fragoso 439928'2012"0 Dentro da area de APA Extrativa 0,000955 Agua doce Ativa
) ) 22°29'18.36"S | . ) p )
Miguel Pereira  ETA Fragoso 43°28'2012"0 Dentro da area de APA Extrativa 0,000955 Agua doce Ativa
) ) 22°29'18.36"S | . ) p )
Miguel Pereira  ETA Fragoso 43°28'2012"0 No entorno da area de APA Extrativa 0,000955 Agua doce Ativa
Miguel Pereira  Captagdo Vera Cruz 22°29'3310"S | Dentro da area de APA Extrativa 0,002066 Agua doce Ativa
43°27'47.60"0 '

Miguel Pereira  Captacgdo Vera Cruz 22°29'3310"S | Dentro da area de APA Extrativa 0,002066 Agua doce Ativa
43°27'47.60"0 '

Miguel Pereira  Captagdo Vera Cruz 22°29'3310"S | No entorno da area de APA Extrativa 0,002066 Agua doce Ativa
43°27'47.60"0 '

) ) ~ 22°29'3310"S | Em area de alto valor de biodiversi- . < )
Miguel Pereira  Captagdo Vera Cruz 4392747 60"0 dade, mas fora da APA Extrativa 0,002066 Agua doce Ativa
Paty do Alferes ETA Paty do Alferes 22°26'12.63'S | Dentro da area de APA Produgao 0,005813 Agua doce Ativa

43°24'5572"0 '
Paty do Alferes Captagao Palmares 22°27°2100"S | Dentro da area de APA Extrativa 0,000600 Agua doce Ativa

43°25'16.66"0
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Operacio Unidad_e Localiz:f\g.éo Posicdo da operaga"u? em relagép a Tipo c:ie Tamanho Ecossis_tema de Status
Operacional geografica area protegida operagao (km?3) impacto
Paty do Alferes Captagao Palmares 212;"22751]605(;% Em area de aé;odéélgraiioégoggirsx Extrativa 0,000600 Agua doce Ativa
Paty do Alferes  Captagao Marmelos 2330"2275?2500800”% Dentro da area de APA Extrativa 0,000500 Agua doce Ativa
Paty do Alferes Captagao Marmelos 2330‘32275225008%50' Em area de aolltaod\slr?wragefobr;ogglirsx Extrativa 0,000500 Agua doce Ativa
Paty do Alferes ETE Recanto 25;325555570353 Em area de aolltao d?'&;g?ﬁfgg’iﬁ; Producao 0.0000873 Agua doce Ativa
Paty do Alferes ETE Alto do Recanto 23;%25325713750' Em drea de a(!l';od\é? lr?wra(i?‘obrfgiavirpsx Producao 0.000109 Agua doce Ativa
Paty do Alferes  Captagdo de Avelar 123?2932549766% Em area de aolltao d\s lﬂg?ﬁfggiﬁ; Extrativa 0,000908 Agua doce Ativa

Com relagao ao valor da biodiversidade, caracterizado pela presenca em lista de protecao e Sistema IUCN:
1 Area protegida de utilizacdo sustentavel dos recursos naturais.

2 Parque nacional
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- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 -
L] 42 30 122 andares - Golden Tower
04711-130 - Séo Paulo - SP

Brasil

Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: + 55 (11) 5181-2911
www.deloitte.com.br

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO
INTEGRADO REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Igud Saneamento S.A.

Introdugdo

Fomos contratados pela Igua Saneamento S.A. (“Igua” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de
asseguragdo limitada sobre as informagdes ndo financeiras constantes no Relatério Integrado da
Companhia, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (“Relatério Integrado 2023”).

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende as informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagdo divulgada em conjunto com o Relatdrio Integrado 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de dudio ou videos incorporados.

bilidades da Administragdo da C: hi
A Administragdo da Igud é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagées constantes no Relatério
Integrado 2023.

e Preparar as informagdes de acordo com a Resolugdo Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM n2 14/20,
que aprovou a orientagdo técnica OCPC 09 - Relato Integrado (OCPC 09) emitida pelo Comité de
Pronunciamentos de Contabilidade - CPC, além dos critérios e das diretrizes da “Global Reporting
Initiative - GRI”, e referéncia ao “Sustainability Accounting Standards Board - SASB” e as recomendagdes
da “Task Force on Climate-Related Financial Disclosures - TCFD”.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparagdo
das informag@es constantes no Relatério Integrado 2023, que estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informagdes ndo financeiras constantes no
Relatoério Integrado 2023, com base nos trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO n2 07 - 2022, emitido pelo CFC, e com base na norma de contabilidade

NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC,

que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards
Board - IAASB”. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e
demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencdo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

ADeloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), sua rede global de Jacionad: a “organizagio
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “ I") e cada uma de suas que

ou se vincular a t DTTL, cada bro da DTTL e cad: ) i 6 Ges, e ndo entre 5. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about

Itoria tributéria, financeira e consultoria

A N
dalista da ajudar a reforgar a confianca pblica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentavel. Com base nos seus mais.
de 1 de histdria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territd mil

‘www.deloitte.com.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranga limitada de que as informag&es ndo financeiras constantes no Relatério Integrado 2023,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a norma de contabilidade NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste, principalmente, em indagagdes a Administragdo e a outros profissionais da Igua que
estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como a aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execugdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informagdes divulgadas no Relatério Integrado 2023, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo, a
materialidade e a apresentagdo das informag&es contidas no Relatdrio Integrado 2023, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre areas e sobre os processos associados as
informag6es materiais divulgadas no Relatdrio Integrado 2023, em que distorgcdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo
das informagdes constantes no Relatdrio Integrado 2023.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragéo das informagdes.

c) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Integrado 2023.

d) Para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza

financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragdo da GRI, do SASB e da TCFD aplicaveis na elaboragdo das informagdes constantes do
Relatdrio Integrado 2023.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragdo limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razodvel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguragdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razodvel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nas informagdes constantes no Relatdrio Integrado 2023. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagdo a projegdes futuras e metas.

 ATORIO DE ASSEGURACAO

A preparagdo e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade foi elaborado com base nos critérios da
GRI, do SASB e da TCFD, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a
apresentagdo e divulgagcdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de
sangdes ou multas significativas. Nosso relatério de asseguragdo deve ser lido e compreendido nesse
contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI, SASB e TCFD).

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo financeiras constantes no Relatdrio
Integrado 2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Igud ndo foram elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, de acordo com critérios e diretrizes da GRI e com base nos critérios e diretrizes do
SASB e da TCFD.

S&o Paulo, 28 de margo de 2024
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DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Reinaldo Oliari
Auditores Independentes Ltda. Contador
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SUMARIO
TCFD

Sumadrio TCFD
Recomendacgao Divulgacdao recomendada Pagina do relatério ou resposta direta
O Conselho de Administracao da Igua supervisiona riscos e oportunidades relacionados a agenda climatica por meio de
a. Descricdo da supervisao do conselhoem  reportes periddicos dos Comités ESGC e de Auditoria. Além disso, o Comité ESG desempenha um papel essencial na supervisao
relacao aos riscos e oportunidades relacio-  climatica, com reunides dedicadas a esses temas. As pautas abordadas nas reunides do Comité ESG sao levadas ao Conselho
nados ao clima de Administracao, assegurando que os membros estejam bem informados e envolvidos na gestao dos riscos e oportunidades
climaticos enfrentados pela empresa, entre outros tépicos.
Governanca Na Igua, a avaliagcao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima sao atribuidos a Diretoria Operacional, na figura

b. Descricao do papel da administragcao na
avaliagdo e gestao de riscos e oportunida-
des relacionados ao clima

do COO, que por sua vez alinha o tema com o CEQO para reporte ao Conselho de Administragcdo. A gestao direta dessas questoes
€ responsabilidade de uma especialista ambiental, subordinada ao gerente de qualidade e meio ambiente, na hierarquia do
Diretor de Operacdes corporativo e do COO. O monitoramento sobre mudancas climaticas também ocorre por meio do Plano
de Sustentabilidade SERR, gerenciado pela area de Sustentabilidade Estratégica, além de outras comunicacdes e reunides
regulares, garantindo que a administracdo esteja constantemente atualizada e envolvida na gestao de questdes climaticas.

a. Descricdo dos riscos e oportunidades
Estratégia relacionados ao clima identificados pela
organizagao no curto, médio e longo prazos

A lgua esta empenhada no projeto de avaliagdo de riscos e oportunidades climaticas desde o inicio de 2023, com foco na
analise individual de suas unidades de negdcio. Esse projeto, previsto para ser concluido no primeiro semestre de 2024, tem
como objetivo identificar e compreender os desafios e possibilidades que as mudancas climaticas apresentam. A Igua con-
tratou uma consultoria especializada para apoio e avanco do tema. O estudo abrange quatro horizontes temporais: curtissimo
prazo (até 2030), curto prazo (2030-2040), médio prazo (2040-2050) e longo prazo (2050-2060), permitindo uma visdo abran-
gente e detalhada dos impactos climaticos ao longo do tempo.
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Sumario TCFD
Recomendaciao Divulgacao recomendada Pagina do relatério ou resposta direta
A'lgua considera os impactos financeiros dos riscos e oportunidades climaticas em sua matriz corporativa de riscos, abran-
o . . gendo aspectos como custos e receitas operacionais, investimentos, alocacdo de capital, aquisicdes, desinvestimentos e
o. Descn.gao dos Impactos dos rscos € acesso a capital. Até o momento, o planejamento estratégico da Companhia considera os riscos e oportunidades mapeados
oportumglades relamomgdos ao cllma sobre  nessa matriz corporativa.
0S negodcios, a estratégia e o planejamento _ _ . o
financeiro da organizacdo Uma analise detalhada des;es fatore§ gsta em cursq e faz pgrte da etapa olg desenvolvimento, prewsta para o pr|me|ro s.emes—
tre de 2024. Essa nova analise serd utilizada para revisar os riscos e oportunidades a serem considerados nos proximos ciclos
Estratégia de planejamento.
. A L A lgua incorporou em seu estudo de riscos e oportunidades climaticas a analise de cenarios alinhados com um aumento de
c. Descricdo da resiliéncia da estratégia da o . S L :
) N i : . temperatura de 2°C ou menos, seguindo as diretrizes do AR-6 do IPCC. Os cenarios SSP 1-2,6 e SSP 5-8,5 foram escolhidos,
organizacao, considerando diferentes cena- . . o : . . .
; ; . . . refletindo as praticas de benchmarking internacional no setor de saneamento. Para uma analise mais robusta, foram simu-
rios relacionados ao clima, incluindo um N . .. .
. o lados pelo menos trés modelos climaticos - MIROC6, HadGEM3 e CANESM3 — empregando técnicas de downscaling para
cenario de 2°C ou menos : ) o
garantir maior precisao nos resultados.
. . N Em 2023, a Igua Saneamento intensificou a inclusao de riscos e oportunidades climatica em sua matriz corporativa de riscos,
a. Descricdo dos processos da organizagdo . S S . ) i
o ) i . ) refletindo seus esforcos iniciais sobre o tema. Espera-se que no primeiro semestre de 2024, tanto a matriz corporativa de ris-
utilizados para identificar e avaliar os riscos . . N : ) .
. . Ccos quanto as matrizes especificas para cada uma das nossas operacdes sejam revisadas, incorporando o estudo detalhado
relacionados ao clima . .
dos riscos e oportunidades em andamento.
Gestido b. Descricao dos processos organizacionais A lgua Saneamento avalia a materialidade dos riscos relacionados as mudancas climaticas utilizando os mesmos critérios de
de riscos utilizados para gerenciar os riscos relacio- severidade e probabilidade aplicados em sua matriz corporativa de riscos, garantindo uma abordagem consistente e inte-

nados ao clima

grada na gestdo de todos os riscos enfrentados pela empresa.

c. Descrever como os processos utilizados
para identificar, avaliar e gerenciar os riscos
relacionados ao clima sao integrados a ges-
tdo geral de riscos da organizacao

A lgua Saneamento segue protocolos de classificacao de risco conforme sua matriz corporativa, alinhando-se também ao fra-
mework da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). A empresa planeja detalhar e internalizar os riscos
climaticos, incluindo estratégias de mitigacao, transferéncia, aceitacao ou controle, no primeiro semestre de 2024, conforme
o cronograma do seu projeto.
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Sumadrio TCFD
Recomendacao Divulgacao recomendada Pagina do relatério ou resposta direta
Em linha com as diretrizes da agenda climatica da Igua, atualmente, a empresa utiliza métricas para gerenciar emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e possui indicadores especificos para a gestao de dgua, esgoto, energia e residuos, refletindo sua
a. Informar as métricas utilizadas pela orga- abordagem para mitigar impactos ambientais e climaticos nas operacdes. A escassez hidrica esta estreitamente ligada as
nizacao para avaliar os riscos e oportunida- mudancas climaticas e a Igua adota métricas que abordam a gestao sustentavel da dgua, a preservacao de areas verdes e a
des relacionados ao clima de acordo com a redugdo dos impactos ambientais de suas operagdes. Essas métricas envolvem analises detalhadas de cada operacao, que
estratégia e o processo de gestao de riscos  incluem a avaliacao dos riscos relacionados a agua, esgoto, energia e residuos. Além disso, a empresa utiliza diversos indica-
dores de eficacia e qualidade relacionados ao ciclo da dgua, com o objetivo de preservar a integridade ecoldgica e contribuir
o ara a mitigagdao das mudancas climaticas.
Métricas P gas s
e Metas b. Informar as emissdes de gases de efeito

estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se apro-
priado, as de Escopo 3, e os riscos relacio-
nados a elas

No ano de 2023, para o Escopo 1 o total de emissoes foi de 76.230,75 tCO,g, para o Escopo 2 o total de emissdes foi de
719724 tCO.e, e para o Escopo 3 o total foi de 6.281,54 tCO,e, considerando nesse escopo as categorias: deslocamento de
colaboradores, combustivel e energia ndao compreendidos nos Escopos 1 e 2, viagens a negocios e residuos sélidos gerados.

c. Descricao das metas utilizadas pela orga-
Nizacao para gerenciar os riscos e oportu-
nidades relacionados ao clima, e a perfor-
mance com relagdo as metas

Ainda nao ha métricas para gerenciar riscos e oportunidades relacionados a mudancga do clima. As acdes para esse geren-
ciamento fazem parte do processo detalhado que a Igua esta desenvolvendo, com previsao de finalizacao para o primeiro
semestre de 2024.
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7
Para o Content Index — Essentials
Service, os Servicos GRI revisaram

gue o sumario de conteudo GRI foi

of apresentado de maneira consis- CONTENT INDEX
D E Co N I E U Do DA G R I tente com os requisitos para relatar ESSENTIALS SERVICE

em conformidade com os Padroes

- Igua Saneamento relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° GRIl e que as informagées No suMma-
Declaracao de uso

de janeiro a 31 de dezembro de 2023. rio sdo claramente apresentadas e
GRI 1 usada GRI1: Fundamentos 2021 acessiveis aos stakeholders.
OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO/INFORMAGOES . oDs
Requisitos Motivo Explicacdo
Omitidos plicac
Conteudos gerais
51 Detalhes da organizacio Endereco: rua Gomes de Carvalho, 1507, 11°andar, bairro Vila
9 & Olimpia, Sao Paulo, SP. CEP 04547-005
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 7,33
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6
N . N Este relatorio inclui correcdes em relacao as informacdes finan-
2-4 Reformulagdes de informacdes . N L p ;
ceiras e as emissdes de GEE dos periodos de relato anteriores.
GRI'2: 2-5 Verificacdo externa 6
Conteudos Gerais
2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negdcios 10,12,70
2-7 Empregados 55, 56 8,10
2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados 55 8
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 21 516
2-10 Nomeagdao e selegcdo para o mais alto 6érgao de governancga 23 5,16
2-11 Presidente do mais alto drgao de governanca 23 16
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO/INFORMAGOES .. oDs
Reqt_u.5|tos Motivo Explicacédo
Omitidos
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgado de governanca na 52 16
supervisao da gestdo dos impactos
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestao de impactos 23
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca
- 23,24
no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 27 16
N&o houve qualquer preocupacgao crucial que tenha sido
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais comunicada ao mais alto 6rgdo de governanga durante o
periodo de relato.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto drgao de governanca 22
A organizagao nao realiza
avaliagOes de desempe-
nho do seu Conselho de
b Administragdo com relagao
abc . : I
. ) P 1B Informacdo indis-  aos impactos econdémicos,
GRI 2- 2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de governanca ponivel ambientais e sociais. Uma
Conteudos Gerais proposta de implemen-
2021 tagdo de avaliagdo desta
natureza esta prevista para
marco de 2024.
2-19 Politicas de remuneragao 59
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 59
A divulgagao de informa-
coes sobre remuneragao
2-21 Proporcéo da remuneracao total anual a,b,c Restricbes de con- - € limitada em atendi-
pore & R fidencialidade mento as politicas internas
de confidencialidade da
empresa.
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 8,18
2-23 Compromissos de politica 25 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 24,25
2-25 Processos para reparar impactos negativos 28,29
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGCAO/INFORMAGOES . oDs
Requisitos Motivo Explicagao
Omitidos plicac
2-26 Mecamsrrjos para aconselhamento e apresentacéo 25,28, 29 16
de preocupagdes
Recebemos ao todo 17 processos que até o momento nao tive-
597 Conformidade com leis e requlamentos ram decisao definitiva. Em 2023, houve o pagamento de uma
GRI 2: 9 multa no valor de R$ 2.400,00 referente a poda dréstica de
Conteudos Gerais nove arvores.
2021
2-28 Participagcao em associacdes 30
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 18
2-30 Acordos de negociagao coletiva 54 8
Temas materiais
GRI % 3-1Processo de definicao de temas materiais 18
Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 19
UNIVERSALIZAGCAO DO SANEAMENTO BASICO
GRI 2: ~ o
Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 35
303-1 Interagdo com a agua como um recurso compartilhado 91 6,12
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 91 6
GRI 303: Agua e efluentes 303-3 Captacio de 4gua 91 6
2018
303-4 Descarte de agua 91 6
303-5 Consumo de agua 92 6
GESTAO DA AGUA, EFLUENTES E RESIDUOS
ORI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 91

2021
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGCAO/INFORMAGOES . oDs
Requisitos Motivo Explicagao
Omitidos plicac
306-1 Geragao de residuos e impactos significativo relacionados 82 3,611,
a residuos 2
- ) L . . 3,6,8,
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 82 no
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 83 3,06, 112
306-4 Residuos ndo destinados a para disposicao final 83 3N,12
. ) ) o 3,61,
306-5 Residuos destinados para disposicao final 83 e
ESTRATEGICAS CLIMATICAS, SEGURANGCA HIDRICA E GESTAO ENERGETICA
ORI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 81
2021
) o 7,812,
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 86, 87 3
Nao foram identificados
302-2 Consumo de energia fora da organizagao !nfqrmag,ao consumaos deNenergla fora 7,812,
indisponivel da organizacdo que sejam 13
relevantes para o relatorio.
GRI 302: Energia 2016 7,8,12
302-3 Intensidade energética 86, 87 i 13’
. . 7,8,12,
302-4 Redugao do consumo de energia 87 3
. - . . 7,8,12,
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 87 3
304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de areas de protecdo ambiental e a5 6.14.15
areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de o
GRI 304: Biodiversidade protecdo ambiental
2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos
S - 85 6,14,15
na biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 85, 96 6,14,15
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OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGCAO/INFORMAGOES . oDs

Requisitos Motivo Explicagao

Omitidos plicac

L . . 312,13,
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 89, 90 4 1e
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 89 90 3,12,13,
(GEE) provenientes da aquisicao de energia ' 14,15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 89 90 3,12,13,
estufa (GEE) ' 1415
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 89, 90 13,14,15
GRI305: Emissoes 2016 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 89,90 13,14,15
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0z6- 89 212

nio (SDO)

A lgua ndo monitora oxi-
dos de nitrogénio (NOx),
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas ~ - oxidos de enxofre (SOx) e 3,12, 14,
R Nao aplicavel o L.
significativas outras emissdes atmosféri- 15
cas por nao serem signifi-
cativas nos processos.

ETICA E TRANSPARENCIA
CRI 3 Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 25
2021

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 26 16
GRI 205: Combate a cor- 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos

~ N ~ 26 16

rupcao 2016 de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 28 16
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e Neste ciclo ndo houve queixas comprovadas relativas a violagao 16
cliente 2016 perda de dados de clientes da privacidade e perda de dados de clientes.

COMPROMISSO E COMUNICAGAO COM O CLIENTE

GRI 3: Temas Materiais

5021 3-3 Gestao dos temas materiais 72
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAQAO/INFORMAQ()ES Requisitos oDSs
Omitidos Motivo Explicacao
Em 2023, a Igua enfrentou trés casos de discriminacéo de
GRI 406 N3o discrimina- género, levando a demissdo de dois colaboradores e uma adver-
20 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas téncia a outro. Como resposta, a empresa conduziu treinamen-
& tos em ética, diversidade e inclusdo para reforcar seu compro-
misso com um ambiente de trabalho livre de discriminacao.
GRI 499: Trabalho forgado 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos
ou analogo ao escravo g P 26 5,8
5016 e trabalho forcado ou analogo ao escravo
416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por 7
GRI 416: Saude e segu- categorias de produtos e servicos
ranca do consumidor 2016 416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na 79 73 16
salde e segurancga causados por produtos e servicos '
SEGURANGA JURIDICA
ORI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 28
2021
GRI 204: Praticas de Com- 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 70 8
pra 2016
CRI 308: Avaliagao 308-1 Novos fornecedores selecionados com base
ambiental de fornecedo- g : ! 71
em critérios ambientais
res 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base 7 5816
GRI 414:Avaliacao social de em criterios sociais
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores 7 5816
e medidas tomadas T
DIVERSIDADE, EQUIDADE, INCLUSAO E RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS
ORI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 62
2021
. o 4,5, 8,
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 57,58 10
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que 59 258
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial T
401-3 Licenca maternidade/paternidade 59 58
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGCAO/INFORMAGOES . oDs
Requisitos Motivo Explicagao
Omitidos plicae
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgéos de governanca e empregados 62,63, 64, 65 58
g;uazlg]age de oportunida- 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracao recebidos 65 5810
es pelas mulheres e agqueles recebidos pelos homens T
GRI 408: Trabalho infan- 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos 26 5816
til 2016 de trabalho infantil T
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagao de impacto e pro- 75
GRI 413 Comunidades gramas de desenvolvimento voltados a comunidade local
locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou 75 12
potenciais nas comunidades locais '
VALORIZAGAO E DESENVOLVIMENTO / SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES
CRI 3 Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 66
2021
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 66 8
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de risco
: . ~ S 67 8
e investigacao de incidentes
403-3 Servigcos de salde do trabalho 68 8
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao &7 816
aos trabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho '
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranca
67 9
do trabalho
GRI 403: Saude e segu-
ranca do trabalho 2018 403-6 Promocéao da salde do trabalhador 69 3
403-7 Prevencao e mitigagéo de impactos de salde e segurancga
: A - L 06 8
do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de
b 66 8
salde e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 67 3,8,16

Nos Ultimos trés anos, a organizagao nao registrou obitos ou
403-10 Doengas profissionais casos de doencgas profissionais sujeitas a notificacao obrigatdria 3,8,16
entre seus empregados ou terceirizados.
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGCAO/INFORMAGOES . oDs
Requisitos Motivo Explicagao
Omitidos plicac
- s 4,5,8,
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 61 10
GRI 404: Capacitacao e 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 61 8
educacao 2016 empregados e de assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagcdes regu-
) - 60 5,8,10
lares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
ESTRUTURA DE CAPITAL, RENTABILIDADE E ALAVANCAGEM
SOFZI]B: Temas Materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 44
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 45 8,9
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades 29 13
GRI 201: Desempenho decorrentes de mudancgas climaticas
economico 2016 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos A organizagdo nao dispde de planos de beneficio definidos ou
de aposentadoria outros planos de aposentadoria.
201-4 Apoio financeiros recebido do governo 52
GRI 203: Impactos econé- 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 34 59
micos indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 34 1,38

INOVAGAO / NOVAS TECNOLOGIAS

GRI 3: Temas Materiais

5021 3-3 Gestao dos temas materiais 40

RELATORIO INTEGRADO 2023
.



L
”-\\/Ggl ' @ /Apresentagéo D! (Nossa idemtidade) (Dor dentro das nossas operagées) (Desempenho nos megédos\ ( Cuidamos das pessoas D! (De\agéo com o meio ambiente )

SUMARIO

DE

CONTEUDO DO SASB

INFRASTRUCTURE: Water Utilities & Services

Topico Cédigo/Titulo Informacodes Localizacdo
Gerencia- IF-WU-130a.1 (1) energia total consumida, (2) por-
mento de centagem de eletricidade de grade, (3) porcenta- 88, 91
Energia gem renovavel
Em 2023, a Igud focou na manutencao de sua infraestrutura de abastecimento de agua, substituindo 4,03 km de rede nas opera-

Eficiéncia IF-WU-140a.1 Reposicao principal da agua ¢bes de Andradina, Castilho, Tubardo e Rio de Janeiro. Essa substituicao representa 0,046% do total da malha de distribuigao de
da Rede de agua da empresa.
Distribuicdo  |F-WuU-140a.2 Volume de perdas de agua real 9

nao-receita

IF-WU-140b.1 NUmero de incidentes de nao con-
Gestio de formidade associados a permissdes de qualidade 92
Qualidade de efluentes de dgua, normas e regulamentos

de Efluentes

IF-WU-140b.2 Discussao de estratégias para

. . No momento, a empresa ndo possui estratégia formal ou definida para a gestdo da qualidade dos efluentes. 92
gerenciar efluentes de preocupagdo emergente
Acesso IF-WU-240a.1 Taxa média de agua de varejo para
.. uso (1) residencial, (2) comercial e (3) clientes 92
a Agua

industriais
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INFRASTRUCTURE: Water Utilities & Services

Topico Cédigo/Titulo Informacodes Localizacao

IF-WU-240a.2 Conta de agua mensal tipica para
clientes residenciais para 10 ccf (28.316,8 litros) de 92
agua entregue por més

Acesso IF-WU-240a.3 NUmero de desconexdes residen-
a Agua ciais da agua do cliente para nao pagamento,
porcentagem reconectada dentro de 30 dias

Em 2023, houve 128.943 desconexdes de agua por falta de pagamento e 85,5% de reconexdes. Os dados nao incluem as operacdes
de Agreste e SPAT, Atibaia e Tubardo (SC).

IF-WU-240a.4 Discussao do impacto dos fato-

res externos sobre a acessibilidade do cliente da
agua, incluindo as condigcdes econdmicas do terri-
toério de servigos

74

IF-WU-250a.1 NUumero de (1) baseado em saude Houve uma situacao especifica de alteragdo na qualidade de agua bruta no manancial de Alta Floresta (MT), prontamente reparada.

aguda, (2) baseado em salde ndo aguda, e (3) vio- Houve também desvios pontuais em alguns parametros de qualidade da dgua no Rio de Janeiro (devido a ajustes operacionais),
Qualidade

! lacbes de dgua potavel a base de saude sem danos a saude dos consumidores.
da Agua
Potavel IF-WU-250a.2 Discussao de estratégias para A lgud segue os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS N° 888/2021 para monitorar poluentes emergentes na agua potavel.
gerenciar contaminantes de dgua potavel de Apesar de realizar esse monitoramento, a Companhia ainda ndo desenvolveu uma estratégia ou programa especifico para o acom-
preocupacao emergente panhamento desses poluentes que nao estdo sujeitos a regulamentacdes especificas.

IF-WU-420a.1 Porcentagem de receitas de uti-

lidade de dgua de estruturas de taxa projetadas Em 2023, a Igua nado registrou receitas provenientes de estruturas de taxa especificamente projetadas para promover a conservagao
o para promover a resiliéncia de conservacao e da agua e a resiliéncia de receita.

Eficiéncia de

) receita
Uso Final

IF-WU-420a.2 Poupang¢a de agua do cliente de

. o ) ] Ndo ha monitoramento de economia de agua do cliente a partir de indicadores de eficiéncia por mercado.
medidas de eficiéncia, por tipo de cliente
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INFRASTRUCTURE: Water Utilities & Services

Topico Cédigo/Titulo Informacodes Localizacdo
IF-WU-440a.1 Agua total proveniente de regides A Igua destaca a operacdo de Paty do Alferes, situada em uma regido de estresse hidrico, onde o volume de dgua captado em 2023
com estresse de dgua de linha de linha alta ou foi de 2.053.588,99 m3. A Companhia nao realizou um levantamento sobre areas de estresse hidrico para a operagao de Tubarao e
extremamente alta, porcentagem comprada de para outras unidades nas quais ndo é responsavel pela captagao de agua dos mananciais, incluindo as unidades do Rio de Janeiro
A terceiros da Igua Rio, SPAT e Atibaia.
Resiliéncia
de Abaste- IF-WU-440a.2 \Volume de agua de reuso entre- o 3 . .
) . A lgua ndo fornece agua reciclada aos clientes.
cimentode  gue aos clientes
Agua ) . o Em 2021, a Igua Saneamento desenvolveu Planos de Seguranga Hidrica (PSH) para suas 16 operagdes de abastecimento, abordando
IF-WU-440a.3 Discussdo de estratégias para . ) ) . . . . . o . o
. ) R ) ) . estratégias para gerenciar riscos associados a qualidade e disponibilidade de recursos hidricos. Esses planos detalham a disponibi-
gerenciar riscos associados a qualidade e disponi- . . s . ) . . . . . o o
. o lidade, o manejo e as condi¢cdes ambientais dos mananciais de dgua explorados pela Companhia, além de identificar e quantificar
bilidade de recursos hidricos ) . ) L ) s .
riscos potenciais de origem natural, antrépica (relacionada a atividade humana) e operacional.
IF-WU-450a.1 Capacidade de tratamento de
aguas residuais localizado em zonas de inunda- A'lgud ndo tem controle desse indicador.
¢do de 100 anos
IF-WU-450a.2 (1) numero e (2) volume de fluxos A lgua registrou um total de 200 eventos de extravasamentos de esgoto sanitario (SSO) no periodo, sendo 176 de Estagdes Elevato-
Resiliéncia de esgoto sanitario (SSO), (3) porcentagem de rias de Esgoto (EEE) e 24 de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE). O volume real de extravasamentos ndo era acompanhado até
de Rede e volume recuperado o momento de realizagdo deste relatorio.
Impactosda  |F-wuU-450a.3 (1) NUmero de interrupcdes de ser- ) _ ) _ . ) . . .
Mudanca : N ) ) O numero total de interrupgdes curtas foi de 585 e o total de interrupgdes longas foi de 1029. As operagdes ndo controlam o ndmero
G vico ndo planejadas e (2) clientes afetados, cada : ) . ) i :
Climatica de pessoas impactadas pelas intervencdes. Esse € um acompanhamento previsto para ser implantado em 2024.

uma por categoria de duragao

IF-WU-450a.4 Descricdo dos esforgos para identi-
ficar e gerenciar riscos e oportunidades relaciona-
das ao impacto das mudangas climaticas na dis-
tribuicao e na infraestrutura de aguas residuais
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INFRASTRUCTURE: Water Utilities & Services

Topico Cédigo/Titulo Informacodes Localizacao

IF-WU-000.A NUmero de: (1) Residencial, (2)
Comercial e (3) Clientes industriais servidos, por 92
servico fornecido.

IF-WU-000.B Agua total proveniente, porcenta-

) . 93
gem por tipo de origem.

Indicadores  |F.WU-000.C Agua total entregue a: (1) residen-
de Atividade  (jg| (2) comercial, (3) industrial e (4) todos os 92
outros clientes.

IF-WU-000.D VVolume meédio de aguas residuais
tratadas por dia, por (1) esgoto sanitario, (2) aguas 94
pluviais, e (3) esgoto combinado

IF-WU-000.E Comprimento de (1) rede de agua e

94
(2) tubo de esgoto

RELATORIO INTEGRADO 2023
.
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CREDITOS

IGUA SANEAMENTO

Coordenacao: Sustentabilidade Estratégica

GESTAO DE PROJETO, CONSULTORIA GRI,
CONTEUDO E DESIGN
grupo report — rpt sustentabilidade

FOTOGRAFIA

Acervo Igua Saneamento

REVISAO ORTOGRAFICA

Fabio Valverde
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