Agua:
gquando se

sabe a fonte,
@ outra historia.

O percurso da agua tratada

Vocé sabla que uma agua aparentemente limpa — insipida, incolor e inodora - pode conter diversos agentes
iInfecciosos Nao visiveis a olho nu? Somente a agua tratada é segura para consumo humano. Por i1sso, a agua
que a lgua leva até vocé passa antes por um longo e cuidadoso processo de tratamento.
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A agua captada e distribuida passa por um processo de Distribuida a populacéo pela /
tratamento para garantir que esteja limpa, livre de organismos rede da concessionaria.
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Como a agua e tratada?

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao
depositadas no fundo e
retiradas e a Agua segue

para a Filtracao.

Ma Floculacao

sao adicionadas
substancias que fazem
as particulas de sujeira
se aglomerarem.

Apds a filtragem é feita a

Desinfeccao onde o cloro
& adicionado.

O

) O processo comeca na
Captacao, onde a agua

& conduzida para

o passar por uma filtragem
grosseira que retira
folhas e galhos.

FLUOR

O fldor é adicionado
para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.
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A coagulacdo da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na agua comecem a se atrair

Os riscos do uso de fontes alternativas de agua

O abastecimento pela rede publica, guando
disponivel, além de uma exigéncia legal a
ser obedecida, € 0 gue garante o consumo
seguro.

CONFIRA ALGUMAS DAS FONTES MAIS
UTILIZADAS E SEUS RESPECTIVOS RISCOS:

Caso nao haja rede disponivel ou guando
constatada inviabilidade técnica pela
concessionaria, o uso de fontes alternativas
e excepcionalmente permitido (e enquanto
a Inviabilidade persistir). Neste caso, o
cliente deve apresentar outorga da solucao
Individual utilizada, conforme dispoe o art.
19, Decreto n° 48.225/2022.

Contudo, a utilizacao de fontes alternativas
de agua - seja para tarefas domesticas,
consumo, manipulacao de alimentos ou
uso em estabelecimentos comerciails -
apresenta uma série de riscos para a saude
da populacao e para o meio ambiente, e por
1ISSO € proibida. Entao, utilize sempre a agua
fornecida pela Igua.

Pocos artesianos

Pocos artesianos nao fiscalizados e validados pelos
orgaos competentes (Ex.: Inea) estao sujeitos a
contaminacdes de poluentes. E necessario
tratamento e acompanhamento para atendimento
dos padrdes de potabilidade. A utilizagao dessa
fonte pode causar problemas ambientais e trazer
riscos a saude, como hepatite A, colera e disenteria.

Carro-pipa

A utilizacao de carro-pipa ilegal pode expor a
populacao a uma agua nao-tratada e até
mesmo contaminada. Ja o carro-pipa
autorizado pela concessionaria € utilizado
para casos especificos de interrupg¢ao no
fornecimento. O cliente da Igua pode solicitar
um carro-pipa homologado entrando em
contato com a Central de Atendimento da
concessionaria.

COMBINACAO DE FONTES ALTERNATIVAS

COM REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO:

E proibida a combinacao de fontes alternativas com rede
publica de abastecimento. Isso porque o contato da agua
tratada com outros liquidos na instalacao hidraulica pode

ATENCAO!

Somente a agua gue a lgua leva ate voce e
submetida a um rigoroso controle, passando por
diversos testes que atendem aos padroes do

deixa-la contaminada. Ministério da Saude e da Vigilancia Sanitaria, , por

meio da Portaria GM/MS n° 888, e garantem sua
qualidade para o consumo humano.

Controle de Qualidade da agua
e Recomendacoes

CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua

em todos os sistemas de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria
GM/MS n°888, de 4 de maio de 2021.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatdrio atende as seguintes legislagdes:
Decreto Presidencial n°5440, de 4/5/2005, que
dispoe sobre a divulgacao das informacgoes sobre a
gualidade da agua distribuida para consumo humano.

Lei n°8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.




