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2025 consolidou a Igua como
protagonista do saneamento
no Brasil, guiada pelo
“compromisso em cada gota”.

René Silva
CEO da Ilgua

Apresentacao Nossa identidade

Universalizagao
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Mensagem da lideranca

GRI 2-22

E com imenso orgulho e profundo senso
de responsabilidade que apresentamos o
Relatorio Integrado de 2025 da Igua. Este
foi, sem duvida, um ano transformador,
gue consolidou Nossa posicao como
protagonista no saneamento brasileiro e
reforcou Nnosso propdsito de ser a melhor
empresa de saneamento para o Brasil,
guiados por nossa Nova assinatura de
mMarca: “compromisso em cada gota”.

O contexto de transformacao se
estendeu também a nossa lideranca na
Companhia. Em 2025, vivenciamos uma
transicao importante em nossa lideranca
executiva, que incluiu a mudanca na
posicao de diretor-presidente (CEQ). Por
meio desse movimento, promovemaos

o fortalecimento do alinhamento
estratégico, o amadurecimento dos
processos decisérios e maior clareza na

definicao de prioridades, assegurando a
continuidade da execucao da estratégia
de longo prazo com eficiéncia e o
crescimento sustentavel da Igua.

Ancorados nessa governanca fortalecida,
seguimos plenamente comprometidos
com as metas estabelecidas pelo Marco
Legal do Saneamento, com o objetivo
de alcancar 99% de abastecimento

de agua tratada e 90% de cobertura

de esgotamento sanitario até 2033.
Nossos planos e investimentos estdo
direcionados de forma consistente para
esse horizonte, refletindo ndo apenas
conformidade regulatoéria, mas um
compromisso sélido e inequivoco com a
universalizacao do saneamento Nno pais.

Ao longo de 2025, avancamos de forma
significativa em nossa estratégia de

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

ANCORADOS NESSA
GOVERNANCA FORTALECIDA,
seguimos plenamente
comprometidos com as metas
estabelecidas pelo Marco

Legal do Saneamento, com

o objetivo de alcancar 99%

de abastecimento de agua
tratada e 90% de cobertura de
esgotamento sanitario até 2033.

posicionar a lgua como uma plataforma
de gestao de grandes ativos de
saneamento. Esse direcionamento se
traduz em rigorosa disciplina financeira,
alocacao eficiente de capital e inovacoes
continuas em NOossoS Processos, sempre
com foco na melhoria da experiéncia do
cliente e na exceléncia operacional.

Como resultado dessa estratégia,
o0 ano foi marcado pelo inicio das
atividades de importantes ativos e
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entregas relevantes em infraestrutura,
ampliando nossa atuacao e Nosso
impacto positivo. A entrada em operacao
em Sergipe reafirmou nosso foco
estratégico, consolidando nossa atuacao
como plataforma de grandes ativos

de saneamento. Enfrentamos desafios
logisticos e operacionais significativos

ao atender 74 municipios, mobilizando
equipes e recursos para mitigar a histoérica
escassez hidrica por meio do Plano Verao,
com obras emergenciais que beneficiaram
dezenas de comunidades. A implantacao
do Centro de Controle Operacional (CCO)
em Sergipe e a modernizacao das lojas de
atendimento refletem nossa agilidade e
NOsso compromisso em levar dignidade e
qualidade de servico a populacao.

Paralelamente, iniciamos a operacao

no Oeste e no Sudoeste do Parana

por meio da Ilguacu Saneamento, uma
Parceria Publico-Privada (PPP) com a
Sanepar, reforcando Nosso comMpromMisso
com a universalizacdo do esgotamento

Apresentacao Nossa identidade

sanitario em 28 municipios. Esses marcos
demonstram o nosso firme compromisso
com investimentos robustos e um
planejamento estratégico voltado para a
transformacao futura e o desenvolvimento
de longo prazo do saneamento, essenciais
para acelerar o acesso a esse servico
fundamental em todo o Brasil.

Em nossas demais operacoes celebramos

conquistas igualmente relevantes.

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

No Rio de Janeiro, a inauguracao da
Estacdo de Tratamento de Esgoto Barra,
com investimento de R$ 170 milhdes,
representa um divisor de dguas para a
regiao, ampliando em 50% a capacidade
de tratamento e contribuindo para a
recuperacao de corpos hidricos. Avancos
em projetos como a dragagem das
lagoas, Coletores de Tempo Seco (CTS)

e Reservatorio Jacarepagua, além das
obras de implantacao da rede de esgoto

MUNICIPIOS marcam
a entrada da Igua
em Sergipe.

rs 170

Milhoes
investidos na nova

ETE Barra, no Rio
de Janeiro.

Relacionamentos
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em Miguel Pereira, reforcam nosso
compromisso com o bem-estar da
populacdo e a seguranca hidrica.

Em Cuiaba (MT), seguimos aprimorando a
infraestrutura, com a evolucao das obras
da ETE Sul e do Reservatorio Belvedere,
mantendo indices de universalizacao
reconhecidos. Vale destacar, ainda, as
obras de implantacao do sistema de
tratamento de esgoto na llha do Mel,

em Paranagua (PR).

Esses avancos operacionais sao
sustentados por uma visao estratégica
gue coloca a sustentabilidade no centro
do modelo de negdcios. A Administracao
da Igua, em seu papel de lideranca

e supervisao estratégica, entende a
sustentabilidade como parte indissociavel
da estratégia corporativa. Em 2025, essa
integracao tornou-se ainda mais evidente
com a revisdo da dupla materialidade e o
desenvolvimento de nossa estratégia de
sustentabilidade, estruturada em quatro
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pilares fundamentais: universalizacao

do saneamento; eficiéncia operacional

e disciplina financeira; natureza, clima e
circularidade; e relacionamentos integros
e construtivos. Essa estratégia atua como
uMm guia vivo, permeando cada decisao e
investimento realizados.

Em 2025, nossos resultados econdmico-
financeiros refletem a robustez de nossa

estratégia e o sucesso das novas operacoes.

Apresentacao Nossa identidade

A Receita Liquida Ajustada, alcancou

R$ 2.722,3 milhdes, impulsionada pelo
desempenho operacional da Igua Rio e pelo
inicio da operacao plena de Igua Sergipe.
Este crescimento significativo resultou em
um Ebitda Ajustado expressivo de R$ 11631
milhdes para o periodo, mantendo uma
solida margem liquida de 42,7%.

No que tange aos investimentos,
Mantivemos um ritmo consistente

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

ao longo do ano, totalizando R$ 828,2
milhdes em 2025, com foco em projetos
estruturantes de expansao, modernizacao
e eficiéncia operacional. Nossa estrutura
de capital permanece alinhada ao
planejamento estratégico, com a
alavancagem consolidada em 10,35x do
EBITDA ajustado, um reflexo do estagio
inicial das operacdes da Igua Rio e Igua
Sergipe. Ao excluirmos as concessdes mais
recentes, a alavancagem se mostra em
3,52x do EBITDA ajustado, evidenciando

a solida geracao de caixa de nossas
concessdes maduras € N0SSO COMPromMisso
com a previsibilidade e a sustentabilidade
financeira de longo prazo.

Por fim, reconhecemos que os resultados
da Igud sao impulsionados por nossas
pessoas. Em 2025, destacamos o
Movimento pela Seguranca, que foi uma
prioridade absoluta da Administracao,
com o objetivo de fortalecer a cultura

de seguranca e preservar a vida de
colaboradores préprios e terceirizados.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Metas e indicadores sdo acompanhados em
todos os niveis da Organizacao, reforcando
NOSSO COMPromMisso inegociavel com o
bem-estar de nossa forca de trabalho.

Embora a universalizacao do saneamento
seja o eixo central de nossa estratégia,
temas como biodiversidade e servicos
ecossistémicos ganham relevancia
crescente. O Complexo Lagunar no Rio de
Janeiro, que incorpora solucdes baseadas
Na natureza, COMOo a recomposicao de
manguezais, exemplifica nossa contribuicao
para a recuperacao da biodiversidade e

o fortalecimento da resiliéncia ambiental.
Além disso, somos a primeira empresa
do saneamento a aderir ad cCompromisso
publico Movimento Conexao Circular, o
que fortalece nossa atuacao e gestao de
residuos, efluentes e economia circular.

Boa leitural!

René Silva
CEO
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Destaques 2025

UNIVERSALIZACAO EFICIENCIA OPERACIONAL NATUREZA, CLIMA RELACIONAMENTOS INTEGROS
DO SANEAMENTO E DISCIPLINA FINANCEIRA E CIRCULARIDADE E CONSTRUTIVOS
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a Inicio das operacées da Iguacu Saneamento, | ! 3 operacional nos processos 1 SEMANA DA Compliance Day

contemplando a implantagao de estruturas em Ebitda Ajustado.
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do Plano Diretor e o atendimento as
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demandas associadas ao crescimento ] | §
vegetativo da base atendida. 42 ’7% na margem T 8 PARTICIPANTES
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Sobre este Relatério

GRI 2-2, 2-3, 2-5

Com satisfacao, apresentamos o Relatorio Integrado 2025
da Ilgua. Desde 2018, prezamos pela transparéncia € a
clareza em nossas comunicacdes com os stakeholders, e
este documento € um reflexo continuo e sdélido de nossas

praticas de governanca e relato.

Elaborado anualmente em alinhamento com a
periodicidade do nosso relato financeiro, este relatério
detalha as informacdes referentes ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025. Para garantir uma visao
completa e abrangente de nossa atuacao, contemplamos
todas as entidades que compdem o portfélio atual de
ativos da Igud.l As entidades abrangidas incluem: Agua
de Andradina, Aguas de Castilho, Aguas Cuiaba, Atibaia
Saneamento, Iguacu Saneamento, Igua Rio, Igua Sergipe,
Paranagua Saneamento, Agreste Saneamento e Sanessol.

A estrutura de nosso Relatoério Integrado € guiada
pelas diretrizes do International Integrated Reporting
Council (IIRC), permitindo-nos conectar de forma

estratégica o desempenho financeiro e nao financeiro
da Companhia. Essa abordagem metodoldgica esta
baseada na orientacao técnica emitida pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis, o CPC-09 Relato Integrado.

Complementarmente, utilizamos as normas da Global
Reporting Initiative (GRI) para a divulgacao de nossos
impactos, os indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) especificos para o setor de
Infraestrutura (Water Utilities & Services) e incorporamaos
as recomendacoes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) e da Task Force on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD). Juntas, essas
ferramentas nos fornecem uma robusta estrutura que

guia nossa abordagem e gestao em relacao aos riscos e

oportunidades sociais, climaticos e relacionados a natureza.

Com a nova Estratégia de Sustentabilidade definida em
2025 (veja a pagina 18), nosso Relatorio Integrado

esta estruturado em capitulos com base nos pilares
estratégicos e temas relevantes. Isso reforca o nosso

1. O controle compartilhado demanda consentimento unanime para as decisdes estratégicas e operacionais. Sob esse regime, as entidades sdo consideradas
controladas em conjunto e, para fins contabeis, avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

Auditoria externa

Em atendimento a Resolucdo CVM 14/2020 e
reafirmando nosso compromisso com a credibilidade,
contamos com auditores independentes que realizam
a asseguracao limitada do processo de elaboragao de

nosso Relatério Integrado. A asseguragao para este

ciclo foi executada pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes Ltda., a qual emitiu o
relatério de asseguragao sem ressalvas, que pode ser
integralmente

Para quaisquer duvidas ou informagdes
adicionais, estamos a disposi¢ao através do
e-mail:

Guia de leitura do Relatério

Os seguintes icones aparecerdo ao longo
do relatdrio e indicam:

INDICADORES LINKS EXTERNOS

GRI 2-3,2-5 ;

INTERATIVIDADE ICONES ODS

NS 13 AGADCONTRAA

7 MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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compromisso com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas
(ONU) e apresenta nossas acdes e desempenhos que
estao direta ou indiretamente relacionados aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esse Relatorio Integrado é instrumento central da
comunicacao da Igua, no qual apresentamos de forma
transparente o que realizamos em nossas operacoes e
nas diversas atividades, conectadas aos Nossos pilares
de sustentabilidade e ao nosso propdsito. O foco é

comunicar aos diversos publicos e formalizar tudo o que
estd sendo feito — porque ha muito sendo realizado. Ao
longo dos 365 dias do ano, temos indmeras iniciativas que
avancam, ganham forma e geram impacto positivo; este
relatério busca justamente valorizar e compartilhar tudo
aquilo que da certo na maior parte dos dias.
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Nossa identidade S . .
e disciplina financeira

Quem somos e guem queremos ser

Somos a lgua Saneamento S.A., uma companhia brasileira
de capital privado com fins lucrativos. Somos responsaveis
pelos servicos de captagao, tratamento e distribuicao de
agua potavel e na coleta e tratamento de esgotamento
sanitario. Nossa atuag¢ao abrange a manutencao, operacao

e expansao da infraestrutura, o monitoramento continuo da
qualidade da agua e dos efluentes, o atendimento comercial,
o relacionamento com usuarios e o suporte técnico ao
cumprimento de metas regulatorias.

Canada Pension Plan

Investment Board, gestora do plano publico
de aposentadoria do Canada. Atuagao
global, diversificada e independente, foco
no retorno de longo prazo.

Em cada uma de nossas operagdes atuamos mediante
contrato formal com o poder concedente, prestamos
contas aos 6rgaos publicos e agéncias reguladoras

que recebem informacdes e relatdrios das operacoes.
Interagimos com fornecedores e parceiros para execucao
de obras, destinacao de residuos, prestacao de servicos

e solucdes comerciais. Nos territorios onde prestamos
servicos, atendemos a diversos perfis de usuarios, como
residenciais, comerciais e industriais, contribuindo para a
saude e o bem-estar de milhdes de brasileiros.

gestora canadense que administra
recursos de fundos publicos e privados da
provincia de Alberta. Atua globalmente com
estratégia diversificada e foco de longo prazo
para geracao de valor sustentavel.

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

o

CPP Investments 66,5%

Estrutura societdria AIMCo 24,04
(em porcentagem)

BNDESPAR 9,54

Nota: controle direto e indireto final, considerando a conversdo das debéntures
mandatoriamente conversiveis obrigatérias detidas pelo CPP Investments.

subsidiaria do BNDES,
responsavel pela gestao das participagdes
acionarias em empresas estratégicas.
Atua como instrumento de fomento ao
desenvolvimento econémico e social do
Brasil por meio de investimento
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Mapa de atuacao

Onde estamos presentes
AL

Atuamos no setor de saneamento, essencial
para o desenvolvimento do pais. Com sede em
Sao Paulo (SP), operamos concessoes publicas
e Parcerias Publico-Privadas (PPPs) em todo o
Brasil, nas regides Centro-Oeste (Mato Grosso),
Nordeste (Alagoas e Sergipe), Sul (Parana) e
Sudeste (Rio de Janeiro e Sao Paulo).

1,

R Interativo

N
4

10 ativos

no portfélio, composto por
7 concessoes e 3 PPPs

121 Mmunicipios

atendidos em todo o pais.

6 milhoes

de pessoas beneficiadas em
6 estados brasileiros.
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Na Igua, somos movidos por um proposito claro e inspirador: ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil. Para nés, cada gota de agua que chega as casas das familias que
atendemos e cada gota de esgoto tratado carrega compromisso: com a saude das pessoas, com a preservacao do meio ambiente e com o desenvolvimento das cidades onde atuamos.
Desde 2017, nossa trajetoria € dedicada a universalizacao do saneamento basico em todo o territdrio nacional. Impulsionados pela constante transformacao e evolugao das diretrizes do
setor, fortalecemos continuamente nossas parcerias com estados e municipios, garantindo a chegada de agua e esgoto tratado a milhdes de brasileiros e reforcando os objetivos que
nos guiam desde a nossa fundagao. Conheca nossa trajetoria.

- %ﬂ\ 2025
22 o Criagdo da Igua ’?r-t\

e Inicio da operagao Igua Sergipe;

2019

e Emissdo do 1° Relatério de

2021 g 2023

e Reestruturagcao do

e CPP Investiments (CPPIB)

Sanearnepto S.A. . *’ Sustentabilidade (ano-base entra para o quadro portfollfa com venda de e Inicio da operagao Iguagu
e Pesquisa interna de clima \ 2018); SoaETas nove ativos; S Saneamento;
e primeiro selo GPTW. : ° Langamenjc'o do Plano de « Aporte de R$ 3 bilhdes por e R$ ;’:,8~bllhoes erﬂn e Nova Estra.t.egla de
Sustentabilidade SERR. todos os acionistas; em.lssao de debéntures Sustenta.bllldade,
o Vitéria no leilso de de |nfraestrut.ura com e Nova assmﬁtura de marca:
selo de Sustainable Bond “compromisso em cada gota”.

concessdo do Rio de Janeiro
- Bloco 2;

e 1° Relatorio Integrado com
asseguracdo nao financeira.

da operagao da Igua Rio.

2024

e CPP Investiments amplia sua
participacado societaria;
e Conclusao da venda de oito

2018 2020 - 2022

e AIMCo entra para o quadro e 1° Inventario de Emissdes s , . @@ss e Adesdo aos Compromissos do

societario; { de Gases de Efeito Estufa; % I Pacto Global;
e Aporte de R$ 400 milhdes; e Adesdo ao Pacto Global e Inicio da operagdo no Rio de
—

e Expansao da participagao ’ - Rede Brasil; Janeiro; ativos;
societdria nas 6 operagdes e Emissdo de debéntures o Certificacado do Climate e Conquista do leildo da
em MT. sustentaveis nas operagoes Bonds Standard para concessao parcial de Sergipe

de Cuiaba e Paranagua. infraestrutura hidrica. e da PPP da Sanepar.
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Valor da marca

O novo posicionamento de marca e a campanha institucional resultaram de um processo
estruturado de desenvolvimento da estratégia de comunicagao da nossa Companhia.

Na Igua, sentimos orgulho de ter nossa marca
consolidada como uma das principais no setor de
saneamento basico do pais. Somos reconhecidos pelo
Nnosso profundo comprometimento com a agenda de
sustentabilidade, um pilar estratégico que se reflete e
estad intrinsecamente enraizado em nossa cultura.

Em outubro de 2025, lancamos um novo
posicionamento de marca, com base na assinatura
‘compromisso em cada gota”. Essa assinatura

representa um manifesto que traduz a nossa identidade,

destacando a nossa determinacao permanente em
servir, investir, manter e evoluir, com responsabilidade
social e ambiental, e a nossa atencao aos detalhes,
tendo o mesmo cuidado em todo o processo — coleta
e tratamento de esgoto, captagao, tratamento e
distribuicao de agua. A campanha de comunicac¢ao
do novo posicionamento de marca foi apresentada

em primeira mao para 0s N0ssos colaboradores,
mobilizando todas as operacdes e o time corporativo
em um mesmo dia.

Com esse movimento, fortalecemos nossa imagem,
unificando o discurso, favorecendo o reconhecimento
da marca e mitigando riscos reputacionais por meio da
aproximagao com 0s principais publicos de interesse.
Em 2026, seguiremos trabalhando para manter o
vinculo positivo com todos os publicos, fortalecendo o
reconhecimento e percepg¢ao da marca por meio de
acoes corporativas e locais.

O novo posicionamento de marca e a campanha
institucional resultaram de um processo estruturado
de desenvolvimento da estratégia de comunicacao
da nossa Companhia. O projeto partiu de um
diagnostico reputacional e da necessidade de ter
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uMa comunicagao Mmais ativa, integrada

e construtiva. Em 2025, realizamos
pesquisas interna, com todos os diretores
gerais das unidades, e externa, com 492
respondentes entre moradores de cidades
onde atuamos, envolvendo todos os
estados onde operamos.

As diretrizes construidas a partir desse
esforco nos deram mais clareza sobre

a identidade da nossa Companhia e 0s
objetivos de comunicagao com cada um
dos principais publicos, pilares estratégicos
e mensagens-chave, em um trabalho
conjunto entre o corporativo e as SPEs.
Essa integracao se reflete na governanca
definida para a area de Comunicacao,
que reforcou o monitoramento de
meétricas, por meio de um relatério da
area, € avancou na direcao indicada pelo
diagndstico reputacional.

'O indicador varia de -5 a +5.

2 Informacao levantada pela empresa Fabrica de ideias.

Apresentacéo Nossa identidade

Como resultado, encerramos 0 ano com
0 Nosso principal indicador reputacional
positivo (+3,19)!, apesar do inicio das
atividades da Igua Sergipe e dos
desafios reputacionais associados a uma
operacao que herda um histérico de
desabastecimento crénico. Registramos
mais de 15 mil menc¢des na imprensa?,
refletindo a ampliacao dos esforcos de
Comunicacgao, além de uma presenca
institucional consolidada em grandes
eventos, como a Bienal do Livro do Rio de
Janeiro (RJ) e a Oktoberfest, em Cuiaba
(MT), alem de diversas celebracdes em
Sergipe, como o Sao Joao de Aracaju,

o Pré-Caju e o Festival de Artes de Sao
Cristovao (Fasc). Seguiremos avangando
nessa direcao, reforcando a governanca
da Comunicacao.

Universalizacao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares
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Direcionadores estratégicos

GRI 3-2

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional Natureza, clima
e disciplina financeira e circularidade

Relacionamentos Informagdes
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Nossa cultura organizacional estd pautada no proposito de sermos a melhor empresa de saneamento para o Brasil, assim como pelos valores e atitudes Igua: inovacao, sustentabilidade,

empatia e protagonismo.

Inovacao

Ser diferente € um caminho
para ser melhor.

Entendemos que a inovagao é
essencial para a transformacao

e 0 avango da universalizacao do
saneamento no Brasil. Mantemos
investimentos que colaboram
com a transformacgao do
saneamento basico, promovendo
iniciativas eficientes e ageis,
capazes de elevar a prestacao
dos Nossos servicos, sempre
reconhecidos pela exceléncia.

Sustentabilidade

E a base.

Nossas tomadas de decisao avaliam a
viabilidade do negdcio prezando pela
qualidade e eficiéncia dos nossos
servicos e pelo respeito as pessoas

e ao meio ambiente. O nosso plano
estratégico de sustentabilidade é
cuidadosamente estruturado com
base na nossa mandala estratégica
de sustentabilidade

Perceber o cliente.

Perceber e encantar € o mote da
nossa atuacao. NOssos servicos sao
caracterizados pelo respeito e o

cuidado para com os nossos clientes.

Estruturamos equipes e prestacao
de servicos para realizarmos
atendimentos com prontidao as
necessidades dos clientes.

Assumir, definir e discordar em prol
do objetivo.

Nossa crenca € de que este € um
momento especial para transformacao
do setor de saneamento no Brasil. E,
para avangarmos na geracao de valor,
promovemos um ambiente de debates
criticos entre Nnossos profissionais

sobre saneamento, suas necessidades,
a qualidade dos servicos prestados e
Nossos objetivos.
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Grupos de stakeholders
consultados no processo

de materialidade

/
\, /

Comité de Operagées\\ /" Especialistas em
e Sustentabilidade S /" Saneamento e ESG

Fornecedores

Diretoria Clientes

e colaboradores

Conselho de
Administragao

Apresentagdo
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Materialidad

GRI 2-29, 3-1

Em 2025, realizamos a revisao de nossa dupla
materialidade, um processo fundamental para
aprimorar nossa estratégia de sustentabilidade. Para
tanto, conduzimos uma analise aprofundada da nossa
Companhia, tendéncias setoriais e do cenario externo,
com o objetivo de identificar impactos negativos e
positivos, tanto reais quanto potenciais, nas esferas

econdmica, ambiental e social.

Esse processo teve inicio com uma revisao 360°,

que abrangeu um benchmarking setorial detalhado,
a analise de documentos internos relevantes, um
estudo minucioso da nossa cadeia de valor, incluindo
dependéncias e relacées com partes interessadas.
Também consideramos nossa Mmatriz de riscos
corporativos, atualizada em 2025, e a lista de
materialidade anterior como pontos de partida.

Posteriormente, avangamos para a etapa de
engajamento, que envolveu Nossos stakeholders

internos e externos. Realizamos entrevistas
estruturadas e consulta online para captar suas
perspectivas e prioridades. A relevancia desse
processo foi destacada pelo acompanhamento e
validacao da lista final dos temas materiais pelo
nosso CEO.

Nesse processo abrangente, engajamos

um grupo diversificado de stakeholders,
incluindo: conselheiros, membros do comité

e das controladoras, fornecedores, clientes e
grandes clientes, especialistas em ESG, nossos
colaboradores, alta lideranca, sindicato, parceiros
de responsabilidade social, investidores e agéncias
de rating, e o poder publico.

Nossos temas materiais podem ser observados no
proximo tépico, atrelados aos pilares da Mandala
Estratégica de Sustentabilidade.
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Apresentacéo Nossa identidade

Estratégia de sustentabilidade

Nosso direcionamento em sustentabilidade esta no centro
de nossas decisoes, refletindo nossa responsabilidade

e 0 impacto do Nosso negodcio Na sociedade e NoO Meio
ambiente. A Estratégia foi elaborada com base em um
robusto processo de dupla materialidade, que integra

aspectos de governanca, econdmicos, ambientais e sociais.

Nesse processo consideramos tanto os impactos que

a lgua pode gerar na economia, sociedade e no meio
ambiente, quanto a influéncia que as questdes externas,
sejam ambientais, sociais, econdmicas ou regulatorias
exercem sobre nossas operacdes e o desempenho
financeiro do nosso negaocio.

O processo de materialidade contemplou todas as

nossas atividades e segue as orientacdes da Global
Reporting Initiative (GRI) e da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) da Unidao Europeia, garantindo
alinhamento com os padrdes globais de divulgacao.

Nossos pilares estratégicos e temas relevantes

de sustentabilidade

A Estratégia de Sustentabilidade é parte da nossa atuacao
para atingir Nnosso proposito de ser a melhor empresa

de saneamento para o Brasil. Ela esta representada pela
Mandala Estratégica de Sustentabilidade, que traz pilares
claros de atuacao com base nos temas materiais. Nosso
objetivo € ampliar impactos positivos e oportunidades, ao
mesmo tempo em que reduzimos os impactos negativos
e riscos associados.

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao Eficiéncia operacional
do saneamento e disciplina financeira

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

UNIVERSALIZACAO
DO SANEAMENTO

RELACIONAMENTOS
INTEGROS E
CONSTRUTIVOS

©
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Estudo de impactos

GRI 3-3 Temas Materiais

Uso racional da
agua, protecao da
biodiversidade e

dos servigos
ecossistémicos

Adaptacdo as
mudangas
climaticas e
resiliéncia
hidrica

Gestdo de
residuos,
efluentes e
economia
circular

Saude,

UNIVERSALIZAGAO
DO SANEAMENTO

Seguranca e
Desenvolvimento

dos Colaboradores

RELACIONAMENTOS
INTEGROS E
CONSTRUTIVOS

©

Compromisso e

Estabilidade
Regulatéria e
Seguranga
juridica

Engajamento ¢
gestado de riscos
da cadeia d¢

suprimentos

Desenvolvimento

Socioterritorial 'z

Ay

3
Clique sobre os
temas materiais

Comunicacgao
com o cliente

Universalizagao
do saneamento

Relacionamentos

Eficiéncia operacional Informacgdes
integros e construtivos complementares

e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagcdao do saneamento

Indicadores GRI
GRI 3: Temas materiais
GRI 203: Impactos econémicos indiretos

Impactos

No tema Universalizacdo do Saneamento, a atuagao da Igua gera impactos reais positivos, como a
promocao da saude publica, dignidade e inclusao social, a reducao de desigualdades regionais e o
avanco do acesso ao saneamento, inclusive em comunidades isoladas. A melhoria da infraestrutura
e do tratamento do efluente contribui para reducao de doengas de veiculacdo hidrica, menores
custos de longo prazo, maior frequéncia escolar e reducao do absenteismo no trabalho. A expansao
do saneamento pode resultar em impactos potenciais positivos, como valorizacao urbana, rural e
turistica, melhoria da qualidade de vida e beneficios sociais e econdmicos duradouros.

Em contrapartida, obras e operagdes geram impactos reais negativos, como incémodos a
populacao, riscos a seguranca do trabalho, emissdes de GEE e impactos ambientais locais. Os
impactos potenciais negativos incluem a dependéncia de tecnologias especificas para manter o
funcionamento das operagdes e a pressao sobre os recursos hidricos no longo prazo.

Partes interessadas/ afetadas
Clientes, colaboradores préprios e terceiros, comunidades locais, fornecedores, ONGs, poder
publico e reguladores.
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Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes @

Modelo de negdcios

Capital
Manufaturado

Entradas

® 26 ETASs

e ETA moével em Paty do Alferes
para garantir abastecimento
durante o periodo de estiagem

95 ETEs
198 pocos
6.251 km de redes de esgoto

29 prédios administrativos

92 lojas fisicas de atendimento
aos clientes

e Inicio das operacgdes: Igud
Sergipe e Iguagu Saneamento

® 17.266 km de redes de agua

Saida

® Presenca em 6 estados
e 121 municipios

® 221.866 mil m3 faturados de
agua

® 148.361 mil m3 faturados de
esgoto

@ Consolidagao da visao de
plataforma de gestao de grandes
ativos de saneamento

® 350.795 e 232.890 andlises de
qualidade de agua e esgoto

Interativo &
Clique sobre os icones dos capitais -
AN

Impactos internos e externos

© Melhora da infraestrutura e
servigos de saneamento do pais

© Promocgao de saude publica

© Necessidade de investimento em
capital humano e intelectual para
atender a expansdo

© Conflitos com comunidades locais
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Compromissos institucionais

Comprometidos com o
avanco do saneamento

basico no Brasil, participamos
ativamente de féruns
setoriais. Colaboramos com
entidades que promovem a
sustentabilidade empresarial,
contribuindo para as
discussdes sobre os desafios e
oportunidades do setor.

Nossas associacdes
GRI228

@ abcon

¥ sindcon

Associagao e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servicos
Publicos de Agua e Esgoto (Abcon
Sindcon): com o objetivo de promover
a universalizacao do saneamento no
Brasil, a Igua se associou, desde 2019, ao
sindicato que representa as operadoras
privadas do setor.

Trata Brasil

Instituto Trata Brasil: desde 2017,

SOMOS associados a uma importante
organizagao da sociedade civil, formada
por empresas do setor de saneamento.
Juntos, unimos esforcos para avancar na
universalizacao do saneamento basico

e na protec¢ao dos recursos hidricos do
pais. Nossa participacao reforca a missao
de melhorar a salde publica, ampliar o
acesso a agua potavel, reduzir as perdas
hidricas e garantir o tratamento adequado
do esgoto sanitario.

ethos

Instituto Ethos: A Igua é associada ao
Instituto Ethos, uma Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) que se dedica a mobilizar e

apoiar empresas na gestao socialmente
responsavel de seus negdcios, com o
objetivo de construir uma sociedade mais
justa e sustentavel.
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Nossos compromissos publicos

GRI 2-24

Em 2025, revisamos Nnossos
compromissos, avaliando a relevancia
e alinhamento com a nova Estratégia
de Sustentabilidade, e aderimos ao
Movimento Conexao Circular, a fim de
avancarmos no pilar “Natureza, Clima
e Circularidade”. Somos a primeira
empresa do setor de saneamento

a aderir a este movimento, com o
objetivo de trazer tracao para o desafio
setorial da economia circular do lodo
de ETA e ETE. Além disso, fazemos o
monitoramento periddico do status
de cada compromisso, avaliamos

com as areas acoes para melhorias e
avanco para atingimento dos objetivos
e metas, buscando também atrelar

os planos de acao para mitigacao de
riscos relacionados as tematicas e

alavancar oportunidades.

Apresentacéo Nossa identidade
(’\O\MLCO%
< g = Pacto Global
\\&# Rede Brasil

Pacto Global Rede Brasil:
Reforcamos Nosso compromisso
com a sustentabilidade sendo
signatarios do Pacto Global da
ONU, iniciativa gue mobiliza
empresas em torno de direitos
humanos, relacées de trabalho
justas, protecao ambiental e
combate a corrupcao. Desde 2020,
formalizamos publicamente nossa
responsabilidade empresarial
alinhada a Agenda 2030 g, a

partir de 2022, passamos a
integrar o Movimento Ambicao
2030, ampliando continuamente
NOSSO engajamento por Meio

de acdes e NOVOS cCOMPromMissos
alinhados a nossa estratégia de
sustentabilidade. Entre esses
compromissos, incluem-se:

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional Natureza, clima
e disciplina financeira e circularidade

<y MOVIMENT@

w4 |+ AGUA

a Movimento +Agua: As metas do
compromisso tém como objetivo
contribuir para o acesso das
populacdes a agua e ao esgoto,
reforcando nosso modelo de negdcio
e as metas contratuais voltadas a
universalizacao do saneamento, com a
ampliacao do acesso a agua potavel, a
coleta e ao tratamento de esgoto.

Nosso negocio consiste em levar
Servicos essenciais a populacao,
ampliando o acesso ao saneamento

e promovendo salde e qualidade de
vida. Ja temos metas de universalizacao
atendidas em Cuiabd, Paranagua,
Sanessol, Andradina e Castilho.

Nas demais operacdes, a Ilgua esta
investindo em obras de universalizacao

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

e mantém o compromisso de alcancar o
atendimento das metas até 2033.

No dmbito do programa + Agua,

outra meta estratégica consiste no
desenvolvimento, até 2030, de pelo menos
um projeto capaz de gerar impactos
positivos na quantidade, na qualidade

e no regime de vazdes de uma bacia
hidrografica nacional sob estresse hidrico.
Nesse sentido, a Igua conta com um
projeto voltado ao reflorestamento de
mata ciliar em areas de estresse hidrico no
municipio de Paty do Alferes (RJ), com o
plantio de espécies nativas e a recuperacao
de areas degradadas, contribuindo para

o fortalecimento da qualidade da agua e
dos ecossistemas locais.
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MOVIMENT@®
AMBIGCAO NET ZERO

s Movimento Ambicdo Net Zero: Como
parte do cumprimento da meta, a Igua
publica anualmente seu inventario de
emissoes de GEE (Escopos 1, 2 e 3), com
verificacao independente. Seguimos
aprimorando a transparéncia e a
qualidade dos inventarios de emissoes, e
em 2025 incluimos uma nova categoria
no Escopo 3, subindo para 5 categorias
reportadas, com a inclusao de bens e
servicos adquiridos, referente a parte de
compra de produtos quimicos.

O compromisso com a agenda de
descarbonizacao € reforcado por meio
de iniciativas voltadas a eficiéncia

Apresentacao Nocen identidade Universalizagao Eficiéncia operacional | Natureza, clima Relacionamentos Informacées e
do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

‘@ | MOVIMENT®
e CONEXAQ CIRCULAR

energeética, a modernizagao tecnoldgica a Movimento Conexao Circular:

e a otimizagao de processos, que Ao aderirmos ao Movimento Conexao

contribuem para a mitigagao das Circular, consolidamos nossa ambicao

emissdes em relacao ao cenario de ampliar iniciativas voltadas a reducao

business as usual (BAU). Atualmente, de residuos, economia circular e ao

a lgua nao possui meta de reducao uso eficiente de recursos. Estamos

absoluta de emissdes, em funcao da estruturando nossa atuacao para

expansao das operacdes necessaria a contribuir com o pilar “Natureza, Clima

universalizacao do saneamento, o que e Circularidade” da Estratégia de

tende a elevar as emissdes em termos Sustentabilidade, com foco em solucdes

absolutos. A partir de 2033, com a inovadoras para o desafio setorial

consolidacao da infraestrutura e a maior relacionado ao ciclo do lodo de ETA

maturidade operacional decorrente da e ETE.
universalizacao e da expansao setorial,
sao esperadas condi¢cdes mais favoraveis

para a reducao absoluta das emissoes.
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@: | MOVIMENT@® @g. MOVIMENT@ Business for Nature: Como associados ao

TRANSPARENCIA 100%

Fide Brasi

a Movimento Transparéncia 100%:
Reafirmamos Nnosso compromisso com
o fortalecimento da integridade e da
transparéncia corporativa, adotando
praticas que vao além das exigéncias
legais e incentivando o avanco da
governanca responsavel. Como signataria
do Movimento Transparéncia 100%, a
Companhia assumiu 0 cCompromMisso
de evoluir, até 2030, em cinco metas:

(1) transparéncia nas interacdes com a
Administracao Publica; (2) remuneracao
integra da alta administracao; (3)
capacitacao em integridade da cadeia
de valor de alto risco; (4) transparéncia da
estrutura de Compliance e Governanca; e
(5) transparéncia dos canais de denudncias.
Em 2025, a Igua atingiu integralmente
a Meta 4. As demais metas seguem
em evolucdo com horizonte até 2030,
com cumprimento parcial, refletindo a
consolidacao gradual das praticas de

integridade, ética e governanca corporativa.

Leg,
S, ‘ ,,o"“ Co,

4

Rede Brasil

ELAS LIDERAM 2030

a Movimento Elas Lideram 2030:

Nossa participacao no Movimento Elas
Lideram 2030 reforca o compromisso
continuo da empresa com a promogcao
da equidade de género e com o
fortalecimento da lideranca feminina

em todos os niveis organizacionais.
Aderimos a meta de 30% de mulheres
em cargos de alta lideranca até 2025, e
fechamos o0 ano com o percentual de
14%. Em 2026, iniciaremos uma avaliacao
interna para identificar oportunidades de
evolucao e definir acoes sistematicas que
ampliem a representatividade feminina,
promovendo um ambiente cada vez
mais diverso, inclusivo e com igualdade
de oportunidades.

———
INTEGRIDADE
£ UM ATIMO NECACID

PARA

A EMPRESA

Business for Nature, incorporamos na estratégia

de sustentabilidade o tema uso racional da

agua, protecao da biodiversidade e dos servicos
ecossistémicos dentro do pilar de natureza, clima

e circularidade, fortalecendo acdes de prevencao,
mitigacao e compensacao de impactos ambientais.
A iniciativa também orienta nossa jornada de
integracao de riscos e oportunidades relacionados a
biodiversidade e reforca o compromisso com maior

transparéncia sobre nossas dependéncias e impactos.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao: demonstramos NOSSO COMPromisso Com a
integridade e a ética ao sermos signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao. Essa
coalizéo redne empresas com o propdsito de fomentar um
mercado Mais justo e transparente, combatendo ativamente

O suborno e a corrupcao em todas as suas formas.

Empresa Limpa: a Igua é signataria do selo Empresa
Limpa, uma certificacao do Instituto Ethos que
reconhece empresas comprometidas com a integridade
e o0 combate a corrupcao. Este selo deriva do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao,

iniciativa que promove um mercado mais &tico e integro
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Prémios e reconhecimentos

p Igua Saneamento conquista selo Women on
@ Board: conguistamos o selo Women on Board
(WOB), certificagcao que reconhece empresas
com participagao feminina efetiva em conselhos de

administracao ou conselhos consultivos.

E m Igua mantém certificagdes ISO de

........... governanga: Mais uma vez, nossas certificagdes
ISO 37001

e I1SO 37301

mantidas, que atestam 0 NOSSO COMPromMIisso com oOs

— Sistema de Gestao Antissuborno
— Sistema de Gestao de Compliance foram

mais altos padrdes de ética, transparéncia e integridade

em Nossas operagées.

Igua Saneamento vence categoria no Open

Corps 2025: reconhecida como a empresa

DANKINE
(OEEN[CORES

=2 nUmero 1 do Brasil no Open Corps 2025 na

categoria Saneamento, Gestao de Residuos e
Infraestrutura, em ranking promovido pela
100 Open Startups.

MELHORT Lideranca da Igua é reconhecida no 4°

BRASIL

Prémio Melhor RH Brasil: a Diretora de
Gestao de Gente, Saude e Seguranca do Trabalho da Igua,
Erica Silvino, foi novamente reconhecida entre os
principais nomes de Recursos Humanos do pais no 4°
Prémio Melhor RH Brasil, na categoria Saneamento.

ran Agreste Saneamento conquista prémio
et ’NQS Quiron Diamante no PNQS: a Agreste
Saneamento, empresa da Ilgua Saneamento
em Alagoas, conquistou o Quiron Diamante no Prémio
Nacional da Qualidade no Saneamento (PNQS), o mais

alto reconhecimento do saneamento nacional.

~ Igua recebe Selo Ouro por gestao de

- emissdes: A Igua Saneamento conquistou pelo
guinto ano consecutivo o Selo Ouro no inventario de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE), concedido pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV) por meio do Programa
Brasileiro GHG Protocol. O reconhecimento comprova o
compromisso da companhia com a redugao dos impactos
ambientais e atesta o cumprimento integral dos critérios
de transparéncia, com verificagcao externa independente.

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima Informagdes

e circularidade complementares

Agreste Saneamento recebe reconhecimento
GPTW Alagoas: a Agreste Saneamento foi
novamente reconhecida como uma das melhores
empresas para se trabalhar em Alagoas. O anuncio foi
feito pela consultoria global Great Place to Work (GPTW),
que avalia e certifica organizacdes com os melhores

ambientes de trabalho no Brasil e no mundo.

Igua finalista do Prémio Anefac de Boas

Praticas ESG 2025: a Igua figurou entre as
finalistas do prémio, uma iniciativa que valoriza empresas
gue integram ESG a estratégia do negodcio e geram
impacto real para pessoas, cidades e meio ambiente. A
premiacao evidencia a maturidade da agenda no Brasil,
com avaliagao por jornadas de evolugao (Gerencial,
Estratégica e Transformadora).
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Rumo a universalizacao

GRI 3-3 do tema Universalizagdo do saneamento

AGUA POTAVEL SAUDE E INDUSTRIA, INOVAGHD
ESANEAENTO BEM-ESTAR 9 EINFRAESTRUTURA

Universalizacdao do saneamento

1. A universalizagdao do saneamento envolve ampliar o
acesso da populagao a dgua potavel segura e a coleta e
tratamento de esgoto, especialmente em comunidades
historicamente excluidas.

2. A Empresa atua para garantir que esses servicos essenciais
cheguem a todos, promovendo saude publica, qualidade de
vida, reducao das desigualdades e desenvolvimento local.

3. Esse compromisso inclui a oferta de mecanismos como a
tarifa social, que assegura o acesso equitativo aos servigos
mesmo em contextos de baixa renda.

4. Também engloba o dialogo com o poder publico e a atuagao

em politicas publicas que viabilizem soluc¢des estruturantes,
com foco na resiliéncia dos servicos ambientais e na geragcao
de valor para os territérios atendidos.

Apresentacdo Nossa identidade

Universalizagdo
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Na Igua, nossa dedicacao aoc acesso a agua e

ao esgoto tratados se traduz em uma profunda
transformacao para as comunidades e para a
sociedade. Observamos diretamente como essa
atuacao impulsiona a saude publica, promove

a dignidade e fomenta a inclusao social. Ao
acelerar o processo de universalizacao do
saneamento e priorizar solucdes para os territorios
mais vulneraveis, contribuimos para reduzir
desigualdades regionais e construir um futuro mais
justo e sustentavel.

Para concretizar essa transformacao, Nosso
compromisso com a universalizacao do
saneamento é impulsionado por uma gestao
robusta de Capital Expenditure (CapEx), que esta
em total alinhamento com as nossas politicas
internas. Para isso, orientamos os investimentos
por meio do Manual de Engenharia e da Diretriz

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

A universalizacao do saneamento, apoiada por
uma gestao robusta de CapEx alinhada as politicas
internas, impulsiona a transformacao social ao
melhorar a salde publica, promover dignidade e
reduzir desigualdades regionais.

de Investimentos, garantindo uma abordagem
estratégica e padronizada.

Nesse contexto de gestao responsavel, atuamos
de forma preventiva para mitigar impactos
negativos das obras por meio de planegjamento
adequado, comunicacao transparente com
clientes e comunidades e recomposicao das areas
afetadas. Também adotamos medidas eficazes

de seguranca, como treinamentos continuos,
protocolos operacionais, inspecdes regulares e uso
obrigatdrio de Equipamento de Protecao Individual
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(EPI) e Equipamento de Protecao Coletiva (EPC). Com olhar
ambiental, buscamos reduzir continuamente as emissdes
de gases de efeito estufa associadas aos processos

com otimizacao operacional, eficiéncia energética e
modernizacao de equipamentos.

Ja os impactos positivos da nossa operagao sao
gerenciados com monitoramento continuo da qualidade
da agua e do tratamento de esgoto, garantindo seguranca
sanitaria e conformidade regulatdria, além da expansao da
infraestrutura. A eficacia da gestao € acompanhada por
indicadores de desempenho que demonstram a evolucao
das obras e dos principais projetos implantados.

Como parte do Nosso aprimoramento continuo, estamos
estruturando os processos de CapkEx para ampliar a
precisdo e o controle dos dados. Para 2026, o foco é
implantar duas ferramentas estratégicas: uma, em
parceria com Suprimentos, para otimizar as medicoes
de contratos, simplificar aprovacdes e automatizar

a geracao de pedidos e folhas; e outra voltada ao
fortalecimento do controle de custos, controle das
medicdes, avaliacdes detalhadas de cada etapa da obra
com metodologia PMBOK para que se tenha a garantia
da exceléncia na execucao, permitindo extrair precos

Apresentagdo

Universalizagdo

Nossa identidade
do saneamento

unitarios dos relatdrios do SAP e acompanhar os valores
econdmicos e fisicos desde a requisicao de compra até a
medicao. Complementarmente, estamos incorporando

a metodologia FEL (Front End Loading), aumentando o
nivel de definicao dos projetos nas fases iniciais e trazendo
maior previsibilidade de custos e prazos.

Para garantir o sucesso das iniciativas, mantemos o
engajamento continuo com stakeholders ao longo de todo
o ciclo dos projetos, por meio de reunides com o poder
publico, didlogo com liderancas comunitarias e canais de
atendimento aos usuarios. A eficacia desse relacionamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

é avaliada por mecanismos formais de feedback,

como registro de manifestacdes, acompanhamento de
demandas e monitoramento de indicadores operacionais e
de relacionamento.

As contribuicdes recebidas sao analisadas e incorporadas
a gestao dos projetos, apoiando ajustes de cronograma,
reforco de medidas mitigadoras e melhorias na execucao,
com foco na redugao de impactos temporarios, No
fortalecimento do relacionamento e na condugao

responsavel das obras.
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Entenda nossa cadeia de valor

Expansao e
substituicdo de redes

Planejamento de

Construcao J
obras e infraestrutura

de ETAs e ETEs

Universalizacao

Distribuicdo da agua
o Distribuicao da agua tratada
para os consumidores;

—

o Manutenc¢ao da rede, reducao
de perdas, controle de pressao
e hidrobmetros.

Captacdo de agua bruta

o Captagdo em rios, mananciais,
represas ou pocos; ol £ =) — - - . c

o Licenciamento e outorga de L P Ao g NG 3 | ’ P % N
uso de agua. / . P ' r ' ‘

Bl

W

Coleta de esgoto

o Instalagdo e manutencao das
redes de esgoto para a coleta nos
domicilios e estabelecimentos;

“: \ Estacao de Tratamento
de Agua (ETA)

‘Q Processos fisico-quimicos (floculacao,

filtragao, cloragao).

&y ©

o Central de residuos.

CN R

Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE)

o Processos fisico-quimicos e bioldgicos;

o Monitoramento de carga poluidora
e da qualidade de efluente.

f % @ s R

Devolucdo do efluente tratado
aos corpos hidricos =

% 7 a0 corpo receptor.
= I I 2 2

Retorno do efluente tratado
\-\-\.. & ‘- b = r‘ o
) = = wm F 3P Pam iR

e
Stakeholders %T\-f% @ é%% % “::* l::q‘??q?pil {@ ﬁ

impactados: sindicatos Fornecedores Clientes  colaboradores Orgéaos Investidores ~ Comunidades ONGs Poder Poder 6rgéos de
e parceiros reguladores e e acionistas locais ambientais publico concedente defesa do
fiscalizadores consumidor
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Nossas operacoes

GRI 2-25
Na Igua, nossa atuacao vai além da prestacao de servicos (CCO) em Sergipe, com multiplos teldes e sensores de
essenciais, materializando-se em um compromisso diario pressao espalhados principalmente por Aracaju, permitindo
gue ressoa em cada uma de nossas operacoes. Em 2025, o0 monitoramento em tempo real do sistema. Além disso,

a lgua consolidou a sua visao de ser uma plataforma de revitalizamos 12 lojas de atendimento, oferecendo um padrao
grandes ativos no setor de saneamento. Esse movimento de servico mais acolhedor e eficiente.

estratégico, iniciado em anos anteriores com a aquisicao de

operacoes relevantes como Igua Rio, foi intensificado em Nossa equipe atuou intensamente para a mobilizacao da

2025 com a entrada de Igua Sergipe e Iguacu Saneamento. Companhia em Sergipe, muitas vezes em condicdes desafiadoras,
como o incidente do rompimento da adutora do Sao Francisco,

O inicio antecipado da operacao em Sergipe foi o principal em setembro de 2025. Os times agiram com agilidade e parceria

destagque do ano, representando um crescimento

transformacional para a Companhia. Com a responsabilidade

de atender a 74 municipios, enfrentamos desafios logisticos Destaques das nossas operagoes

e operacionais intensos. Para mitigar a histodrica falta d'agua Ampliacdo de

30,18 Km

Porto da Folha (11 km), Itabaiana (11 km) e Riachdo do Dantas (25 de rede de distribuicao de agua

na regiao, iImplementamos rapidamente obras emergenciais,

como a construcao de adutoras em Poco Redondo (14 km),

km). Esses esforcos iniciais demonstraram nossa capacidade
de resposta e 0 compromisso em prover um servico essencial. s Ampliagdo de

2) 93,26 Km

Para garantir a eficiéncia e a qualidade do servico,
de redes coletoras de esgoto

instalamos um moderno Centro de Controle Operacional
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com o poder concedente e fornecedores para mitigar
o impacto a populacao, mobilizando caminhbes-pipa e
coordenando a resposta a crise. Esse evento ressaltou a
importancia da colaboracao e da capacidade de resposta
rapida em situacoes imprevistas, priorizando sempre o
atendimento a populacao.

Na Iguacu Saneamento, no Parana (PR), iniciamos a
Parceria Publico-Privada (PPP), com 2025 dedicado

as etapas de planejamento e elaboracao de projetos,
estruturando as bases para o ciclo de investimentos mais
robustos que tera inicio em 2026. O objetivo é avancar

de forma consistente rumo ao cumprimento da meta
contratual de alcancar 90% de cobertura de esgotamento
sanitario ate 2033.

Em Paranagua (PR), a implantacao do sistema de
esgotamento sanitario na llha do Mel impde desafios
especificos, em razao das restricbes ambientais e logisticas
de uma area de preservacao. Para garantir a execucao
responsavel do projeto, adotamos uma estratégia

que prioriza a contratacao de empreiteiros locais, com
conhecimento aprofundado da dinédmica da ilha, e a
implementacao faseada das obras, com menor volume
inicial de investimento, possibilitando o aprimoramento
das abordagens e a mitigacao de impactos ambientais.

Apresentagdo

Universalizagdo

Nossa identidade
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Indicadores de cobertura e qualidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Total de dgua entregue SASBIFFWU-000.C' (mil m?) Tarifa média de agua no varejo SASBIF-WU-240a.1|(R$/m>)
Tipo de contrato 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Residencial 17168 13768 150104 6 6 6
Comercial 13.641 13.265 15.472 16 18 19
Industrial 2.073 2.246 2.825 3] 34 35
Publica 4.494 4274 5718 1 16 21

Mantemos um registro detalhado de todas as
interrupcoes de servico, com a descricao e a
causa de cada ocorréncia disponiveis no relatério
de abastecimento. As nossas operacoes realizam
uma analise aprofundada dos eventos registrados,
avaliando motivos, impactos, e evoluindo para
melhoria do controle dos custos associados a
essas interrupcoes. Com base nesse levantamento,
elaboramos o plano de negdcios, tanto de

OpEx quanto de CapEx, focando em acdes de
mitigacao e melhorias operacionais para reduzir a
possibilidade de futuras interrupcoes.
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» Numero de interrupg¢oes de servico nao planejadas'?

SASB IF-WU-450a.3

Duracao Horas 2023 2024 20253
Curtaduragdo até 4 horas 190 153 266
Curtaduracao 4 al2horas 395 487 1.288
Longa duragcao 12 horas ou mais 1.029 914 2517%
Total 1.614 1.554 4.071

1 O controle do nimero de pessoas impactadas pelas interrupcdes foi estruturado ao final do exercicio de 2025, a partir
da implementacao de parametrizagdes no Sistema Sansys. Essa iniciativa estabelece uma base mais consistente para
0 monitoramento dos impactos operacionais, com previsao de divulgagdo dos dados a partir de 2026.

2 A operacgao de Sergipe teve os dados reportados a partir de maio de 2025, periodo correspondente ao inicio da
operagao.

* A operagao do Agreste nao foi considerada no levantamento.

4 Destaca-se que o aumento significativo no niumero de ocorréncias registradas decorre, majoritariamente, da inclusdo
da operacao de Sergipe, que abrange 74 municipios.

» Comprimento em km SASB IF-WU-000.E

Comprimento das tubulac¢des de agua Comprimento das tubulag¢des de esgoto
2023 2024 2025* 2023 2024 20252
8772 8.288 17.266 4983 4798 6.251

1 O aumento consideravel no consolidado atual quando comparado ao ano anterior justifica-se pelos seguintes pontos:
i) O inicio da operagao da Igua Sergipe; ii) A contabilizagao das operagdes de Andradina e Castilho, que nao foram
consideradas no ano anterior devido aos seus respectivos e eminentes processos de venda, considerando a ndo
: finalizagcao dos tramites ambas foram incluidas no consolidado atual como parte ativa do cadastro técnico da Companhia.
4 2 O aumento do montante total da rede de esgoto deve-se majoritariamente aos seguintes atributos: i) Inicio da operacao
da lgua Sergipe; ii) Contabilizagao da operagao da Iguagu Saneamento, com as informagdes advindas da Sanepar.
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Investimento em infraestrutura

GRI 203-1

O ano de 2025 foi marcado pela expansdo de nossas
operacdes e por investimentos significativos em
infraestrutura, que reforcam © NOsSsO coMpPromMisso com a
universalizacao do saneamento.

Para assegurar a longevidade e a eficiéncia da
infraestrutura, adotamos uma estratégia de manutencao,
com foco em acdes planejadas — como inspecdes,
limpeza, reparos preventivos e substituicdes programadas
com base na vida Util e nas condicdes operacionais

dos ativos. Essa abordagem reduz o risco de falhas,

evita interrup¢des e minimiza custos emergenciais.
Paralelamente, investimos na modernizacao dos processos
e no uso de tecnologias de monitoramento para ampliar a
confiabilidade do sistema, prolongar a vida Util dos ativos e
reduzir impactos ambientais e a comunidade.

A substituicdao gradual de trechos mais vulneraveis da
rede € orientada por critérios de criticidade e apoiada por
tecnologias de deteccdo de vazamentos e monitoramento
em tempo real, gue permitem identificar problemas de

Apresentagdo

Universalizagdo

Nossa identidade
do saneamento

forma antecipada. O registro da idade da rede no cadastro
técnico é utilizado como parametro para priorizacao e
definicao das rotas de substituicao.

Em 2025, direcionamos mais de R$ 828,2 milhdes para
essas iniciativas, abrangendo seis estados, com foco na
substituicao de redes de agua e esgoto, resultando em
mais de 30,2 km de novas redes de agua, cerca de 22,5

mil novas ligacdes e a ativacao de 27 mil economias de
agua. No esgotamento sanitario, foram 93,3 km de novas
redes coletoras e aproximadamente 8,6 mil novas ligacoes,
beneficiando mais de 22 mil economias de esgoto.

No Rio de Janeiro, celebramos grandes entregas. Em 2025,
atingimos R$ 1 bilhdo investidos em sua area de concessao
da Igua Rio, mais de 30% do previsto para os primeiros 12
anos de contrato.

Reinauguramos a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Barra, fruto de dois anos de trabalho e um investimento
de R$ 170 milhdes. Esta ETE, com uma vazdo de 3,8 m?3

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

por segundo, € uma das maiores obras de engenharia
de saneamento do Brasil, resolvendo um problema
histérico de ineficiéncia operacional e beneficiando 1.2

milhdo de habitantes.
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A dragagem do Complexo Lagunar avancou para 44% de
conclusao, com R$ 125 milhdes investidos. Este projeto
transformacional removeu 1,1 milhdo de metros cUbicos
de residuos, contribuindo para o avanco da recuperacao
ambiental das lagoas.

Iniciamos a construcao do Reservatoério Jacarepagua, com
capacidade para 20 mil m? e investimento de R$ 33,4
milhdes, previsto para conclusao em 2026, que levara
agua a regides com histoérico de desabastecimento. Além
disso, concluimos o primeiro Coletor de Tempo Seco (CTS),
gue direciona efluentes para a ETE Barra, alinhado aos
compromissos de Nnosso contrato de concessao.

Ja em Cuiabd, uma operacao ja universalizada e madura,
os investimentos foram focados em melhorias continuas.
A ETE Sul, a Ultima grande ETE da regiao, iniciou sua
construcao com 30% de avanco fisico e um investimento
de R$ 32 milhdes. Também demos inicio ao Reservatorio
Belvedere, de 4.618,15 mil m3, previsto para conclusdo em
2026. Esses projetos reafirmam nosso compromisso com a
modernizacao e a manutencao da qualidade dos servicos.

Apresentagdo

Universalizagdo
do saneamento

Eficiéncia operacional Natureza, clima
e disciplina financeira e circularidade

Relacionamentos Informacgdes

Nossa identidade . .
integros e construtivos complementares

Com nosso “compromisso em cada gota”, a Igua Sergipe abragou o desafio do Plano Verao
2025/2026, uma iniciativa emergencial, que n&o estava prevista no inicio da concesséo, e que
teve como foco garantir o abastecimento de agua durante o periodo de maior demanda e com
estiagens prolongadas.

Este plano, focado integralmente no fornecimento de agua, resultou na constru¢ao e manutengao
de adutoras para garantir o abastecimento em areas criticas, ampliar e recuperar os reservatorios,

melhorar significativamente os sistemas existentes, com a recuperacao de Estagdes de Tratamento
de Agua (ETAs) e a instalacdo de novos equipamentos.

R$ 100 mi

de investimento.

+20 obras

estruturantes.

640 mil

pessoas beneficiadas.

-IO NOVOS

reservatorios de agua.

30 municipios

beneficiados.
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Impactos econémicos indiretos
GRI 203-2
A lgua reconhece que suas operacoes se estendem muito além da prestacao de servicos Por outro lado, somos transparentes ao identificar e gerenciar os impactos negativos
diretos, gerando uma série de impactos econdmicos indiretos positivos que se manifestam indiretos que exigem atencao e estratégias de mitigacao, tais como: transtornos
de forma significativa nos territérios onde atuamos. temporarios em obras; dependéncia econdmica; potenciais conflitos pelo uso da agua;

externalidades ambientais e aumento da competitividade regional. Mais informacoes no

Principais impactos econémicos indiretos positivos gerados pelo acesso Estudo de impactos na pagina 19.
a0 saneamento:

. . . ) Valorizacao regional

{ Estimulo a economia local; { . i

\ \ e turismo;

Melhoria da qualidade

/0>0\ Geracdo de empregos; {0
\0<Q \ de vida e saude publica;

\,
\

\

Atracao de investimentos

0
0
/0>0\ e inovagao; ‘D>0\ Eficiéncia operacional
0
0
0

w;
0<g 0 e justica tarifaria;

\,
\
N,
~

Valorizacio imobiliaria. - ey AND G pARS

FUOTUR




. Apresentacdo Nossa identidade S : . . . ) .
integrado do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

Relatorio Universalizagdo Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes @

= o

Principais entregas
operacionais da Igua em 2025

Acesso a agua

i
1 30,18 km de Alagoas
E novas redes de 27.1 07 novas
i distribuicao. ggp economias. Agreste Saneamento
| 9 9
1 a Retrofit na ETA Morro do Gaia e na Eeat
\ 22.580 novas 0] .
\ : - Campo Grande;
\\ ligacoes. 6!;»
\,
TS--e = Aquisi¢ao de Valvulas e Ventosas;
Coleta e tratamento de esgoto « Automacao das unidades.
Q
|
|
|
| 93’26 T 22.018 novas
] de novas redes .
I economias.
! coletoras.
|
\
‘\\ 8.595 novas v—

. - v—
ligacoes.
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Mato Grosso

Implantacao da ETE Sul;
Melhorias no sistema de drenagem da Bacia da Prainha;
TCA - implantag¢ao de cinco ETEs compactas: Sonho Meu,

Jardim Vitdria, Nova Esperanca, Coophema e Jardim

Umuarama;

Desativacao de 12 fossas.
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SERGIPE
Sergipe

Igua Sergipe
Implantacao de adutoras;

Crescimento vegetativo — implantacao de redes
e ligagdes;

Implantacdo de macromedidores;
Plano Verao;
Implantacdo das sedes e lojas comerciais;

Implantacao de CCO;

levatdrias de agua;
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Sao Paulo

Finalizagdo da EEE Onofre 4;

Finalizagdo da EEE Alameda Sofia;

Finalizagdo da EEE Jardim Kanimar;

Melhorias no tratamento preliminar da ETE

Caetetuba.

Perfuragcao do Pogo Cohab II;

Recuperacao do reservatorio Vila Verde;

Inicio do processo de revitalizagcao da ETE Fartura

Universalizagdo Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
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Rio de Janeiro

Igua Rio

s Entrega e Inauguracao da ETE Barra,
ampliando em 50% a capacidade de
tratamento, beneficiando 1,2 milhdo de
pessoas;

a Conclusao CTS Arroio Fundo;

a Inicio da implantag¢ao do reservatorio JPA,;

s Sistema de macromedi¢ao de adutoras -
transferéncia de custdédia;

s Reforma das travessias;

a Continuag¢ao da dragagem
do Complexo Lagunar.

do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

Igua Rio — Miguel Pereira e Paty dos
Alferes

e Reforma das Sedes Operacionais;

a Ampliacao do SES, com implantacgao de
duas novas elevatorias;

s Execucao de redes, linhas de recalque e

novas ligagdes de esgoto.
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Parana
Implantagao das Sedes Administrativas e Operacionais; SRAL ETA Colénia;
Crescimento Vegetativo — implantagao de redes e Substituicao dos decantadores ETA
ligagdes; Brasilia;
Elaborag¢ao do Plano Diretor. Implantagao da EEE Anhaia;

Retrofit da EEE Mercado;

Inicio das obras do Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) Ilha do Mel;

Perfuragao de pocgos
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Apresentacdo Nossa identidade

Tarifa social e inclusao da populacao

SASB IF-WU-240a.4

Na Igua, Nosso compromisso se estende
a garantir gue 0 acesso ao saneamento
basico seja equitativo para todos. A tarifa
social € um beneficio fundamental para
familias de baixa renda, oferecendo
descontos significativos de até 50% nas
contas de agua e esgoto em diversas
operacodes, incluindo as concessdes de
Sdo Paulo (Andradina, Castilho e Sanessol),
Cuiaba (MT), Paranagua (PR), Sergipe

e na unidade do Rio de Janeiro (Igua

Rio). Adicionalmente, mantemos uma
politica de negociacao de débitos flexivel,
buscando apoiar clientes em situacao

de vulnerabilidade financeira, o que
reflete a nossa atencao as necessidades
da populacao, em consonancia com os
principios da Lei da Tarifa Social.

Visando acelerar o crescimento
implementamos o Rota Social, um
projeto itinerante da lgua Sergipe

gue as comunidades podem aderir
durante as acoes nas comunidades ou
a qualguer momento, utilizando nossos
canais de atendimento.

Durante o ano, o Projeto
ja percorreu

16 cidades

alcancadas.

15.575

novas familias cadastradas.

Universalizagdo
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Depoimento dos nossos clientes

Antes da chegada da Igua: “Eu
confesso pra vocés que aqui é muito
dificil, sofrido por dgua. Eu estou
com problema de coluna de tanto
carregar agua.”

Depois da chegada da Igua: “Eu disse
para minha filha, se eu morrer hoje, eu
vou morrer feliz [...], porque eu liguei a
torneira no lavo-prato, estava

chegando agua.”

Luciene Gomes da Silva - cliente da Igua
Sergipe, moradora do bairro do Capim
Grosso, municipio de Canindé do Sao

Francisco (SE).

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

Antes da chegada da Igua: “A gente

s6 passa sede, muita sede. Agua néo

chega. A gente vai ter paciéncia, vai
aparando no baldinho hoje, amanhg,
até quando da certo.”

Depois da chegada da Igua: ‘A
mudanga que nos tivemos foi muito
boa. Hoje nds temos agua para tomar
banho, temos agua para lavar roupa.
Tem para tudo, gragas a Deus.”

Marieusa de Jesus Souza - cliente da Igua
Sergipe, moradora do bairro do Capim
Grosso, municipio de Canindé do Sao

Francisco (SE).
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Eficiéncia operacional e disciplina financeira

51
Eficiéncia econdmico-financeira e
resiliéncia do modelo de negdcios

42 46 50
Inovacao e eficiéncia operacional Reducdo de perdas Gestdo de energia

59
Gestdo integrada de riscos
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Inovacao e eficiéncia operacional

GRI 3-3 do tema Inovagao e eficiéncia operacional

Direto Indireto

9 s 12 s

QO

Inovacgao e eficiéncia operacional

1. Otimizagao continua dos processos, aliando performance técnica, inovagao

e tecnologia a transicao para uma matriz energética mais limpa e sustentavel.

2. Para uma empresa de saneamento, isso inclui adocao de fontes renovaveis,
modernizagao de sistemas, digitalizacao de operacdes e aplicagao de
solucdes tecnoldgicas que otimizam o uso de recursos.

3. A gestdo inteligente das instalagdes, por meio de automacao, andlise de
dados e controle remoto, potencializa a reducao de perdas de agua, melhora
o desempenho operacional e financeiro, reduz o consumo energético e
fortalece a adaptacao aos desafios climaticos.

4. O investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnolégica,
aliado ao fortalecimento da ciberseguranca e do atendimento digital, reforca
a sustentabilidade das operacgdes, reduz custos e emissdes associadas,
amplia a resiliéncia dos servigos prestados a populacao e alinha a organizagao
as metas ESG e as tendéncias futuras do setor.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Na Igua, reconhecemos a inovacao e

a eficiéncia operacional como pilares
estratégicos fundamentais para a
continuidade e aprimoramento de
NOSSOS servicos, impactando diretamente
a performance técnica no dia a dia

e a sustentabilidade de longo prazo

de nossas operacoes.

Nossa abordagem assegura que todas
as unidades adotem praticas e processos
consistentes, trazendo eficiéncia
operacional, elevando a produtividade.
Incorporamos a avaliacao de riscos, a
resiliéncia hidrica e uma visao de longo
prazo em todas as solucdes técnicas e
operacionais que desenvolvemos.

Contamos com os Centros de Controle
Operacional (CCO), que funcionam de
forma permanente, 24 horas por dia, 7
dias por semana, com a utilizacao de

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

inteligéncia artificial, monitoramento
através de sensores e operadores in loco.
O CCO é um elemento fundamental

para 0 monitoramento em tempo real

do sistema, a comunicacao é feita por
telemetria através de mais de 1.959
sensores espalhados nas cidades onde
operamos, gue medem os niveis dos
reservatorios e a pressao dos sistemas,
antecipando problemas e melhorando a
eficiéncia do sistema, ja que nos permite
antecipar falhas, como vazamentos, e

agir proativamente. Além disso, é feito o
monitoramento das imagens das cameras
de seguranca patrimonial, evitando acdes
de vandalismo, para que nao prejudiquem
0S equipamentos e operacdes. Essas
informacdes do CCO sao cruciais para
calibrar nossos modelos hidraulicos

e direcionar investimentos de forma
precisa em cada municipio.
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Os aplicativos
georreferenciados que
implementamos ao longo
de 2025 nos permitem
identificar vazamentos
de forma agil e reduzir
retrabalhos e custos
operacionais.

Apresentacdo Nossa identidade

Ao longo do ano, implementamos
também aplicativos georreferenciados
gue permitem identificar vazamentos
de forma agil, reduzindo retrabalhos e
Ccustos operacionais, mesmo em regides
sem conexao com internet. Em Cuiab3g,
o indice de perdas foi reduzido de 53,3%
para 49,9%, resultado de um conjunto
de iniciativas operacionais, incluindo
pesquisa de vazamentos, substituicao de
redes, setorizacao, troca de hidrébmetros
e fiscalizacdes. Outra iniciativa foi o
desenvolvimento de um aplicativo para

Universalizagao
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

operadores de Estacao de Tratamento de
Esgoto (ETE), que possibilita o registro de
atividades e dados em campo, mesmo
sem conectividade, aumentando a
confiabilidade do processo. Em Paranagua
e Cuiaba foi implementado um

para identificar vazamentos e combater
desperdicios de agua.

Em 2025, a area de Inteligéncia da

Igua no Rio de Janeiro implementou

o dashboard de Gestao de Seguranca
das Areas, uma ferramenta que integra
informacdes operacionais, registros de
campo, histdrico de instabilidades, dados
do Programa Estadual de Integracao

na Seguranca (Proeis) e com as equipes
dos Orgdos de Seguranca Publica. Essa
plataforma consolidou instabilidades de
area registradas em 2025, proporcionando
uma analise mais precisa das regides
criticas para 0s servicos de campo e das

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

instabilidades territoriais. Essa implantacao
integrativa agilizou o processo decisorio,
tornando-o mais preventivo e baseado em
evidéncias, o que otimizou a atuacao das
areas de Agua, Esgoto, Comercial, CapEx e
Responsabilidade Social.

O dashboard proporcionou uma reducao
de cerca de 80% nos acionamentos
desnecessarios das equipes do Proeis,
permitindo direcionar o efetivo com

mais eficiéncia e reduzir a exposicao de
colaboradores a areas de risco.

Para 2026, esta prevista a ampliacao da
ferramenta, com maior integracao de
dados de diferentes equipes, relatérios
internos e indicadores de recursos
humanos, além de fontes externas

de seguranca publica, aumentando o
nivel de detalhamento das informacoes
para apoiar a tomada de decisdo e a
atuacao dos times locais.


https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/revista-inovacao/noticia/2025/11/28/com-a-ajuda-da-internet-das-coisas-o-setor-de-saneamento-inicia-uma-nova-fase-tecnologica.ghtml
https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/revista-inovacao/noticia/2025/11/28/com-a-ajuda-da-internet-das-coisas-o-setor-de-saneamento-inicia-uma-nova-fase-tecnologica.ghtml
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Com um olhar estratégico e focado
no futuro, potencializamos o
intraempreendedorismo como uma alavanca

fundamental para a inovacao interna.

Nosso objetivo central € buscar resultados
tangiveis com disciplina financeira,
assegurando que cada iniciativa inovadora
gere um impacto direto no negdcio e
agregue valor concreto a Companhia,
fortalecendo nossa capacidade de
enfrentar desafios e construir um

futuro mais sustentavel.

NOsSsO compromisso com a inovacao aberta
nos rendeu um importante reconhecimento:
fomos a empresa numero 1 do Brasil no Top
Open Corps 2025 na categoria Saneamento,
Cestdo de Residuos e Infraestrutura,

ranking promovido pela 100 Open Startups.
Essa premiacao, consagra a lgua como a
Companhia mais engajada em inovacao
aberta do setor, reforcando a consisténcia de

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Apresentagdo

Neste contexto, alguns dos projetos demonstram Nosso empenho em iNovacao:
nossa estratégia adotada desde 2020 para

aproximar o saneamento das tecnologias No municipio de Gloria (SE), Outra iniciativa importante na Nossa

desenvolvidas pelo ecossistema de startups. desenvolvemos, em parceria com operagao em Sergipe € a implantacao

startups uma solucao de macromedicao  de um sistema de monitoramento

Para garantir gue essas iniciativas se automatizada para caminhodes-pipa. automatizado com sensores inteligentes.

traduzam em resultados concretos, nossa Essa inovacao, ainda em fase de Prova Em colaboracao com uma startup,

agenda de inovacao € estruturada com de Conceito (POC), visa otimizar a coleta  substituimos coletas manuais por dados

foco em impacto operacional comprovado, de agua, reduzir a necessidade de continuos e auditaveis, assegurando

adotando pilotos com avaliacao técnica mao de obra e coibir fraudes, além de Mais precisao No tratamento da agua.

e econdmica antes da escala para garantir maior controle e evitar perdas Da mesma forma, estamos analisando a

outras localidades. fisicas. O desafio agora é planejar a sua melhor forma de replicar e escalar essa

expansao e entender a viabilidade de solucao para beneficiar um Ndmero Mmaior

Dessa forma, nossa estratégia de inovacao aplica-la em outras localidades. de nossos colaboradores e operacdes.

redne iniciativas internas, parcerias com

startups, testes aplicados em campoe s e s se me me BEEE WS o C R gy
conexdes com universidades, institutos
de pesquisa e hubs tecnologicos. Esse (il Sesscasscamasssas——— | pe—
modelo integrado sustenta um fluxo

constante de solucoes avaliadas e acelera

a chegada de novas tecnologias as

operacodes, sempre com foco na geragao de

eficiéncia, seguranca operacional e melhor L:-u

experiéncia para o cliente.
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Apresentacdo Nossa identidade

Universalizagao
do saneamento

Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
e circularidade integros e construtivos complementares

Reducao de perdas e Inteligéncia operacional

GRI 3-3 do tema Inovagao e eficiéncia operacional, SASB If-WU-420a.2

Para fortalecer nossa gestao, adotamos um conjunto
robusto de medidas voltadas a reducao de perdas,
promovendo a padroniza¢cao corporativa dos
processos e assegurando maior eficiéncia operacional
em todas as unidades.

Em 2025, o Desenvolvimento Operacional da Igua

passou por uma significativa reestruturacao. Um marco
importante dessa transformacao foi a incorporacao

das operacdes da empresa Fluxx realizada no primeiro
semestre do ano. Com isso, as diversas areas técnicas
corporativas, como hidrometria, macromedicao, eficiéncia
energética e dados, foram integradas a Geréncia de
Desenvolvimento Operacional.

Essa estratégia visa integrar a inteligéncia de processos
e as diretrizes corporativas com as execucdes em

campo e as aplicacdes tecnicas, que permanecem sob a
responsabilidade das operacdes, assim estimamos que
essa abordagem proporcionard uma reducao de pelo
menos 30% nos custos com mao de obra. Os aprendizados
continuos de Nossos comités técnicos corporativos sao
incorporados diretamente na elaboracao de novas diretrizes,
estruturando um modelo Unico de atuacao para todas as
operacdes. Com a matriz Raci ja estabelecida e as diretrizes
operacionais definidas em 2025, nosso desafio principal
para 2026 sera focar no treinamento e na disseminag¢ao dos
procedimentos e técnicas operacionais da Igua.

Contamos também com Planos de Contingéncia

e Emergéncia, gue antecipam cenarios criticos e
estabelecem respostas rapidas para minimizar impactos.
Além disso, padronizamos os calculos dos indicadores
de tratamento, garantindo uniformidade metodoldgica,
confiabilidade dos dados e aderéncia regulatoria.

Nossos planos de contingéncia e emergéncia fortalecem a resiliéncia operacional, assegurando
a continuidade dos servicos e a resposta a cenarios criticos.
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A eficacia dessas acoes € acompanhada por
processos e monitoramento continuo dos
indicadores operacionais da Companhia
através da plataforma de Business Inteligence
Opwise, totalmente desenvolvida e
mantida pela equipe técnica de Inteligéncia
Operacional, responsavel por integrar dados
para analise de desempenho e comités
técnicos corporativos de perdas, tratamento e
geoprocessamento, responsaveis por avaliar
resultados, validar iniciativas e ajustar as
estratégias quando necessario.

Nossas politicas e diretrizes refletem nosso
posicionamento institucional baseado

em eficiéncia, inovacao, gestao de

riscos e padronizacao técnica, e incluem

as ja publicadas: Diretriz Técnica para
Metodologia de Calculo dos Indicadores de
Qualidade da Agua (IQA); a Diretriz Técnica
para Calculo do Indice de Qualidade do
Esgoto (IQE); a Diretriz Técnica de Atualizacao
e Manutencao do Cadastro Técnico em GIS; e
a Diretriz Técnica para Utilizacao de Produtos
Quimicos em Processos de Esgoto.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Apresentagdo

Diretrizes publicadas em 2025:
a Manual Corporativo de Gestdo de Perdas;

a Diretriz Técnica para Elaboracao dos Planos
de Emergéncia e Contingéncia;

a Diretriz Técnica de Seguranca Hidrica;

a Diretriz Técnica de Seguranca
da Agua.

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

Para guiar nossas acoes e avaliar o progresso, monitoramos de perto os seguintes indicadores e estabelecemos objetivos claros:

- Indicadores de Perdas e Eficiéncia Hidraulica:
Indice de Perdas na Distribuicdo (IPD);
Indice de Perdas no Faturamento (IPF);
Perdas por ligacdo e por economia (L/lig-dia e L/eco-dia);
Volume micromedido versus volume produzido.
-

~

Indicadores de Digitalizacdo e Inovacao:
Grau de atualizacao e completude do cadastro técnico.

Objetivos corporativos:

Reduzir o Indice de Perdas na
Distribuicio e o Indice de Perdas

no Faturamento ano a ano;

Ampliar a automacao, modelagem
e inteligéncia operacional;

Indicadores de Atendimento Regulatério:
Confiabilidade dos indicadores IQA e IQE (tratamento);

Metas regulatorias contratuais de perdas.

—

Garantir a integridade dos dados
operacionais e regulatorios.
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Apresentagdo

Os aprendizados continuos de nossos comités

técnicos corporativos sdo incorporados diretamente

Nna elaboracao de novas diretrizes, estruturando um

modelo Unico de atuacao para todas as operacoes.

SmartMetric Sentinel:
plataforma com sistema de
deteccao e priorizacao de
anomalias de consumo baseado
em inteligéncia hibrida (Machine
Learning + Regras Operacionais),
integrado aos alertas de smart-
meters e ao historico de leitura.

Checklist de Estacoes de
Tratamento de Esgoto
(ETEs): aplicativo desenvolvido
para otimizar as rotinas de
colaboradores fixos e volantes.
Ele permite registrar rotinas
operacionais, analises de
processo, volumes e evidéncias
fotograficas. Os dados sao
enviados automaticamente
para o SharePoint, com data,
hora e localizacao. Funciona
de modo offling, garantindo
registros mesmo sem internet.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

De modo complementar a essas acoes, investimos
massivamente na expansao da automacao,
telemetria, modelagem hidraulica e sistemas GIS,

ferramentas essenciais gque aumentam nossa

Aplicativo de pesquisa de
vazamentos: desenvolvido para
apoiar o combate as perdas
reais, o aplicativo permite que
as equipes registrem o trajeto
percorrido e identifiqguem
vazamentos georreferenciados,
incluindo indicadores

como km/colaborador/

dia, n° de vazamento/km.

A ferramenta padroniza

a coleta de informacoes,
aumenta a confiabilidade

dos dados e realiza a
contabilizacao automatica de

vazamentos encontrados.

Natureza, clima
e circularidade

Implantacao do SAP PM:
software de gestao de
mManutencao eletromecanica
que integra as Nnossas rotinas
de manutencao com os demais
mModulos do SAP. Com essa
ferramenta, padronizamos
Processos e otimizamos o
controle de custos de mao de
obra e materiais, reforcando a
disciplina financeira e nosso
compromisso em cada gota.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

previsibilidade e reduzem a ocorréncia de falhas
em toda a nossa operacao. Para materializar essa
abordagem inovadora na reducao de perdas,

empregamos diversas ferramentas tecnoldgicas:

Software israelense
TAKADU: Software com uso
de Inteligéncia Artificial e
machine learning para analise
avancada de dados e deteccao
automatica de anomalias
operacionais (vazamentos,
falhas e desvios hidraulicos),
integrando informacdes de
telemetria e macromedicao.

A solucao, aplicada nas SPEs
de Paranagua e Cuiabg,

gerou ganhos relevantes de
eficiéncia operacional, reducao
do tempo de resposta e
diminuicao de perdas reais.



' 4
U Relatoério
NG/ 2025 |jntegrado

Apresentacao

Universalizagao
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do saneamento

Eficiéncia hidrica e redug¢ao do consumo por economia

SASB IF-WU-420a.2

Ja em relagao ao nosso compromisso com a eficiéncia
hidrica, alcangamos uma reducao de 5,6% no consumo de
adgua por economia, passando de 387,22 m3/economia para
365,35 m3/economia’, a partir de um conjunto de medidas
de eficiéncia implementadas nas operagodes.

A gestao da agua na lgua é estruturada e rigorosa,
com cada operagao seguindo regulamentos
especificos estabelecidos em contrato com o poder
concedente. Esses contratos definem diretrizes e
metas operacionais, como o indice de perdas, sendo
gue 0s mais recentes ja preveem a obrigatoriedade de
ligacdes providas de hidrébmetro. As operacdes estao
alinhadas as disposicdes da Lei Federal n°11.445/2007 e
do Decreto n° 7.217/2010, gue regulamentam o setor de
saneamento basico no Brasil.

Adicionalmente, os contratos incluem mecanismos de
penalizagao em caso de descumprimento dos indices

de perda de dgua estabelecidos, com metodologias de
calculo especificas definidas pelas agéncias reguladoras e
trajetorias de reducao ao longo do periodo de concessao.

1 Média anual de consumo calculada com base nas economias residenciais, publicas,
comerciais e industriais.

A lgua também incentiva a eficiéncia hidrica por meio de
mecanismos tarifarios, nos quais o valor da fatura varia
conforme o consumo — quanto maior o consumo, maior
o custo por metro cubico, de acordo com a estrutura
tarifaria vigente. Complementarmente, a companhia
promove agdes de conscientizagao e orientagao técnica

sobre o uso eficiente da agua.

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informagdes
complementares

Além disso, desenvolve iniciativas voluntarias voltadas a
eficiéncia no consumo, como a implantagao de medidores
inteligentes, que permitem o monitoramento do consumo
em tempo real. A companhia também incorporou a analise
do perfil de consumo, possibilitando uma distribuicao
mais eficiente ao longo do dia, reduzindo desperdicios e
aumentando a previsibilidade da demanda.

- Volume de perdas reais de dgua sem receita (%)"? sasB IF-wu-140a.2

Perdas de agua na distribuicao (IPD)3

Perdas de faturamento de agua (IPF)*

2025
370

46,0

' Com a implementagéo do Sistema Nacional de Informacgdes em Saneamento (SINISA), foram instituidos novos critérios para o calculo dos indicadores de perdas no setor de
abastecimento de 4gua, com destaque para as metodologias de apuracdo do Indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) e do Indice de Perdas de Faturamento (IPF). Em alinhamento
as diretrizes nacionais e as melhores praticas regulatérias vigentes, a Companhia passa a adotar oficialmente os indicadores IPD e IPF como referéncia para o monitoramento e
avaliacdo das perdas em seus sistemas de abastecimento, em substituicdo aos indicadores anteriormente utilizados — Aguas Nao Contabilizadas (ANC) e Agua N&o Faturada (ANF).
Registra-se que, até o exercicio de 2023, os resultados apurados para esses indicadores foram de 53,4% (ANC) e 42,8% (ANF).

2 Os indicadores de perdas (IPD e IPF) ndo incluem a operagao recém iniciada em Sergipe e operagdes alienadas em 2024.

3 O volume de Perdas na Distribui¢ao (IPD) foi calculado com base na metodologia: IPD = Volume Produzido + Volume Importado - Volume Consumido - Volume de Servigo - Volume
Exportado, totalizando 103.119.410 m3. O IPD foi impactado pela atualizagdo do volume de servico, decorrente da revisdo da base populacional das dreas de comunidade, com a
incorporagao dos dados do Censo IBGE 2022. O referido indicador foi reportado em 2024 com resultado de 48,5%, anteriormente a atualizagao da base de calculo, nas quais as
estimativas do volume de servigco eram fundamentadas nos dados do Censo 2010, que representavam a base oficial mais recente disponiveis a época, adicionalmente, em 2024, o

IPD ainda incluiu as operagdes alienadas no ano.

4O volume de Perdas de Faturamento (IPF) foi apurado conforme a seguinte metodologia: IPF = Volume Produzido + Volume Importado - Volume Faturado, totalizando 128.162.102
m3. IPF foi reportado em 2024 com resultado de 45,9%, ainda considerando a inclusdo das operagdes alienadas ao longo do ano.
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Gestao de energia

GRI 302-2, 302-4, 302-5, SASB IF-WU-420a.2

O consumo de energia Nos processos

de captacao, aducao, tratamento e
distribuicao de agua e coleta de esgoto

€ uma fonte relevante de emissoes de
GEE. Por isso, a eficiéncia energética

& um dos principais indicadores de
desempenho, quanto maior o controle e a
eficiéncia da operacao, melhor o resultado
energético do sistema.

Em 2025, os projetos de energia renovavel
geraram economia superior a R$ 13
milhdes no primeiro semestre e mais de
R$ 86 milhdes em beneficios acumulados
desde o inicio das iniciativas, reforcando o
compromisso com uma matriz mais limpa

e com a otimizacao de custos operacionais.

Apresentacdo Nossa identidade

Mantemos um compromisso continuo
com a eficiéncia operacional e energética,
priorizando estratégias de autoproducao e
geracao distribuida de energia. O projeto
de autoproducao foi estruturado em 2024,
ampliando nossa capacidade de gestao
energética. A iniciativa de geracao distribuida,
iniciada em 2021, evoluiu de forma consistente
e, em 2025, alcancou um marco relevante
com a entrada em operacao da terceira usina
fotovoltaica na operacao do Rio de Janeiro.
Essa nova unidade, somada as demais ja
em funcionamento, passou a ampliar a
participacao de energia renovavel no consumo
das instalacdes de baixa tensao da Igua
Rio, reforcando nossa atuacao em solucdes
sustentaveis e de baixo impacto ambiental.

A economia acumulada devido aos projetos relacionados a energia renovavel
demonstra Nosso compromisso com uma matriz limpa e custos operacionais otimizados.

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao
do saneamento

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes

complementares

2 Consumo de energia dentro da organizag¢ao (GJ)® GRi302-1e SASB IF-WU-130a.]

2023 2024 2025 A2025/20242
Combustiveis ndo renovaveis 30.830 27.508 40.151 46,0%
Gasolina (automotiva) 4.268 2.995 2.442 -18,5%
Oleo diesel 26.562 24.513 37709 53,8%
Combustiveis renovaveis 28.495 29.062 40.027 37 7%
Etanol hidratado 28.495 29.062 40.027 37 7%
Consumo de energia elétrica 670.865 642.800 751.186 16,9%
Energia elétrica renovavel 649.820 630.391 735132 16,6%
Energia elétrica nao renovavel 21.045 12.409 16.054 29,4%
Consumo total de energia 730.190 699.370 831.364 18,9%

1 Para garantir a consisténcia e a precisdo na mensurag¢ao da energia, utilizamos o Balanco Energético Nacional (BEN) como a fonte
dos fatores de conversdo em nossos indicadores. Especificamente, nos casos em que a resposta final deve ser reportada em

Joules, realizamos a conversdo de quilowatt-hora (kWh) para Joule.

2 O aumento no consumo total em relagdo ao ano-base de 2024, justifica-se pela incorporagéo das operagdes de Iguagu e Sergipe.

> Intensidade energética (kWh/m?3) 1 2 3 Gri302-3

2023
Agua 0,31
Esgoto 0,38

2024 2025
0,33 0,32
0,33 0,25

1 Para o célculo da intensidade energética, foram considerados apenas os consumos de eletricidade dos
sistemas de agua e de esgoto, e os volumes de agua produzida e esgoto coletado. Essa mensuragao se

restringe ao uso dentro da Organizagao.

2 Inclui a energia elétrica que é consumida apenas dentro da Companhia.

3 A base de calculo da intensidade energética da dgua ndo contempla a SPE Agreste, uma vez que essa

operagao nao realiza a compra de energia elétrica.
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Eficiéncia economico-financeira e resiliéncia do modelo de negdcios

GRI 3-3 do tema Eficiéncia econémico-financeira e resiliéncia do modelo de negdcios

Direto Indireto

i Al TRABALHO DECENTE
INDUSTRIA, INOVACAD
E INFRAESTRUTURA- ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

&3

Eficiéncia economico-financeira e resiliéncia do modelo de negécios

1. O desempenho econémico estd associado a eficiéncia na gestdo
de custos operacionais, maximizacao da rentabilidade e resiliéncia do

modelo de negdcio frente a riscos financeiros, regulatdrios e climaticos.

2. Envolve o fortalecimento da estrutura de capital, incluindo

instrumentos sustentaveis, como titulos verdes.

3. Para uma empresa de saneamento, garantir sustentabilidade
econdmica ¢é essencial para viabilizar investimentos de longo prazo,
incorporar tecnologias, adaptar-se as exigéncias climaticas assegurando
a continuidade e a estabilidade financeira na prestacao de servicos e
geragao de valor para os acionistas e a sociedade.

4. O tema abrange também a importancia de assegurar a rentabilidade
e evitar passivos que comprometam o modelo de negoécios, por meio de

processos de aquisicao consistentes.

A disciplina financeira e a eficiéncia
operacional consolidaram-se como
prioridades estratégicas para a Igua.

Nossa area de Planejamento Financeiro
desempenhou um papel crucial nesse
processo, traduzindo com precisdo

os desafios operacionais em métricas
financeiras claras e acionaveis. Para
materializar essa visao, implementamos
politicas financeiras robustas que abrangem
diretrizes claras para pagamentos, aplicacdes
financeiras, gestao de empréstimos e
financiamentos, operacdes financeiras
intragrupo e o pagamento de dividendos.

Acompanhamos a reducao da alavancagem
consolidada através de metas corporativa,
visando o fortalecimento da estrutura

de capital e a ampliacao da capacidade

de investimento. Além disso, no ambito

da Diretoria Financeira, temos a meta
individual, gue acompanha a manutencao
da liguidez da Companhia por meio da
mensuracao do caixa livre disponivel ao final
do periodo anual. Ambas estdo vinculadas

a remuneracao variavel dos envolvidos,
reforcando Nosso compromisso com a
gestao financeira robusta.

Nossas auditorias internas € o rigoroso
controle de aquisicbes sao cruciais para
identificar ineficiéncias, mitigar sobrecustos
e aprimorar a governanca. A implementacao
de instrumentos financeiros sustentaveis
tem garantido acesso a capital competitivo
e fortalecido nossa credibilidade junto aos
investidores. A eficacia dessas medidas é
comunicada por meio de canais formais:
resultados financeiros, operacionais e

ESG sao reportados a Diretoria Executiva,
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comités e Conselho de Administracao para avaliacao estratégica;
investidores recebem informacdes periddicas; reguladores e
poderes concedentes sdo informados via relatdrios contratuais;

e clientes e comunidades através de canais de atendimento e

comunicacgoes institucionais.

Reforcando essa disciplina, durante o ano de 2025, criamos um
Comité de CapEx com trés niveis de deliberacao, garantindo maior
controle e alocacao eficiente de capital. Esse comité, composto
por gerentes e diretores das areas de CapEx, planejamento
financeiro, engenharia e, em casos de grandes investimentos, pela
Diretoria Executiva, avalia a maturidade dos projetos por meio

da metodologia FEL e prioriza aqueles com maior scorecard e

embasamento racional.

Essa abordagem integrada € complementada pela gestao eficaz
de custos operacionais, aliada a controles orcamentarios rigorosos
e critérios estruturados para a priorizacao de investimentos.

Isso assegura a alocacao eficiente de recursos e é crucial para
mantermos uma estrutura de capital equilibrada, permitindo-

nos financiar obras essenciais, renovar ativos e garantir a

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

continuidade e qualidade dos nossos servicos. A padronizacao e
digitalizacao de processos operacionais e de aquisicao reforcam
essa eficiéncia, diminuindo desperdicios e fortalecendo ainda mais

nossa saude financeira.

Para garantir que todas essas medidas sejam eficazes, mantemos
processos estruturados de monitoramento e avaliacao continua.
Esses processos acompanham a performance econdémico-
financeira e a resiliéncia do modelo de negdcios, permitindo
verificar se as acoes adotadas estao mitigando impactos negativos,
prevenindo riscos potenciais e ampliando impactos positivos,
especialmente no que se refere a capacidade de investimento,
gestao de custos, solidez financeira e previsibilidade regulatoria.

Vale ressaltar que a eficacia dessas medidas é continuamente
monitorada por meio de relatérios financeiros, indicadores
operacionais e analises periddicas de riscos. Esse
acompanhamento, realizado em ciclos definidos, considera
métricas como a evolucao do endividamento, o perfil da divida,
a margem operacional, os indices de inadimpléncia, a execucao

orcamentaria e o desempenho dos investimentos programados.

Os processos estruturados de avaliacao continua garantem que a Companhia mantém medidas eficazes para o acompanhamento

da performance econémico-financeira e do modelo de negdcios.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Valor monetario total do apoio
financeiro recebido pela
organizacao de governos! cri201-4

13

7,8
6,3

2023 2024 2025

10 apoio financeiro é em forma de Beneficios e créditos fiscais.
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Estratégia e capacidade de gestao

Ca pacidade de ' s Uso eficiente dos melhores sistemas

~ s . d do.
\ - gestao estrategla / o mereee
6" y / {/ ,- . — ' Bis a Intraempreendedorismo como

alavanca para inovacao.

a GCestdo de perdas por meio
de solugdes pragmaticas.

a Preservacao de modelo
de negécio qualificado.

s Metodologia clara e gestao - E
UNIVERSALIZACAO COM

centralizada de tod icl V4 : -
e rodoocico = RESPONSABILIDADE
de CapEx. \
a Escalabilidade, iniciativas
com retorno mensuravel
e geracao de valor.

O
2
o /
% a Gestdo proativa de riscos
- m

e conformidade regulatéria.

a Etica e transparéncia
como valores inegociaveis.

a Universalizacdo do saneamento de acordo

. a Cultura de seguranca como
com as metas contratuals.

prioridade estratégica.

a Compromisso com impacto social positivo.

s Sustentabilidade ambiental e financeira
em toda a cadeia.
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Performance e gestao financeira

Em 2025, a Igua consolidou a sua visao
de ser uma plataforma de grandes
ativos no setor de saneamento. Este
movimento estratégico, iniciado em
anos anteriores com a aquisi¢ao de
operacgoes relevantes como Igua Rio,

foi intensificado com a entrada de Igua
Sergipe. A Companhia também registrou
uma importante expansao da margem
Ebitda, reflexo de uma gestao rigorosa e
do foco em eficiéncia.

Embora a entrada de Sergipe tenha
impactado momentaneamente a margem
consolidada devido ao seu estagio inicial,
as demais operacdes apresentaram
ganhos significativos, evidenciando nossa
capacidade de gerar mais receita com
controle adequado de custos.

Apresentagdo

Nossa identidade

Universalizacao Natureza, clima Relacionamentos

Informacgdes

do saneamento e circularidade integros e construtivos complementares

- Valor econémico direto gerado e distribuido' cri2o1-1

2023
Valor econémico direto gerado 2.657.312
Receitas de contratos com clientes 2.514.375
Receita Financeira 142937
Valor econémico distribuido 2.767.530
Custos operacionais 1.388.753
Salarios e beneficios de empregados 273798
Remuneracao de capitais de terceiros 1100.344
Participacao dos nao controladores no 1159
resultado ’
Investimentos na comunidade 1738

Valor econdémico retido? -

(R$'000 milhares)

2024

3.128.883

2.904.434

224.449

3.111.403

1.524.718

242141

1.340.072

1464

3.008

2025
3.972.842
3.764.671
208171
4.203.574
2102.032
324.287

1.769.420
1.069

6.766

1A tabela reflete as informagdes requeridas no indicador da GRI 201-1, por este motivo, ndo reflete exatamente a mesma nomenclatura

das informagdes da DVA apresentada nas demonstragdes financeiras.

2A Companhia ndo apresentou valor econdmico retido em 2023, 2024 e 2025.
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- Receitas apresentadas com referéncia a politica

Apresentagdo

Nossa identidade

Universalizagao
do saneamento

= /GUA- == CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

2023 2024 5054 2005 2025 5074 9008
Agua 1119.217 1.212.223 8,3%  1.783.509 471%
Esgoto 829.222 929.469 12,1% 1186.201 27,6%
Construgao 47171 660.943 40,1% 751.662 13,7%
Servicos 208.811 125.493 (39,9%) 237238 89,0%
gicéeEitSapdo acordo de arbitragem 573 ) (100,0%) ) 0.0%
é*gtEeS’; valor presente arbitragem (148) . (100,0%) . 0,0%
Ativo financeiro 62.514 84.280 34.8% 96.379 14,4%
Abatimentos e cancelamentos (147.594) (172.824) 171%  (300.273) 737%
Total da receita operacional 2544306 2.839.584 11,6% 3754716 32,2%
Impostos sobre servicos (200.352) (216.464) 8,0% (296.745) 371%
Total da receita operacional liquida 2.343.954 2.623.120 1M1,9% 3.457.971 31,8%

- Custos e despesas?

2023
Pessoal (306.919)
Servicos de
terceiros (209.284)
Energia elétrica (74.559)
Outros custos (541.217)
Subtotal (1131.979)
Amortizacdo e
depreciagao (333.477)
Subtotal (1.465.456)
Custode 31545
construcao

Natureza, clima
e circularidade

————— = =

2024
(275.106)
(188148)

(65.722)
(600.768)
(1129.744)

(363.359)
(1.493.103)

(662.229)

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes

Custos e despesas

VAR %

2023-2024 2025
(10,4%) (359.213)
(10,1%) (312.674)
(11.9%) 88.347
1,0% (840.940)
(0,2%) (1.561.174)
9,0% (482.450)

1,9% 2.083.624
24.6% (755.742)

complementares

VAR % 2024-
2025

30,6%
66,2%

34,4%
40,0%
38,2%

32,8%
39,6%

14,1%

1 Os valores entre parénteses indicam valores negativos (saidas/custos).
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Em 2025, as
receitas financeiras
atingiram

- Resultado financeiro

As despesas

financeiras
totalizaram

um acréscimo de

em 2025
em comparagao
com 2024.

Nossa identidade

(R$ ‘000)

% VAR % VAR

2023 2024 2023-2024 2025 2024-2025

Receitas financeiras 142937 224.449 57,0% 208171 (7,2%)
Despesas financeiras (1112.232) (1.355.380) 21,9% (1783.631) 31,6%
Resultado financeiro (969.295) (1.130.931) 16,7% (1.575.460) 39,3%

Ebitda

R$ 1.1 63,] milhdes

42, 7%

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao
do saneamento

- Resultado financeiro

2023 50535004 2024 2025 50545005
Resultado do periodo (381.658) (16,9%) (317.312) (625.901) 97,3%
Tributos sobre o lucro (203.355) (2,5%) (198.251) (317.870) 60,3%
Financeiras liquidas 969.295 16, 7% 1.130.93]1 1.575.460 39,3%
(+) Amortizacdo/ depreciacao 333.477 9,0% 363.359 482.450 32,8%
Ebitda IFRS 717759 36,4% 978.727 1114139 13,8%
(+/-) N&o recorrentes (25.985) 459,3% (145.343) 49783 (134,3%)
(Cg r']r;g'lfg’aéga‘ias nao 33.400 (60,5%) 13185 12.883 (2,3%)
(+/-) ICPC O 112.029 (111,8%) (13.235) (7.637) (42,3%)
(+/-) Demais efeitos (176.993) 86,0% (24.745) (6.072) 75,5%
Receita Liquida Ajustada 17277627 10,6% 1.910.595 2.722.343 42,5%
Ebtida Ajustado? 660.210 22,5% 808.588 1163.096 43,8%
Margem Ebitda Ajustado 38,2% - 42.3% - 42 7%

1 A partir do1T25, a Companhia adotou novo critério para calculo do EBITDA Ajustado, reduzindo a quantidade de ajustes e
aproximando o indicador do resultado contabil auditado. Com isso, os efeitos dos CPCs 47 e 48 (Receita do Cliente e PECLD)
passaram a ser incluidos nas bases de Receita e EBITDA Ajustados, alterando a base comparativa para os periodos anteriores. Nao
recorrentes consideram: 2023 e 2024 - Despesa (Receita) decorrente de venda pontual de ativos; 2025 efeitos pontuais associados a
mudangas organizacionais na Igua Saneamento, bem como reclassificagdes nao materiais de custos e despesas referentes a periodos
anteriores, reconhecidas contabilmente no exercicio.

O ajuste denominado “ICPC 01" refere-se a exclusdo das receitas e dos custos de construgao reconhecidos nos termos da ICPC O1
(Contratos de Concessao). Tais valores decorrem da contabilizagdo dos investimentos realizados na infraestrutura da concessao e,
embora impactem o resultado contabil, ndo representam a geragdo operacional de caixa nem estdo diretamente relacionados a
prestagao dos servigos de agua e esgoto. Dessa forma, a Administragdo entende que sua exclusao do EBITDA contribui para uma
melhor representacao da performance operacional recorrente da Companhia.
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Endividamento

NOSsSO compromisso € com a gestao estratégica

da reducao da alavancagem, alinhando o nivel de
endividamento a maturacao de cada operacao.
Buscamos um equilibrio entre a expansao dos servicos
e a modernizacao da infraestrutura de saneamento com
a sustentabilidade financeira, sempre considerando
Nossos planos de investimentos e o cumprimento

das metas contratuais.

Para isso, mantemos um acompanhamento rigoroso
das métricas financeiras e de risco, garantindo a
solidez da Companhia e reforcando a confianca dos
Nossos stakeholders.

A diversificacao de fontes de financiamento, incluindo
O USO crescente de instrumentos sustentaveis e
financiamentos vinculados a metas ESG, € fundamental

para mitigar riscos associados a dependéncia de poucos

credores, ao mesmo tempo em que reforca a credibilidade
e reduz o custo de capital. Nesse contexto, a lIgua mantém

sua posicao de vanguarda nas financas verdes, com
todas as captacoes de recursos realizadas até hoje sendo
rotuladas, destacando-se pelo pioneirismno no primeiro
Green Bond do setor no pais e subsequentes blue bonds.

Universalizagao
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Apresentacdo Nossa identidade

- Endividamento!?

2023 2024 2025
Divida bruta 7138.052 10.882.684 12.835.346
Divida liquida 6.175.300 7.808.369 12.040.803
Alavancagem (DL/Ebitda) 8,8x 9,8x 10,4x

1 A divida bruta reflete a posicdo de fechamento anual dos passivos de empréstimos, financiamentos e
debéntures emitidas, excetuadas as operagdes com partes relacionadas.

}‘r_‘
N ¥

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Gestao de divida

Nosso endividamento segue
estruturado em dividas de longo prazo,
mMajoritariamente associadas aos grandes
projetos iniciados recentemente. Essa
dinamica também reflete o estagio
inicial das operacdes do Rio de Janeiro
e de Sergipe, que demandam um

ciclo mais intensivo de investimentos

e financiamento nos primeiros anos.
Essa estrutura nos confere resiliéncia a

oscilacdes de taxas de juros.
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Gestao integrada de riscos

GRI 3-3 do tema Gestdo integrada de riscos, 2-26, SASB If-WU-450a.4

Direto Indireto

ACRO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Gestdo integrada de riscos

1. A gestdo integrada de riscos compreende a identificacdo,
avaliacao e monitoramento estruturado de riscos estratégicos,
operacionais, financeiros, climaticos, regulatoérios, cibernéticos,
socioambientais e reputacionais, que podem comprometer
a continuidade, a reputacao e a resiliéncia do negdcio. Em
uma empresa de saneamento com forte atuacgao social,
como a lgua, o risco de imagem pode gerar impactos em
cascata, afetando a confianca da populacao, a relagcao com
stakeholders e a licenca social para operar.

2. A abordagem integrada permite antecipar vulnerabilidades
ao longo da cadeia de valor, proteger a reputacao institucional,
garantir a conformidade legal e regulatdria e fortalecer a
governancga corporativa.

3. Ao alinhar a gestao de riscos a tomada de decisao, a
empresa atua de forma mais segura, transparente e preparada para

os desafios da sustentabilidade e da oferta de servigcos essenciais.

Nossa identidade Universalizagcdo Natureza, clima Relacionamentos Informacdes
do saneamento e circularidade integros e construtivos complementares
Adotamos uma abordagem estruturada a eficacia de nossos controles. Além disso,
e proativa para a gestao de riscos, utilizamos indicadores especificos que
fundamentada em nossa Politica de demonstram o atingimento e a eficacia
Cestao de Riscos e no Procedimento de das metas relacionadas a gestao de riscos.
Gerenciamento de Riscos bem definidos. Esse monitoramento continuo inclui a
Nosso compromisso € identificar, avaliar e realizacdao de treinamentos e comunicados
mitigar riscos potenciais ou materializados frequentes, que Mmantém nossos
de forma continua, garantindo a solidez e a colaboradores engajados e informados sobre
sustentabilidade de nossas operacoes. as melhores praticas. A implementacao
de planos de acao robustos garante que

Realizamos periodicamente avaliacdes de as medidas de mitigacao e reparacao de
riscos, complementadas por auditorias impactos negativos sejam realizadas e
regulares que asseguram a conformidade e acompanhadas de perto.

Os impactos negativos sao mitigados e reparados por meio de planos de acdo robustos,
que embasam monitoramento continuo com objetivo de fortalecer a gestao integrada
de riscos.
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Anualmente, temos alcangado com sucesso a Em 2025, a matriz de riscos corporativa pilares estratégicos e temas relevantes,
meta de 91% na implementacao de planos de e a significancia da materialidade onde estao mapeadas atividades,
acao. Esse desempenho € impulsionado pela financeira dos riscos, foram insumMmos como controles internos e planos
participacao ativa dos nossos stakeholders, para a revisao da dupla materialidade de acao de mitigacao de riscos, que
especialmente por meio dos Comités de e a definicdo da Estratégia de cobrem as tematicas da estratégia de
Assessoramento, Nnos temas relacionados a Sustentabilidade. Os riscos e fatores de sustentabilidade da Companhia.

Gestdo de Riscos e Compliance. Eles fornecem riscos da companhia foram cruzados aos

feedbacks e demandam atividades que

sdo prontamente incorporadas em Nossos Fatores de risco da matriz corporativa do Grupo Igua correlacionada com os
projetos e rotinas, sendo todas as atualizacdes pilares da estratégica de sustentabilidade da Companhia

reportadas a eles em reunides mensais.

A atualizacao da matriz de riscos corporativos
incorporou elementos de riscos climaticos

(emergentes e de transicao), tornando-os

um direcionador direto da estratégia e das Universalizagio do saneamento 3
decisdes de investimento. Isso garante que a Fatores de risco x Eficienci i al e disciolina financeira
) ) . ' ] ) . pl|areS da Estrategla ICIencCla operacional e disciplina Tinanceira;
priorizagao de investimentos considere Nao -
. ) ) de Sustentabilidade Natureza, clima e circularidade; 6%
apenas aspectos regulatoérios e financeiros, (em porcentagem)
Relacionamentos integros e construtivos. 57%

mas também a gestao de riscos climaticos,

com foco em planos de adaptacao.

v
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Nos ultimos anos, a Igua tem realizado investimentos
estratégicos em seu Plano Diretor de Seguranca da
Informacao, consolidando a seguranca cibernética
como um componente essencial para a continuidade

e a sustentabilidade do negdcio. Essas iniciativas tém
fortalecido a cultura organizacional e elevado o nivel de
maturidade da companhia, alinhando a gestao de riscos
cibernéticos as prioridades estratégicas da organizacao.
As iniciativas sao estruturadas com base em normas

e frameworks reconhecidos, como 1ISO 27001 e NIST,
garantindo aderéncia as melhores praticas internacionais

de gestao de seguranca da informacao.

Nesse contexto, a companhia consolidou capacidades

de monitoramento, deteccao e resposta a incidentes de
seguranca, apoiadas por plataformas especializadas e pela
operacao de um Security Operations Center (SOC) 24x7,
ampliando a visibilidade sobre o ambiente tecnoldgico

e a capacidade de resposta a ameacas cibernéticas.
Paralelamente, foram estruturadas e aprimoradas
iniciativas relevantes voltadas a protecao e a resiliéncia
digital, incluindo gestao continua de vulnerabilidades,
testes de intrusao para avaliacao proativa da superficie de

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

ataque, governanca sobre o0 uso e a gestao de softwares,
avaliacao de fornecedores, testes periddicos de recuperacao
de desastres e utilizacao de plataformas avancadas,
potencializadas por inteligéncia artificial, para automacao da
deteccao e resposta a incidentes de seguranca.

Em 2025, a Igua avancou em sua agenda estratégica com
a implantacao da gestao automatizada de identidades
para colaboradores CLT, reduzindo atividades manuais,
fortalecendo as trilhas de auditoria e garantindo que a
ConNcessao e a revogacao de acessos basicos ocorram

de forma automatizada e integrada ao ciclo de vida do
colaborador na folha de pagamento. Para 2026, essa
iniciativa sera expandida para colaboradores terceiros e
para os sistemas mais criticos da companhia, elevando o
nivel de governanca sobre identidades e acessos.

Como resultado, a Igud segue evoluindo na consolidacao
de um ambiente tecnoldgico mais seguro e resiliente,
alinhado as melhores praticas de seguranca da informacao,
fortalecendo sua capacidade de proteger ativos criticos e
garantir a continuidade das operacdes diante da evolucao
do cenario de riscos cibernéticos.

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

Atuamos com rigor para garantir a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados pessoais, em
plena conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Nossa governanca de privacidade e protecao de
dados € estruturada por meio de um comité dedicado,
responsavel por assegurar o cumprimento da legislacao e
reduzir riscos associados ao tratamento de dados pessoais.

Disponibilizamos aos titulares um Portal da Privacidade,
que garante acesso transparente aos direitos previstos na
LGPD, além de um canal direto de comunicacdao com o
Encarregado de Dados (Data Protection Officer — DPO).
Complementarmente, fortalecemos nossos controles
por meio da implementacao de trilhas de auditoria e

da padronizacao da gestao de acessos, assegurando
rastreabilidade, prevencao de acessos indevidos e maior
conformidade regulatéria em todas as unidades da Igua.



Natureza, clima e circularidade

62 78 90
Uso racional da agua, proteg¢ao da biodiversidade Adaptagao as mudancas climaticas e Gestao de residuos, efluentes Interativo
e dos servigos ecossistémicos resiliéncia hidrica e economia circular
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Uso racional da agua, protecao da biodiversidade

e dos servicos ecossistémicos

GRI 3-3 do tema Uso racional da dgua, Protecdo da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos, 101-1, 101-4

Direto Indiretos
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Uso racional da agua, protecao da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos

1. A gestao sustentavel da agua esta diretamente conectada a protecao dos

recursos naturais e a manuteng¢ao dos servigos ecossistémicos.

2. Compreende o uso racional da agua, a conservacdo dos mananciais e a
sustentabilidade do ciclo hidrolégico. Alinhada as praticas de preservacao
ambiental, essa abordagem integra acdes de mitigagcao de impactos sociais e
ambientais e protecao da biodiversidade.

3. Inclui o cumprimento rigoroso da legislagdo ambiental, a gestao de licencas
e condicionantes, a conservagao de habitats e a integragao da natureza a gestao
de riscos e oportunidades.

4. Estratégias de restauracao ambiental e valorizagao ecolégica dos territérios
reforcam a capacidade adaptativa da infraestrutura frente as mudancgas climaticas,
contribuindo para a continuidade responsavel das operagdes da Companhia.

Na Igua, a gestao do uso de recursos
naturais e a preservacao da biodiversidade
sao pilares da nossa estratégia de
sustentabilidade. Atuamos com base

em diretrizes que buscam a promocao
da eficiéncia hidrica, a reducao de

perdas e o monitoramento ambiental
continuo, assegurando que os padroes
de lancamento de efluentes estejam em
conformidade rigorosa com as exigéncias
legais. Isso inclui o reporte e tratativa

dos eventos de extravasamentos, assim
como indicadores relacionados ao Indice
de Qualidade da Agua (IQA) e Indice de
Qualidade de Esgoto (IQE).

Nossas acoes incluem o monitoramento
sistematico da qualidade da agua e o
controle operacional para atender aos
padroes de lancamento de efluentes.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Em casos de impactos negativos, a
Companhia atua por meio de planos de
contingéncia, investigacdes de causa raiz
e acoes reparatorias ou compensatorias,
cooperando com érgaos ambientais e
comunidades. Complementarmente,
realizamos o mapeamento continuo de
aspectos e impactos socioambientais
por meio do nosso Procedimento para
Levantamento de Aspectos e Impactos
Socioambientais, assegurando uma gestao
integrada e preventiva.

Reconhecemos a relevancia da
biodiversidade e dos servicos
ecossistémicos. Integramos o Movimento

+ Agua do Pacto Clobal, com metas
ambiciosas para 2030 e 2033. Somos
associados ao Business For Nature, que nos

orienta a implementar acdes que auxiliam
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a prevenir, mitigar, recuperar e compensar impactos
ligados a natureza, assim como trazer a tematica para

estratégia e dar transparéncia sobre as informacdes.

Atualmente, estamos em fase de mapeamento de
estudos, ja realizados localmente, relacionados aos servicos
ecossistémicos e da biodiversidade em nossas operacoes.
Em 2024, iniciamos a jornada LEAP (Localizar, Estimar, Avaliar
e Preparar) da TNFD, focado no projeto da revitalizacao do
Complexo Lagunar de Jacarepagua no Rio de Janeiro como
projeto-piloto, um trabalho que servira de embasamento
para desdobramentos nas demais operacodes. Em 2026,
elaboraremos um roadmap de biodiversidade a fim de
iniciar o diagndstico, avaliar dependéncias, impactos reais
e potenciais significativos, incluindo o inicio da aplicacao
LEAP e mapeamento das unidades operacionais. Nossos
compromissos e politicas se alinham ou sao embasados
pelos Objetivos para 2050 e pelas Metas para 2030 do Marco
Global de Biodiversidade de Kunming-Montreal.

Nossa gestao inclui o acompanhamento regular de
indicadores de desempenho ambiental, auditorias internas,
analises laboratoriais e sistemas de gestao que registram
desvios, acdes corretivas e melhorias implementadas.

Integramos a biodiversidade em nossa gestao de riscos,

Apresentacao
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do saneamento
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nossa Matriz de Riscos e Oportunidades e o Plano de

Adaptacao aos Riscos Climaticos incorporam variaveis
ambientais, permitindo a identificacdo antecipada de
riscos e sua integracao ao processo decisorio.

As acdes de mitigacao de impactos negativos
sao0 integradas aos processos operacionais e incluem:

7/~ Monitoramento continuo dos aspectos
ambientais significativos.

Gestao adequada de residuos
e subprodutos.

< ' ™ Adocdo de boas praticas operacionais,
como controle de efluentes
e manutencgao preventiva.

Planejamento de intervengdes com
critérios ambientais rigorosos.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informagdes
complementares

A eficacia das nossas medidas € evidenciada pelo progresso
consistente em direcao aos objetivos estabelecidos.
Verificamos a melhoria continua nos indicadores de
qualidade dos efluentes, mantendo niveis de conformidade
com os padroes legais. Além disso, observamos o avanco

na reducao das perdas de agua € no aumento da eficiéncia
hidrica em nossas operacdes. O cumprimento sistematico
dos planos de monitoramento e a efetividade das acdes
corretivas aplicadas reforcam que as medidas adotadas
estdo produzindo os resultados esperados e contribuindo

diretamente para o alcance de nossa performance ambiental.

O engajamento de stakeholders, incluindo comunidades
locais, 6rgaos ambientais e parceiros técnicos, é crucial
para o planejamento e avaliacao de nossas acoes,
fortalecendo a transparéncia e a efetividade dos

programas ambientais.

Adotamos tecnologias de tratamento com menor impacto
ambiental e estudamos novas solucdes para reduzir a
pegada de carbono, a geracao de lodo e os residuos. Esses
estudos orientam iniciativas de recuperacao e compensacao
ambiental, como a restauracao de areas degradadas e o
plantio de mudas em Areas de Preservacdo Permanente
(APPs), gerando beneficios ambientais e sociais.
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- Captacao de dgual? GRI303-3, SASB IF-WU- 000.B, IF-WU-440a.l (ML)

2023 2024 2025 2 2025/2024
Captacgao total de agua 359.114 100,0% 31501 100,0% 322.581 100,0% 2,4%
Agua de superficie 180.412 50,2% 139161 44.1% 145.322 45,0% 4,4%
Agua subterranea 14.620 41% 14.421 4,6% 19.592 6,1% 359%
Agua de terceiros (abastecimento publico)? 164.083 457% 161.529 51,3% 157.667 48,9% -2,4%
Captacdo de agua em areas com estresse hidrico 2.054 - 2.182 - 1.437 - -34,1%

1 Igud Saneamento faz captagdo apenas de dgua doce.

2 O volume captado em areas com estresse hidrico esta contemplado no montante total de captagdo de agua de superficie.

30O volume importado da DESO para a operagao Igua Sergipe nao foi considerado, pois a importagao teve inicio em maio de 2025 e os macromedidores de custddia para apuragao

desses volumes ainda estdo em fase de instalacao.

2 Consumo de agua GRI 303-5 (ML)
2023 2024 2025 12025/2024
Consumo de agua total 145 345 139 -59,7%

Consumo de agua em
areas com estresse hidrico

02 10 0] -80,0%

Monitoramos o consumo de agua por meio

do volume total utilizado nas instalacoes da

Companhia, excluindo os processos de producao

de dagua ou tratamento de esgoto. Os dados sao

primariamente obtidos a partir de medicdes

diretas realizadas por meio de hidrémetros

instalados em nossas unidades operacionais.

Contudo, em locais onde a medicao direta nao

esta disponivel, estimamos o consumo com base

Nno histdrico de uso, no nUmero de colaboradores e

nas caracteristicas operacionais das instalacoes.

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares




Relatorio
integrado

=l -

Plano de Seguranca Hidrica

GRI 303-1, SASB IF-WU-250a.2, IF-WU-440a.3

Na Igua, o Plano de Seguranca Hidrica
(PSH) &€ uma ferramenta essencial para

a gestao responsavel dos recursos
hidricos, garantindo a qualidade e a
continuidade dos nossos servicos de
abastecimento de agua, que consiste em
um plano estruturado de diagndstico,
monitoramente, avaliacao de riscos e
definicdo de acdes.

Implementamos os PSHs em todas as
operacdes da Companhia que possuem
responsabilidade direta pela captacao e
tratamento de agua, com a elaboracao
para a operacao de Sergipe prevista para
0 préoximo ano-referéncia. Nesses planos,
realizamos uma avaliacao estruturada dos
riscos, considerando varidveis naturais,
antropicas e operacionais que podem
impactar a disponibilidade, a qualidade
€ 0 acesso a agua.

Apresentacdo Nossa identidade

Identificamos riscos significativos,

como a variabilidade climatica, eventos
hidrolégicos extremos, contaminacao
difusa e pontual dos mananciais, ocupacao
de areas ambientalmente sensiveis,
degradacao de matas ciliares, conflitos de
uso da agua, limitacdes de infraestrutura e
potenciais falhas operacionais nos sistemas
de captacao, tratamento e distribuicao.

Para mitigar esses riscos, definimos
estratégias de gestao robustas. Elas
contemplam acdes como a protecao e
recuperacao de mananciais, adequacoes
e reforcos na infraestrutura de captacao e
tratamento, controle de fontes potenciais
de poluicdo nas areas de contribuicao,

e a gestao da demanda com estimulo
a0 uso racional da agua. Além disso,
implementamos planos estruturados

de combate as perdas de agua, que
incluem setorizacao, monitoramento de

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Implementamos os Planos de Seguranc¢a Hidrica em todas as operacdes da Companhia
que possuem responsabilidade direta pela captagao e tratamento de agua, com a
elaboracao para a operagao de Sergipe prevista para o proximo ano-referéncia.

pressoes, pesquisa e reparo de vazamentos,
substituicao de redes e acompanhamento

sistematico de indicadores de desempenho.

A adocao dessas estratégias, embora
essencial para a continuidade do
abastecimento e a seguranca hidrica da
populacao, pode gerar equilibrio entre
ganhos e perda, como o aumento do
consumo de energia para bombeamento
e operacao de infraestruturas adicionais, e
consequentes emissdes de Gases de Efeito
Estufa. A Companhia avalia esses aspectos
de forma integrada, buscando solucdes
que equilibrem seguranca operacional,
eficiéncia energética, viabilidade ambiental
e atendimento as exigéncias regulatorias.
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Para contribuir com a qualidade da agua e a
integridade ambiental, atuamos na coleta, transporte Bacias hidrograficas onde captamos:
e tratamento do esgoto, devolvendo-0 aos corpos

hidricos conforme a legislacao ambiental vigente. Alagoas Sergipe
Nossas analises incorporam cenarios de curto, a Agreste Saneamento - Bacia a Iguad Sergipe - Bacia do Rio Sergipe, Bacia do Vaza-
médio e longo prazo, avaliando impactos climaticos, do Baixo Sao Francisco Barris, Bacia do S&o Francisco e Bacia do Piaui/Real
hidrologicos, operacionais e de crescimento
populacional, o que nos permite identificar e priorizar Mato Grosso Sao Paulo
acoes para regides de estresse hidrico. a Aguas de Cuiaba - Bacia do Rio Coxipd a Aguas Andradina - Bacia Hidrografica

do Baixo Tieté
Para assegurar a eficacia continua do PSH e de nossas Parana a Aguas Castilho - Bacia Hidrografica do Baixo Tieté
operacdes, mantemos um relacionamento continuo a Paranagua Saneamento - Bacia a Sanessol - Bacia Hidrografica Turvo Grande
com orgaos reguladores e ambientais, poder publico Hidrografica Litoranea

1 Regido de estresse hidrico.

municipal e estadual, comunidades e instancias de

gestao de recursos hidricos. Nosso engajamento com Rio de Janeiro

os clientes foca na conscientizacao para o uso racional a Igua Rio - Bacia do Paraiba do Sul

da agua e na transparéncia do servico, promovendo a a Igua Miguel Pereira - Bacia do Paraiba do Sul
corresponsabilizacao pelo recurso que € vital. a Igud Paty do Alferes! - Bacia do Paraiba do Sul
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Restauracao de habitats

A revitalizacao de ecossistemas, ganhou destaque
com o Projeto Juntos Pela Vida das Lagoas, no

Complexo Lagunar no Rio de Janeiro. Este projeto -I 8 t
recupera o ecossistema local, beneficiando cerca

de 1 milhao de pessoas e gerando 200 empregos DE LIXO E
diretos e indiretos. 1,1 MILHAO M3

de sedimentos removidos.

A iniciativa reconecta as lagoas da Barra da Tijuca
e Jacarepagua ao mar através de dragagem,

[ ] ~
restabelecendo o fluxo natural das marés e a -I I I | I I h a O

qualidade da agua. Isso inclui a remogao de 500 DE PESSOAS
mil toneladas de sedimentos e 230 toneladas + 200 EMPREGOS
de lixo. Adicionalmente, o projeto fortalece o diretos e indiretos gerados.

manguezal com o plantio de mais de 82 mil mudas,

restaurando a flora e a fauna na regiao, essencial

para a regeneracao da biodiversidade e atuando °
como filtro bioldgico natural. I I I I I
MUDAS PLANTADAS

pelo prOJeto -

Complexo Lagunar - RJ
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Localizagcdo e o tamanho em hectares de suas unidades operacionais com os impactos mais significativos na biodiversidade crii01-5

Localizagao

Igua Rio

Atibaia Saneamento

Sanessol

Aguas Cuiaba

Paranagua Saneamento

Aguas de Andradina

Restauracdo nas margens das Lagoas do Camorim e da Tijuca
Supressao: ETE Barra da Tijuca - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro -
RJ, 22775-002 (22°59'30.6" S

43°21' 40.5" O)

Restauragdo: ITPA 22°28'38.69" S 43°28'58.94" O
AMA- Palmares 22°27'5.03" S 43°23'53.98" O

Supressao EE Zaru 22° 26" 45.51" S 43° 27" 36.03" O

Supressao Rua Buenos Aires, Jardim das Cerejeiras, Atibaia - SP,
12951-110

-23°10'07.68" S

-46° 34 40.44" \W

Restauracao e supressao: ‘ETA 20°49'06.0"S 49°31'16.0"W

Restauracao:

- Condominio Belvedere 15°35'58.75"S 56° 1'17.64"0O
- ETE Ribeirdo do Lipa 15°34'4711"S 56° 7'31.58"0O

- ETE Lagoa Encantada 15°34'23.50"S 56° 2'19.70"0O
- EEE Morada do Parque 15°34'3.37"S 56° 3'20.96"0

Supressao Brasilia Ilha do Mel llha do Mel (UTM E = 771568 N =
7172014)

Supressao EEE Bela Vista - UTM 22K 463160.00 m E 768880196 m
S

Supressao Avenida Rio Grande do Sul - UTM 22K 460736.00 m E,
7687615.00m S

Tamanho (ha)

Igua Rio

Atibaia Saneamento
Sanessol

Aguas Cuiaba

Paranagua Saneamento

Aguas de Andradina

Restauracao de 71296 ha
Supressao de 0.0572 ha

Supressao de 0.0032 ha
Restauracdo de 0.00154 ha
Restauracao de 0.26775 ha
Supressao de 0.18 ha
Supressao de 0.0024 ha

As atividades que ocorrem em cada unidade

Igua Rio

Atibaia Saneamento

Sanessol
Aguas Cuiabd

Paranagua Saneamento

Aguas de Andradina

As atividades desenvolvidas nessas unidades compreendem
processos operacionais de distribuicdo de agua, bem como a
coleta, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios.

As atividades desenvolvidas nessa unidade incluem a operagao
de estacdes de tratamento de esgoto (ETE) controle de
qualidade de efluente, manejo de lodos, manutencao de redes e
infraestrutura associada.

Nao ocorreram atividades no periodo
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Servicos ecossistémicos e os beneficiarios afetados ou potencialmente afetados pelas atividades da organizagdo GRrii01-8

Servigos ecossistémicos

Igua Rio

Atibaia Saneamento

Sanessol

Aguas Cuiaba

Regulacao climatica local

Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apo6s despoluigdo.

Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apos despoluicao.

Disponibilidade de agua para abastecimento

Processos ecolégicos associados a recarga hidrica

Habitat de peixes, invertebrados, aves..

Uso recreativo e paisagistico de rios no entorno.

Recursos pesqueiros (quando ocorrer interferéncia no corpo hidrico).
Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apos despoluicao.

Disponibilidade de agua para abastecimento

Processos ecolégicos associados a recarga hidrica

Habitat de peixes, invertebrados, aves..

Uso recreativo e paisagistico de rios no entorno.

Recursos pesqueiros (quando ocorrer interferéncia no corpo hidrico).
Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apos despoluicao.

Servigos ecossistémicos

Paranagua
Saneamento

Aguas de Andradina

Disponibilidade de agua para abastecimento

Processos ecoldgicos associados a recarga hidrica

Habitat de peixes, invertebrados, aves..

Uso recreativo e paisagistico de rios no entorno.

Recursos pesqueiros (qQuando ocorrer interferéncia no corpo hidrico).
Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apoés despoluicao.

Disponibilidade de agua para abastecimento

Processos ecolégicos associados a recarga hidrica

Habitat de peixes, invertebrados, aves..

Uso recreativo e paisagistico de rios no entorno.

Recursos pesqueiros (quando ocorrer interferéncia no corpo hidrico).
Regulacao da qualidade da agua (controle de carga organica e nutrientes)
Regulacao de doencas (por melhoria do saneamento)

Melhoria da paisagem e uso recreativo apos despoluigao.
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Beneficiarios afetados ou potencialmente afetados Beneficiarios afetados ou potencialmente afetados
« Populacdo urbana abastecida (qualidade e disponibilidade de agual). « Populagao urbana abastecida (qualidade e disponibilidade de agua).

Igua Rio

Atibaia Saneamento

Sanessol

Produtores rurais e comunidades tradicionais
Municipios

Pescadores e usuarios recreativos do corpo hidrico.
Orgaos ambientais e comités de bacia.

Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.

Comunidades
Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.
Setor agricola que utiliza agua do corpo hidrico.

Municipios e érgaos ambientais.

Populacao urbana abastecida (qualidade e disponibilidade de agua).

Produtores rurais e comunidades tradicionais
Municipios

Pescadores e usuarios recreativos do corpo hidrico.
Orgaos ambientais e comités de bacia.

Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.

Aguas Cuiaba

Paranagua
Saneamento

Aguas de Andradina

Produtores rurais e comunidades tradicionais
Municipios

Pescadores e usuarios recreativos do corpo hidrico.
Orgéos ambientais e comités de bacia.

Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.

Populacao urbana abastecida (qualidade e disponibilidade de agua).
Produtores rurais e comunidades tradicionais

Municipios

Pescadores e usuarios recreativos do corpo hidrico.

Orgaos ambientais e comités de bacia.

Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.

Populacao urbana abastecida (qualidade e disponibilidade de agua).
Produtores rurais e comunidades tradicionais

Municipios

Pescadores e usuarios recreativos do corpo hidrico.

Orgdos ambientais e comités de bacia.

Populacao urbana, beneficiada pela melhoria sanitaria.
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Task force on nature-related Financial Disclosures (TNFD)

A TNFD é um framework global que orienta empresas a identificar e reportar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.

Iniciamos nossa jornada TNFD em 2024, focando a analise em projetos-piloto de revitalizacao, como o Complexo Lagunar. A partir de 2026, estruturaremos um roadmap de
biodiversidade para aplicacao do Leap, avaliacao de dependéncias, impactos reais e potenciais significativos em nossas operacoes e ao longo de toda a cadeia de valor.

T
%> Governanga

a. Descrever como o conselho monitora dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.

O Conselho de Administragdo (CA) supervisiona os riscos e as oportunidades relacionados a natureza por meio de reportes periddicos do Comité de Operacdes e Sustentabilidade (COS) e do Comité de
Auditoria (Coaud). Quando temas relevantes sao identificados, eles sdo submetidos ao CA, garantindo que seus membros estejam devidamente informados sobre a gestdo de riscos e oportunidades
associados a biodiversidade e aos servicos ecossistémicos da Companhia.

A Diretoria Executiva, em conjunto com o CEO, é responsavel por formular e apresentar os planos estratégicos e operacionais ao Conselho, reunindo-se bimestralmente para acompanhar a performance
da Empresa.

b. Descrever o papel da administracao na avaliacdo e gestdo de dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.

A avaliacdo e a gestdo das dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza sao atribuidas a Diretoria de Operagdes e Sustentabilidade, que integra o tema a estratégia e a governanca.
Os riscos ligados a biodiversidade e aos servigos ecossistémicos sdo reportados a Geréncia de Compliance, Riscos e Controles Internos, que os alinha com o diretor executivo da area para reporte ao CEO, ao
COS, ao Coaud e ao Conselho de Administracdo. A gestao direta dessas questdes é conduzida pelo time de sustentabilidade, subordinado a Geréncia de Sustentabilidade Estratégica. O tema uso racional da
agua, protecao da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos foi consolidado na revisao da Estratégia de Sustentabilidade em 2025, no pilar Natureza, Clima e Circularidade.

Nosso negdcio comeca e termina na natureza: a conservacao dos servicos ecossistémicos, a reducdo de perdas e o uso racional dos recursos hidricos asseguram nossa principal matéria-prima, a agua,
enquanto a resiliéncia climatica e a adaptacao fortalecem a seguranca do abastecimento e das estruturas fisicas e operacionais.

Nesse contexto, estdo sendo estabelecidas novas diretrizes internas, procedimentos e agcdes necessarias, incluindo aspectos com potenciais efeitos financeiros.

A drea de sustentabilidade é responsavel por monitorar indicadores, acompanhar agcdes e implementar processos relacionados a natureza, incorporando novas demandas e frameworks de mercado. Também
direciona melhorias operacionais e leva o tema aos comités e conselhos para apoiar decisdes estratégicas. A administragdo atua na avaliagcdo e gestao de dependéncias, impactos, riscos e oportunidades
ambientais, integrando-os a estratégia corporativa e a governancga. Mantemos controles internos e procedimentos para identificar, monitorar e mitigar riscos ambientais. Em 2025, iniciamos a revisao da matriz
de riscos corporativos, com uso de materialidade financeira para priorizar riscos e oportunidades com potencial de impactar operacdes e desempenho econémico, reforcando a transparéncia e a credibilidade
dos relatoérios e tratando o pilar Natureza, Clima e Circularidade com o mesmo rigor aplicado aos demais riscos empresariais.
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c. Descrever as politicas de direitos humanos e as atividades de envolvimento da organizacdo, bem como a supervisdao do conselho e da geréncia, com relagdo a povos indigenas, comunidades
locais, partes interessadas afetadas e outras partes interessadas, na avaliagao e na resposta da organizagao a dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.
Reconhecemos os direitos humanos como parte da nossa atuacio responsavel, e o tema integra o pilar estratégico Relacionamentos Integros e Construtivos. Embora n&o haja uma politica exclusiva sobre o
assunto, os principios estao incorporados as Politicas de Diversidade, Equidade e Inclusao e a Politica ESC de Suprimentos, alinhadas a Declaracao Universal de Direitos Humanos da ONU, as convencdes da
OIT e aos dez principios do Pacto Global.

A alta direcao € informada sobre temas relacionados a comunidades locais, povos tradicionais e projetos socioterritoriais. As areas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade conduzem o mapeamento € o
engajamento das partes interessadas, avaliando dependéncias, impactos e riscos associados a natureza, com acompanhamento em féruns internos e reunidées com a Diretoria.

Além disso, mantemos um relacionamento responsavel com fornecedores e terceiros, realizando processos de due diligence para identificacao de riscos, incluindo analise de processos judiciais, midias
negativas e verificacao em listas publicas de restricao e sangdes governamentais. Veja mais sobre Engajamento e gestao de riscos na cadeia de suprimentos na pagina 144,

No processo de revisdo de riscos corporativos em 2025, ndo mapeamos riscos relacionados as questdes de direitos humanos, no entanto, o tema foi identificado como importante no processo de dupla de
materialidade e contempla o pilar de Relacionamentos Integros e Construtivos da estratégia de sustentabilidade, que foi lancada em 2025, assim como o tema biodiversidade, que também se tornou tema
material no pilar Natureza, Clima e Circularidade. Para 2026, desenvolveremos um roadmap para aprofundar ambos os temas, incluindo avaliagdo de impactos sobre povos indigenas e comunidades locais.
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a. Descrever as dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza identificados pela organizagao a curto, médio e longo prazo.

Utilizamos os resultados do Plano de Segurancga Hidrica (PSH), elaborado em 2021, para avaliar a disponibilidade dos mananciais e identificar riscos naturais, antropicos e operacionais. Complementarmente,
em setembro de 2024, iniciamos um projeto-piloto com a aplicacdo da abordagem Leap, metodologia proposta pela TNFD, com foco no projeto de revitalizacao do Complexo Lagunar, na zona Oeste do Rio de
Janeiro (RJ), no qual mapeamos as principais dependéncias, impactos, riscos e oportunidades:

@ Dependéncias, com base na ferramenta ENCORE:
« Dependéncias muito altas: remediagao de residuos soélidos;

« Dependéncias altas: servicos de regulacao do fluxo hidrico e de mitigacao de inundagdes e tempestades.
Impactos mapeados

Muito altos:
@ Emissdo de poluentes téxicos na agua e no solo;

& Introducdo de espécies invasoras;

@ Perturbacdes ambientais.

Altos:

s Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE);

@ Riscos criticos priorizados;

& Interferéncias de terceiros no sistema de tratamento de esgoto;

& Inseguranca publica;

@ Degradacao da qualidade ambiental do Complexo Lagunar por terceiros;
& Interrupcao da coleta e do tratamento de esgoto;

& Tratamento inadequado do esgoto;

@ Eventos climaticos extremos;

@ Oportunidades identificadas;

@ Monitoramento e prevencao de riscos climaticos;

& Monitoramento e prevencao de riscos relacionados a efluentes e residuos lancados irregularmente por terceiros;

@ Reaproveitamento e reciclagem de residuos.

A partir de 2026, pretendemos incorporar horizontes de tempo (curto, médio e longo) na avaliacao de riscos relacionados a natureza — em linha com a matriz de riscos climaticos — além de estruturar o
roadmap de biodiversidade e ampliar gradualmente as analises Leap e TNFD nas SPEs.
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b. Descrever o efeito que as dependéncias, os impactos, os riscos e as oportunidades relacionados a natureza tiveram sobre o modelo de negdcios, a cadeia de valor, a estratégia e o planejamento
financeiro da organizagao, bem como quaisquer planos ou andlises de transicdo em execucgao.
Em 2025, revisamos nossa Estratégia de Sustentabilidade e consolidamos o pilar Natureza, Clima e Circularidade, que orienta nossa atuacao em trés frentes: uso racional da agua e protecao da biodiversidade e
dos servigos ecossistémicos; gestao de residuos, efluentes e economia circular ao longo do ciclo do saneamento; e adaptacdo as mudancas climaticas com foco em resiliéncia hidrica.

A partir dessa priorizagao, passamos a direcionar o planejamento estratégico para acoes e projetos voltados a protecdo e a melhoria ambiental nas regides onde atuamos, incluindo investimentos em ativos,
adocao de melhores praticas de gestao, aumento do desempenho operacional e implementacao de solucdes baseadas na natureza.

Também realizamos a classificacao financeira dos riscos para identificar quais informacdes sdo materialmente relevantes para apoiar a tomada de decisao da alta lideranca sobre uso racional da agua,
biodiversidade e servigos ecossistémicos, assegurando sua adequada conexdo com o desempenho econémico-financeiro da Companhia.

c. Descrever a resiliéncia da estratégia da organizagdo a riscos e oportunidades relacionados a natureza, levando em consideracao diferentes cenarios.

A partir de diagnéstico realizado nos pontos de captacdo de dgua bruta das operacdes, classificamos os mananciais com base no ndice de Seguranca Hidrica (ISH) e elaboramos os respectivos Planos de
Seguranca Hidrica (PSH), que orientam ag¢des para ampliar a resiliéncia dos corpos hidricos.

Nossa estratégia de gestao de riscos relacionados a natureza foi reformulada e estd sendo desdobrada em todos os niveis da Companhia. Nos préoximos ciclos, ampliaremos essa analise para incluir
dependéncias, impactos e riscos fisicos e de transicao, considerando as especificidades de cada localidade onde atuamos.

Embora ainda nao existam cenarios quantitativos consolidados para natureza, como ja ocorre no tema clima, reconhecemos o desafio técnico envolvido no desenvolvimento de modelos integrados. O tema
serd aprofundado em analises futuras, com o objetivo de fortalecer nossa capacidade de antecipacao e resposta a riscos ambientais, especialmente os climaticos e relacionados a natureza.

d. Divulgar as localizacdes dos ativos e/ou atividades nas operacdes diretas da organizacdo e, quando possivel, nas cadeias de valor a montante e a jusante que atendam aos critérios de
localizagdes prioritarias.
As captacdes, reservatorios e estacdes de tratamento de dgua estio localizados em &reas de alto valor de biodiversidade, dentro de Areas de Protecdo Permanente (APP), em seu entorno ou fora delas,
conforme detalhado no indicador GRI 101-5. No projeto de revitalizagao do Complexo Lagunar, as dreas mais sensiveis concentram-se nas porcoes Leste e Oeste do complexo e no entorno da Lagoa de
Marapendi, classificado como sensivel pela presenca de unidades de conservagao, areas de restinga, faixa marginal de lagoa e zonas suscetiveis a inundagdes.

A maior parte das estruturas e areas de interferéncia associadas a dragagem, aos coletores de tempo seco (CTS) e aos sistemas de esgotamento sanitario (SES) estéd situada em areas de baixa ou média
sensibilidade. Apenas duas estruturas estdo localizadas em areas de alta sensibilidade: uma na favela do Recreio dos Bandeirantes e outra na Favela Parque da Comunidade, em Jacarepagua.

Estamos em fase de planejamento para os proximos anos quanto ao desenvolvimento da estratégia, do roadmap e a ampliacao das analises de servigcos ecossistémicos, bem como a definicao da abordagem
para identificacdo e divulgacéo de ativos prioritarios e/ou sensiveis nas operacdes diretas. Essa definicdo seguira critérios previamente estabelecidos e alinhados as diretrizes da TNFD e, sempre que possivel,
serd estendida as cadeias de valor a montante e a jusante, com base em critérios de localizagao prioritaria.




Relatorio - . . Universalizagao Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
. Apresentacdo Nossa identidade S . . . . ) .
integrado do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

=l -

m Taskforce on Nature-related
EE Financial Disclosures

Gestao de riscos e impactos

a(i) Descrever os processos da organizagao para identificar, avaliar e priorizar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza em suas operagoes diretas.

A drea de Gestao de Riscos é responsavel pelo mapeamento dos riscos, com o objetivo de identificar, compreender, avaliar e priorizar os principais riscos estratégicos aos quais estamos expostos, além de
definir acdes de resposta para prevenir, evitar ou reduzir perdas e manté-las em niveis aceitaveis.

Em 2025, revisamos nossa matriz de riscos corporativos, migrando de um modelo top-down para uma abordagem bottom-up, baseada em um portfdlio estruturado com 53 riscos distribuidos em sete categorias.
Essa evolucao reflete o amadurecimento da gestao integrada de riscos e o alinhamento ao conceito de dupla materialidade, considerando tanto impactos socioambientais quanto potenciais efeitos financeiros.

No mesmo ano, conduzimos o processo de dupla materialidade, mapeando os principais impactos, riscos e oportunidades (IROs) associados aos temas materiais apontados pelas partes interessadas, com
priorizacao de tépicos ligados a natureza, biodiversidade e servicos ecossistémicos, como esta refletido na Estratégia de Sustentabilidade. O levantamento foi fundamentado em benchmarks setoriais,
documentos internos, frameworks de sustentabilidade, relatérios de empresas pares e tendéncias regulatdrias e de mercado.

Com base nesses resultados, direcionaremos esforgos para os temas com maior potencial de impacto sobre a natureza, viabilizando agdes mais assertivas e alinhadas as expectativas da sociedade e aos Nossos
compromissos estratégicos.

Como proximos passos, daremos continuidade a elaboracdo de planos de acdo para mitigagao de riscos e captura de oportunidades, bem como a comunicagao desse processo estruturado as partes interessadas.

a(ii) Descrever os processos da organizagao para identificar, avaliar e priorizar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza em sua(s) cadeia(s) de valor a montante e a
jusante.
Temos a dgua como nossa principal matéria-prima e o elemento central do planejamento financeiro, servindo de base para a projecao de receitas, custos, despesas e investimentos. Assim, a disponibilidade
hidrica € determinante para a continuidade e a resiliéncia do negdcio. Em 2021, elaboramos o Plano de Seguranca Hidrica (PSH) para mapear pontos de captagdo com risco potencial relacionado a quantidade
e a qualidade da agua, recurso essencial para a prestacao dos servicos de abastecimento.

Em 2024, iniciamos nossa jornada de alinhamento a TNFD, com foco inicial no projeto-piloto de revitalizagao do Complexo Lagunar. Em 2025, lancamos a nova Estratégia de Sustentabilidade, com o objetivo
de integrar de forma estruturada as praticas sustentaveis ao modelo de negdcios da Companhia. A partir de 2026, estdo previstos o desenvolvimento do roadmap de biodiversidade e a ampliacdo das analises
de servicos ecossistémicos, incluindo a cadeia de valor.
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Gestao de riscos e impactos

b. Descrever os processos da organizagao para gerenciar as dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza.
Gerenciamos impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza por meio da matriz corporativa de riscos, revisada em 2025. Esse processo é apoiado por instrumentos como a Politica e o
Procedimento de Gestao de Riscos, o dicionario de riscos € matrizes especificas — atualmente em ampliacao —, com o objetivo de fortalecer a governanca, apoiar a tomada de decisao em todos os niveis e
assegurar alinhamento as melhores praticas internacionais.
Reconhecemos os riscos e impactos associados as nossas atividades, incluindo possiveis efeitos sobre a biodiversidade decorrentes de falhas no tratamento de efluentes. Para mitiga-los, adotamos medidas
preventivas e, quando aplicavel, realizamos estudos ambientais para mensurar os impactos de empreendimentos de ampliagdo dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto.
Conforme os resultados, podem ser definidas medidas compensatorias, como a recuperacdo de areas por meio do plantio de mudas, inclusive em Areas de Preservacdo Permanente (APPs), reforcando nosso
COMPromisso com a conservagao ambiental.

Em 2025, conduzimos o processo de dupla materialidade e mapeamos impactos, riscos e oportunidades (IROs). Os IROs relacionados a natureza, biodiversidade e servigos ecossistémicos serdo avaliados nos
proximos ciclos para integracao as estratégias de negdcio e aos planos de agao.

c. Descrever como os processos para identificar, avaliar, priorizar e monitorar os riscos relacionados a natureza sdo integrados aos processos de gestdo de riscos gerais da organizagdo e como os
informam.

Em 2025, revisamos de forma abrangente nossa matriz de riscos, incorporando riscos emergentes e a analise de impactos sobre 0s objetivos estratégicos da Companhia. Entre os principais riscos mapeados
estao escassez hidrica, eventos climaticos extremos, contaminacao da agua e questdes socioambientais, especialmente nas categorias operacional e socioambiental.

As dependéncias criticas de servicos ecossistémicos, como provisao e regulagdo hidrica, passaram a ser tratadas de forma transversal e descritas em fatores de risco especificos.
A partir de 2026, esta previsto novo refinamento da analise, com consideragao das criticidades e vulnerabilidades proprias de cada operagao.

Ao integrar riscos socioambientais e dependéncias criticas a matriz corporativa, reforcamos Nnosso compromisso com uma gestao preventiva e resiliente, alinhada as melhores praticas de mercado e orientada
para que as decisdes estratégicas considerem os riscos relacionados a natureza com potencial de impactar as operac¢des e a continuidade do negdcio.




Relatorio - . . Universalizagao Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
. Apresentacdo Nossa identidade S . . . . ) .
integrado do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

=l -

m Taskforce on Nature-related
Em Financial Disclosures

ﬁﬁﬁﬁ Métricas e metas

a. Divulgar os parametros usados pela organizag¢ao para avaliar e gerenciar os riscos e oportunidades significativos relacionados a natureza, alinhados com sua estratégia e processo de gestao de
riscos.
A identificacao e a avaliagao de riscos climaticos e relacionados a natureza seguem as Normas GRI, abrangendo indicadores de biodiversidade, agua e efluentes. Reportamos, entre outros aspectos, a
localizagcdo e a area das unidades operacionais, impactos relevantes sobre a biodiversidade, areas em restauragao, servicos ecossistémicos e publicos afetados, areas prioritarias para biodiversidade e dados de
captacdo, consumo e descarte de agua. Também observamos as diretrizes do SASB para o setor de Concessionarias e Servicos de Agua, incluindo o volume total de dgua captada por tipo de origem.

A priorizacao de riscos e oportunidades utiliza matriz que considera a probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos. Para riscos climaticos, essa avaliacao ja contempla horizontes de curto, médio e
longo prazo; para riscos relacionados a natureza, a definicdo de temporalidade sera incorporada ao longo de 2026.

Adicionalmente, monitoramos indicadores operacionais recomendados pelo Encore para reporte alinhado a TNFD, como percentual de esgoto tratado, destinacao de residuos, consumo de dagua em areas de
escassez e emissdes de Gases de Efeito Estufa. Os indicadores de biodiversidade estao alinhados a nova Estratégia de Sustentabilidade e serdo avaliados para futura incorporagao ao processo corporativo de
gestdo de riscos, com reflexo na matriz de riscos da Companhia.

b. Divulgar os parametros usados pela organizagdo para avaliar e gerenciar dependéncias e impactos sobre a natureza.

Em relacao aos principais indicadores e parametros globais de divulgacdo da TNFD sobre dependéncias e impactos relacionados a natureza, realizamos o monitoramento mensal dos indicadores mais
relevantes para a Companhia. Entre eles estdo: volume de agua descartada (m3); quantidade total de residuos perigosos e Nao perigosos (t); captacdo e consumo de agua (m3) em areas com escassez hidrica;
emissOes de GEE; e extensdo de ecossistermas conservados ou restaurados (m?2). Nem todos os indicadores sugeridos pela TNFD sdao materiais para nossas operacdes — por exemplo, o parametro de poluentes
atmosféricos ndao GEE nao é monitorado por ndo apresentar relevancia operacional.

O desempenho desses indicadores pode ser consultado ao longo deste relatoério.

c. Descrever as metas e objetivos usados pela organizagcao para gerenciar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza e seu desempenho comparado a esses.

Reconhecemos a conexao direta entre clima e biodiversidade e, por isso, ampliaremos nos préximos anos o conjunto de métricas e metas relacionadas a natureza, incluindo avaliagdes financeiras associadas
a esses temas. Nossos objetivos contemplam indicadores voltados tanto a melhoria dos impactos ambientais quanto ao fortalecimento da resiliéncia diante de riscos e oportunidades climaticas e de
biodiversidade.

Esse avanco complementa iniciativas ja em curso, como projetos de plantio compensatdrio, acdes de eficiéncia operacional, participagao em comités de bacia e emissdes de green bonds, e consolida uma
visdo integrada que demonstra como essas estratégias mitigam riscos, geram valor, impulsionam a inovacao e reforcam nossa diferenciacdo no setor de saneamento.

O progresso nas acdes vinculadas aos compromissos publicos Movimento + Agua, Business for Nature e Conex&o Circular também contribui para o alcance de metas e objetivos nacionais e globais
relacionados a natureza, a biodiversidade e servicos ecossistémicos.
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Adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica

GRI 3-3 do tema Adaptagao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica

Para enfrentar os desafios climaticos, implementamos
um processo estruturado que comega com a construgao
do inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), a

avaliacao rigorosa de emissdes e impactos climaticos

em Novos projetos e a adocao de diretrizes especificas

Adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica

1. Desenvolvimento de estratégias integradas para
ampliar a resiliéncia climatica e garantir a segurancga
Nno abastecimento de agua diante do aumento de

eventos extremos, como secas e enchentes.

2. Em um cenario de crise climatica crescente, torna-
se essencial gerenciar riscos, fortalecer praticas
de antecipar e adaptacado e descarbonizagao e
assegurar a continuidade e eficiéncia dos servicos
de saneamento.

para adaptacao as Mudancas Climaticas. Isso inclui o

monitoramento continuo de vulnerabilidades, andlises

de cenarios diversos e a implementacao de medidas

preventivas eficazes.

58

Inclui-se o fortalecimento da resiliéncia das
estruturas fisicas e operacionais, de modo a suportar
0s impactos de eventos climaticos extremos e

variagdes ambientais.

4. A resiliéncia hidrica, nesse contexto, envolve

capacidade da empresa de lidar com variagcdes

Nna quantidade e qualidade da agua ao longo do
tempo, considerando também a gestao de bacias
hidrograficas, redso, e diversificagcao de fontes hidricas.

Implementamos um processo estruturado com inventdario

de Gases de Efeito Estufa (GEE), avaliacao de emissdes
e impactos climaticos em novos projetos e diretrizes
especificas para adaptacao as Mudancas Climaticas.

Direto Indireto

13 AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLINA

5. A atuacdo preventiva frente aos impactos
climaticos contribui para garantir a
disponibilidade e qualidade da dgua no longo
prazo, proteger a integridade das infraestruturas
criticas e sustentar a operagao com
responsabilidade ambiental e adaptabilidade

frente a um cenario climatico incerto.



Relatorio
integrado

= [ah -

Somos signatarios do
Movimento Ambigao
Net Zero e participamos
da Camara Tematica da
ABES, do GT de Mudan-
cas Climaticas da Abcon
e do Climate Smart Utili-
ties Committee da IWA.

Apresentacdo Nossa identidade

Nossa estratégia de descarbonizacao
prioriza tecnologias mais eficientes

€ Menos emissoras Na remocao de
carga organica, gerando ganhos de
produtividade, eficiéncia energética e
reducao de custos. Também ampliamos

0 uso de fontes renovaveis na matriz
energética, reduzindo emissdes indiretas,
e avancamos na descarbonizacao da frota
com biocombustiveis e veiculos mais
eficientes, diminuindo emissdes diretas e o
impacto ambiental das operacoes.

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Nosso compromisso com a adaptacao
climatica e a resiliéncia hidrica € reforcado
pela nossa adesdo a importantes iniciativas
€ grupos técnicos. Somos signatarios

do Movimento Ambicao Net Zero e
participamos ativamente da Camara
Tematica da ABES, do Grupo de Trabalho
(GT) de Mudancas Climaticas da Abcon e
do Climate Smart Utilities Committee da
IWA. Nesses espacos, contribuimos para o
desenvolvimento de diretrizes, a troca de
experiéncias e a consolidacao das melhores
praticas setoriais.

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Monitoramos constantemente 0s riscos

e oportunidades relacionados ao clima,
considerando tanto os riscos fisicos quanto
0s riscos de transicao. Veja mais sobre
Task force on climate-related financial
disclosures (TCFD) na pagina 83.

Todas essas analises sdo periodicamente
apresentadas em comités de diversas
alcadas, incluindo o Comité de Operacoes
e Sustentabilidade, érgao consultivo que
sustenta o Conselho de Administracao.

Todo esse processo foi integrado a
Nnossa gestao corporativa de riscos,
garantindo uma abordagem holistica e
a implementacao de acdes preventivas
e de adaptacao com foco primordial na
resiliéncia climatica.

O progresso dessas iniciativas é
acompanhado por meio de indicadores
que incluem a evolucao das medidas de
adaptacao implementadas, a resiliéncia
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dos sistemas de abastecimento e
esgotamento frente a eventos criticos,
além de indicadores operacionais como a
reducao de perdas de agua.

As experiéncias acumuladas em eventos
criticos, analises de vulnerabilidade,
monitoramento de custos financeiros
com reparos advindos de eventos
extremos e a execucao de medidas de
adaptacao resultaram em um significativo
aprimoramento de nossas praticas de
gestao de risco climatico.

Esses aprendizados também orientam

o desenvolvimento de novos protocolos
preventivos e a integracao mais consistente
da variavel climatica no planejamento
estratégico, garantindo maior robustez e
capacidade de resposta da Companhia
frente aos desafios das mudancas
climaticas. Além disso, a percepcao da
necessidade de capacitacao técnica no
tema nos levou ao desenvolvimento de

um treinamento especifico para nossos

Apresentacdo Nossa identidade

colaboradores, fortalecendo a capacidade
de nossas equipes em aplicar as melhores
praticas e se adaptar as mudancas

climaticas em suas rotinas diarias.

Além dos riscos fisicos, estamos expostos
a riscos de transicao, associados a
potenciais alteracdes na legislacao
ambiental e climatica.

Universalizagao
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Para o gerenciamento desses riscos,
adotamos o Plano de Adaptacao Climatica
e o Plano de Seguranca Hidrica, ambos
integrados a nossa gestao corporativa

de riscos. Esses planos avaliam riscos
naturais, operacionais e antrépicos por
manancial, orientando acdes preventivas
e de contingéncia. Também realizamos

investimentos continuos em mModernizacao

Gestao dos efeitos financeiros de eventos climaticos

A partir de um levantamento técnico, apuramaos, através
da aplicacao de um levantamento piloto dos impactos
financeiros diretos associados a dois eventos climaticos
extremos de precipitacao, resultando em um gasto nao
previsto estimado em aproximadamente R$ 250 mil em
uma de nossas operacoes, incluindo custos com troca de
equipamentos, horas extras de colaboradores e reparos de

manuten¢des emergenciais.

Com base nesse levantamento piloto, em 2025, iniciamos
o desenvolvimento do Procedimento Corporativo para a

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

de ativos, reducao de perdas,
fortalecimento da resiliéncia hidrica e
geracao propria de energia renovavel.
Além disso, participamos ativamente de
iniciativas setoriais e parcerias institucionais
voltadas a adaptacao climatica.

Gestdo dos Efeitos Financeiros de Eventos Climaticos, com o
objetivo de estabelecer diretrizes claras para a identificacao,
mMensuracao, registro e reporte dos impactos financeiros
associados a eventos climaticos extremos. Este novo
procedimento de controle € parte das agdes do levantamento
de informagao para o futuro relatdrio de efeitos financeiros

relacionados ao clima, IFRS S2 e sua norma equivalente
no Brasil, CBPS S2.




Relatorio
integrado

NV

Plano de Adaptacao Climatica

GRI 201-2, SASB IF-WU-450a.4

Com base nos riscos e oportunidades identificados,
iniciamos, em 2024, nosso Plano de Adaptacao Climatica,
que orienta nossas acdes estratégicas para a mitigacao de
impactos e a continuidade operacional.

Para o mapeamento dos riscos fisicos, nossa abordagem
incluiu a caracterizacao detalhada das operacdes e um
diagndstico do clima historico. A partir disso, definimos
limiares climaticos e cadeias de impacto, utilizando
projecdes climaticas e probabilidades de ocorréncia.
Consideramos dois cenarios climaticos do AR-6 do IPCC
-SSP 1-2,6 e SSP 5-8,5. Para isso, simulamos pelo menos
trés modelos climaticos, abrangendo quatro horizontes
temyporais: curtissimo prazo (até 2030), curto prazo (2030-

2040), médio prazo (2040-2050) e longo prazo (2050-2060).

Realizamos avaliacdes de benchmarks do setor e uma
extensa avaliagcao documental. Além disso, as demandas
dos nossos shareholders foram consideradas, e foram
conduzidas entrevistas com 15 areas corporativas,
equipes operacionais € administrativas de todas as
unidades e diretorias.

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Toda essa analise culminou na criacdo de matrizes

de risco, que cruzam a severidade do impacto com a
probabilidade de ocorréncia. Essas matrizes serviram como
base fundamental para a elaboracao do nosso Plano de
Adaptacao da Igua. Este documento nao apenas detalha
0s riscos e oportunidades identificados, mas também
propde Mmedidas de adaptacao a serem executadas.

Em 2025, o Plano foi aplicado em nossas operacdes com o
objetivo de identificar medidas de mitigacao e adaptacao
especificas, priorizar acdes, estimar 0s custos necessarios
para implementacao e estabelecer um robusto processo

de acompanhamento e revisao.

Dentre as iniciativas previstas, destacam-se planos
especificos para enfrentar estiagens e periodos de alta
demanda, estratégias de comunicacao com clientes
para reducao de perdas, medidas para minimizar danos
a equipamentos devido a oscilacao no fornecimento

de energia e acdes continuas para garantir a qualidade
e disponibilidade dos recursos hidricos. Vale destacar
que, a partir de 2026, iniciaremos a analise dos riscos

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

climaticos e a elaboracao dos respectivos Planos de
Adaptacao Climatica das novas operacoes Igua Sergipe e

lguacu Saneamento.




U Relatério
6 2025 integrado

Apresentacao Nossa identidade

Jornada Igua para atendimento as normas IFRS S1 e S2 e suas

normas equivalentes no Brasil CBPS S1 e S2.

Estamos nos preparando para o

reporte das Normas IFRS S1 e S2, que
abrangem sustentabilidade e também
temas especificos como clima, natureza,
biodiversidade e servicos ecossistémicos
— todos pilares da nossa estratégia de
sustentabilidade.

Em 2025, a area de sustentabilidade da
lgua liderou um projeto abrangente com

0 objetivo de aprimorar Nnosso relato,

comunicacao e gestao desses temas cruciais.

Este projeto envolveu analises detalhadas de
reportes corporativos (Relatério Integrado,
Questionarios CDP, Formuléario de Referéncia
— FRE, Relatério da Administracao e
Demonstracdes Financeiras), realizando
analises de aderéncia, lacunas e
oportunidades de melhoria em relacao a
normas e frameworks relevantes, incluindo
os relacionados ao clima: TCFD, IFRS S2, CDP
Mudancas Climaticas e Seguranca Hidrica, e
relacionados a natureza, o GRI 101 e o TNFD.
Complementarmente, foram conduzidas
entrevistas com representantes de areas
corporativas e operacionais, além de dois
workshops com lideres para engajamento e
priorizacao de planos de acao.

Para aprofundar nossa preparacao
para as novas exigéncias, constituimaos
um Grupo de Trabalho (GT) focado na

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

implementacao das Normas IFRS Sl e
S2. O primeiro passo foi o engajamento

e letramento das areas de governanca,
Relacdes com Investidores (R.1), financas,
controladoria, planejamento estratégico,
mudancas climaticas, comunicacao,
riscos e compliance sobre as normas e

a CVM 193. Ao longo de 2025, realizamos
seis encontros, que geraram sub-GTs e
detalhamentos especificos, especialmente
sobre questdes financeiras. Realizamos
atividades que trouxeram reflexdes e
discussdes acerca dos efeitos financeiros
de sustentabilidade com relacao aos
impactos, riscos e oportunidades dos
temas materiais, analisando potenciais
efeitos na receita, custos, imagem

€ reputacao, o gue trouxe inputs
importantes para a construcao da
materialidade financeira.

Relacionamentos
integros e construtivos

Informagdes
complementares

Avaliamos os principais gaps existentes
e o potencial de efeitos financeiros de
temas relacionados a questdo climatica,
estabelecendo a conectividade entre

a sustentabilidade e o financeiro/
operacional da Companhia.

Esse processo amplo e continuo da
lguda amplia o entendimento sobre os
temas e riscos de sustentabilidade,
incluindo diversas questdes ambientais
e como eles podem afetar as operacoes
e fluxos financeiros da Companhia.

O GT continuara ativo em 2026,

com as areas se preparando, de

forma colegiada e unificada, para a
futura publicacao das IFRS S1e S2,
reforcando Nosso compromisso com a
transparéncia e a sustentabilidade em
todas as nossas agoes.
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Task force on climate-related financial disclosures (TCFD)

T
=> Governanga

a. Descricao da supervisdo do conselho em relacdo aos riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Nosso Conselho de Administracao (CA) exerce a supervisao sobre os riscos e oportunidades relacionados ao clima, recebendo reportes peridédicos dos Comités de Operagdes e Sustentabilidade (COS) e do
Comité de Auditoria (Coaud). Nossos comités desempenham um papel crucial na agenda climatica da Igug, realizando reunides dedicadas ao tema. As pautas identificadas como relevantes sdo encaminhadas
ao Conselho, garantindo que seus membros estejam plenamente informados sobre a gestdo dos riscos e oportunidades climaticas que enfrentamos. A Diretoria Executiva, em conjunto com o CEO, é
responsavel por formular e apresentar os planos estratégicos e operacionais ao Conselho, e nos reunimos bimestralmente para acompanhar nossa performance.

b. Descri¢do do papel da administragao na avaliacdo e gestado de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Na Igua, nos atribuimos a avaliacao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima a Geréncia de Meio Ambiente, Qualidade e Mudancas Climaticas (CQMA), em parceria com a Geréncia de
Sustentabilidade Estratégica. Ambas as geréncias se reportam a nossa Diretoria de Operacdes e Sustentabilidade. Apresentamos os riscos climaticos a Geréncia de Compliance, Riscos e Controles Internos,
que, por sua vez, alinha o tema com o CFO e o CEO para gque possamos reportar ao Conselho de Administracdo quando pertinente.

Nossa Diretoria atua para que a gestao de riscos e oportunidades climaticas, assimm como os planos e as estratégias que definimos para a Igua, sejam implementados em nossas unidades operacionais,
estabelecendo metas internas e monitorando indicadores. Na Companhia, realizamos reunides quinzenais entre nossos C-Level para tratar dos temas, incluindo questdes ESG e aquelas relacionadas ao clima.

%{%} Estratégia
a. Descricao dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizacdo no curto, médio e longo prazos.
Realizamos um projeto abrangente para avaliar riscos e oportunidades relacionados ao clima, contando com o apoio de consultoria externa. Este estudo cobriu nossas unidades de negdcio entre os anos de

2023 e 2024. O trabalho integrou a analise de riscos fisicos e de transicao, além de identificar oportunidades estratégicas, e considerou os horizontes temporais de curto prazo (até 10 anos), médio prazo (entre
10 e 20 anos) e longo prazo (a partir de 20 anos).

Os riscos fisicos que avaliamos estao associados a eventos climaticos extremos, como chuvas intensas, tempestades, ondas de calor e secas. Ja os riscos de transicao envolvem fatores politicos, legais,
mercadoldgicos, tecnoldgicos e reputacionais.

Entre as oportunidades identificadas e implementadas, destacamos a adogdo de solugdes inovadoras para aumentar a resiliéncia hidrica e a modernizacdo da infraestrutura para reduzir perdas. Continuamos
avaliando e realizando investimentos em geracao propria de energia renovavel.

Desenvolvemos também Planos de Seguranca Hidrica, que avaliam riscos naturais, humanos e operacionais, e determinam o Indice de Seguranca Hidrica para cada manancial. Isso nos permite acdes
direcionadas para mitigar riscos de escassez. Nossas operacdes implementarao essas agoes a partir do proximo ciclo. Integramos todo o processo a nossa gestao corporativa de riscos, garantindo uma
abordagem unificada e a¢des preventivas para manter os riscos em niveis aceitaveis.

O processo de analise de riscos e oportunidades climaticas, assim como o Plano de Seguranca Hidrica das novas operacdes, lgua Sergipe e lguacu Saneamento, que iniciaram em 2025, realizaremos a partir de
2026, conforme o plangejamento e a maturidade das SPEs.
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b. Descricdo dos impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao.

Em 2025, revisamos nossa Estratégia de Sustentabilidade e consolidamos o pilar Natureza, Clima e Circularidade, que orienta nossa atuacao em trés frentes centrais: uso racional da dgua, protecdo da
biodiversidade e dos servicos ecossistémicos; gestao de residuos, efluentes e economia circular ao longo de todo o ciclo do saneamento e; adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica.

Avaliamos os efeitos e potenciais impactos financeiros dos riscos e oportunidades climaticos em nossa matriz corporativa de riscos, considerando custos e receitas operacionais, investimentos, alocacao de
capital, aquisicdes, desinvestimentos e acesso a recursos financeiros.

Os riscos fisicos relacionados ao clima podem gerar obstrucao de redes, extravasamentos, desgastes ou perda de equipamentos, interrupcdo de acessos viarios e alagamentos, entre outros. Ja os riscos
de transicao incluem o ndo cumprimento de metas contratuais devido a alteragdes climaticas, comprometimento do aporte de recursos, dificuldades no abastecimento por fornecedores, necessidade de
investimentos em tecnologias de alto custo para monitoramento e prevencao, além do desafio de atender as demandas de stakeholders e reguladores sobre resiliéncia hidrica e clima.

No Plano de Adaptacdo aos Riscos Climaticos, identificamos oportunidades de adogao de solucdes inovadoras para aumentar a resiliéncia hidrica e a modernizacao da infraestrutura para reduzir perdas.
Estamos avaliando e realizando investimentos em geracao propria de energia renovavel. Para apoiar essa agenda, em 2025, nds instituimos um Grupo de Trabalho (GT) de Implementac¢ao das Normas IFRS S1
e S2 dedicado a analisar os efeitos financeiros e compreender os impactos atuais e futuros desses riscos e oportunidades, com foco em planejar a alocacao de recursos e definir estratégias de atuacgao. Essa
iniciativa esta alinhada a nova estratégia de sustentabilidade langada em outubro de 2025, que reforga a integracao da gestdo climatica ao planejamento corporativo.

c. Descrigao da resiliéncia da estratégia da organizag¢ao, considerando diferentes cenarios relacionados ao clima, incluindo um cenario de 2°C ou menos.

Para garantir uma visao abrangente, consideramos os cenarios SSP1-2.6, que representa uma trajetdria de baixo carbono, e SSP5-8.5, associado a altas emissdes, refletindo praticas de benchmarking

internacional no setor de saneamento. Enriquecemos a analise pela utilizacao de trés modelos climaticos - MIROC6, HadGEM3 e CANESM3 — e por técnicas de downscaling, assegurando maior precisao
regional nos resultados.

Com base nos riscos e oportunidades que identificamos, elaboramos, em 2024, nosso Plano de Adaptacao Climatica. Este plano orienta acdes estratégicas voltadas a mitigagao de impactos e a continuidade
operacional. Em 2025, aplicamos o Plano em cada operagdao com o objetivo de identificar medidas de mitigacao e adaptacao, priorizar acdes e custos necessarios para implementacao, acompanhamento e
revisdo. Entre as iniciativas previstas, estdo planos especificos para enfrentar estiagens e periodos de alta demanda, estratégias de comunicacao com clientes para redugdo de perdas, medidas de reducao de
danos a equipamentos devido a oscilagdo no fornecimento de energia, e medidas para garantir a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos.

Essa abordagem fortalece a resiliéncia de nossas operacdes, também promove a gestao sustentavel e mais eficiente dos recursos hidricos, garantindo a continuidade do fornecimento de agua e demais
servicos mesmo diante de desafios climaticos ou aumento da demanda.
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@g Gestdo de riscos

a. Descricao dos processos da organizacdo utilizados para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

Na Igud, adotamos protocolos de classificagcao de riscos conforme nossa matriz corporativa, alinhando-nos ao framework da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Essa estrutura orienta a
identificacao e avaliacao dos riscos climaticos, permitindo que a Companhia desenvolva estratégias adequadas de mitigacao, transferéncia, aceitacao ou controle.

O projeto dedicado a analise de riscos e oportunidades climaticas resultou na criagcdo de uma matriz corporativa especifica para riscos fisicos e de transicdo, além de matrizes detalhadas para cada uma de
nossas operagdes. Em 2025, o processo evoluiu para a elaboracdao do nosso Plano de Adaptacao Climatica, com o detalhamento e a internalizacao dos riscos climaticos, incluindo estratégias de mitigacao,
transferéncia, aceitagcao ou controle em cada uma de nossas operacdes, considerando suas respectivas e diversas realidades. Essa abordagem garante maior precisdo na identificacao dos impactos potenciais
sobre a continuidade dos negdcios, riscos de eventos climaticos extremos, a qualidade da dgua e a sustentabilidade de nossas operacdes.

Em 2025, revisamos nossa matriz de riscos corporativos, que inclui temas criticos como escassez hidrica, eventos climaticos extremos, contaminagao da agua e outras questdes ambientais. Essa evolucao
reflete a maturidade e nosso compromisso com uma gestao integrada de riscos e alinhada ao conceito de dupla materialidade, considerando tanto os impactos socioambientais como os potenciais efeitos
financeiros. Na gestao de riscos e fatores de riscos, ha mais de 50 controles internos e planos de agdo relacionados ao tema Adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica, o que demonstra Nnosso
compromisso integrado na gestdo do tema.

Com essa estrutura robusta, fortalecemos nossa capacidade de antecipar e responder aos desafios climaticos, estruturando-nos para adaptacao e resiliéncia operacional, e contribuindo para uma gestao
segura e sustentavel dos recursos hidricos.

b. Descri¢do dos processos organizacionais utilizados para gerenciar os riscos relacionados ao clima.
Em alinhamento com a nossa nova estratégia de sustentabilidade, a gestdo dos riscos relacionados ao clima é conduzida por processos estruturados e alinhados as melhores praticas internacionais. Na gestdo
de riscos e fatores de riscos, contamos com mais de 50 controles internos e planos de agao relacionados ao tema Adaptacao as mudancgas climaticas e resiliéncia hidrica, o que demonstra N0sso coMpPromMIisso
integrado na gestao do tema clima.

Identificamos e avaliamos os riscos climaticos por metodologias alinhadas ao framework da TCFD. Classificamos esses riscos em categorias bem definidas: fisicos (agudos e crénicos), estruturais ou
operacionais e de transicao (politicos, legais, tecnoldgicos, reputacionais e de mercado). Os planos de acao voltados a gestao dos riscos identificados estao em implementacao, conforme cronograma
estabelecido, com monitoramento periddico em andamento.

Para fortalecer a resiliéncia, desenvolvemos, em 2024, nosso Plano de Adaptagado Climatica, que define medidas de mitigacao e adaptacao. Em 2025, aplicamos em cada uma de nossas operacdes um
processo formal de levantamentos de acdes, custos e medidas necessarias para implementagao, acompanhamento e revisdo. Atualmente, os planos de agdo estdao em fase de construgao, avaliagao e validagao
para posterior implementacdo. Consolidaremos o processo completo no ciclo de 2026, com a participacao de diversas areas envolvidas, como Sustentabilidade, Financas e Mudangas Climaticas, além das SPEs
e suas respectivas areas de engenharia e operacoes.
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& Gestao de riscos

c. Descrever como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima sdo integrados a gestao geral de riscos da organizacgao.

Nos integramos os riscos e oportunidades climaticos a gestao geral de riscos por meio de nossa matriz corporativa, aplicando critérios de severidade e probabilidade consistentes com os demais riscos
empresariais. Essa integracao em nossa matriz de riscos corporativos garante que os temas relacionados as mudangas climaticas sejam contemplados nos processos de avaliagdo, considerados nas tomadas

de deciséo e na definicdo das estratégias da Companhia.

Em 2025, a criagao do Grupo de Trabalho (GT) de Implementacdo das Normas IFRS S1 e S2, dedicado ao entendimento e a andlise dos impactos financeiros das mudancgas climaticas, reforcou essa integracgao.
O GT avalia como esses riscos geram efeitos atuais e futuros nos custos operacionais, investimentos, aquisicdes, desinvestimentos e acesso a recursos financeiros, influenciando as decisdes sobre a alocacdo de
recursos e as estratégias de atuacao, que estdo diretamente conectadas a gestdo de riscos corporativos e climaticos.

Dessa forma, os riscos climaticos nao sao tratados isoladamente, mas incorporados ao processo geral de gestdo de riscos, fortalecendo a resiliéncia da Companhia e nossa capacidade de capturar
oportunidades relacionadas a transicao para uma economia sustentavel.

ﬁﬁﬁﬁ Métricas e metas

a. Informar as métricas utilizadas pela organizagao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima de acordo com a estratégia e o processo de gestao de riscos.
Para identificar riscos fisicos e de transicao relacionados as mudancas climaticas, realizamos analise documental e entrevistas com nossas areas corporativas. A avaliacao da materialidade dos riscos utiliza
critérios de severidade e probabilidade, posicionando-os na nossa matriz corporativa de riscos. Em cada operagao, monitoramos riscos associados a agua, esgoto, energia e residuos.

Em 2025, realizamos a revisao da matriz de riscos corporativos, que foi utilizada como base para os estudos de materialidade financeira, permitindo priorizar temas que possam impactar significativamente
nosso desempenho operacional e financeiro, assim como avaliar a melhor alocacao de recursos para acdes de mitigacao, adaptacao e inovacao climatica.

Para fortalecer a integracao dos temas ESG a gestado corporativa, divulgamos em 2025 nossa nova estratégia de sustentabilidade, baseada nos resultados do estudo de dupla materialidade. Essa abordagem
avalia tanto os riscos e oportunidades do contexto externo para o negdécio quanto 0os impactos que geramos No ambiente, sociedade e economia, garantindo que informacdes e efeitos financeiros relevantes

sejam consideradas na tomada de decisdo da alta lideranga.
Utilizamos métricas consolidadas, como indicadores das Normas GRI e do SASB, para monitorar emissdes de GEE e gerenciar recursos criticos como agua, esgoto, energia e residuos.

Essas métricas servirdo como base para a definigcdo de metas futuras e para o monitoramento continuo da nossa performance, assegurando que a gestdo de riscos e oportunidades climaticas esteja alinhada
a estratégia corporativa e contribua para a geracao de valor e reducao no curto, médio e longo prazo.
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ﬁﬁﬁﬁ Métricas e metas (continuagdo)

b. Informar as emissdes de Gases de Efeito Estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, as de Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

Os escopos considerados sao: Escopo 1(94.774,858 tCO,), emissdes de reponsabilidade direta da Companhia; Escopo 2 (10.198,487 tCO,) , emissdes provenientes da energia utilizada pelas operagdes da
Companhia; e Escopo 3 (17.281,010 tCO,), emissdes de fontes sobre as quais a Companhia possui responsabilidade indireta.

c. Descricao das metas utilizadas pela organizag¢ao para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados ao clima, e a performance com relagao as metas.
Nossas analises individualizadas de cada operacao contemplaram a mensuragao de riscos relacionados ao clima, os quais sao gerenciados pelas matrizes de riscos climaticos e foram internalizados em 2025
com a delimitacao de medidas de adaptacao, controle e mitigagao. Atualmente, a Igua dispde de métricas consolidadas para emissdes de GEE e indicadores de eficiéncia e qualidade ligados a agua, esgoto e
energia elétrica. No entanto, ainda nao ha metas especificas associadas as questdes climaticas.

Identificamos um risco relevante relacionado as emissdes: a regulamentacao do mercado de carbono, que pode implicar taxagdes conforme o volume emitido a depender dos desdobramentos que a
regulamentacdo trara.

Para mitigar esse risco e avancar na agenda climatica, assumimos compromissos externos de definir diretrizes para reducao de emissdes, alinhadas ao ODS 13 — Acao contra a Mudanca Global do Clima. Além
disso, atuamos em conjunto com associagdes setoriais, organizagdes civis e outras empresas para impulsionar politicas nacionais que viabilizem o cumprimento das metas do Acordo de Paris. Para atender o

compromisso Ambicdo Net Zero, a Igua elaborou o plano de descarbonizacao aprovado, com as acdes ja em andamento e a serem realizadas nos proximos anos para reducao das emissdes de GEE, com foco
em: 1) eficiéncia energética dos processos de tratamento; 2) uso de tecnologias de tratamento de esgoto mais eficientes e menos emissoras; 3) desenvolvimento e aplicagao de politicas internas para reducao
das emiss®es nas atividades; 4) investimento em gerac¢ao distribuida e autoproducao de energia renovavel.

Adicionado a isso, em 2026, nosso plano de descarbonizagao sera revisado e contemplara as novas operacdes Sergipe e lguagu.
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Emissoes

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 305-7

Realizamos nosso inventario de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) desde 2020. Em 2025, concluimos uma
nova edicao, com dados base atualizados, seguindo as
metodologias do Programa Brasileiro GHG Protocol e do
Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
(IPCC), além de considerar os fatores de emissao do
Sistema Interligado Nacional (SIN).

Pelo quinto ano consecutivo, a Companhia obteve o Selo
Ouro do Programa Brasil GHG Protocol da FGV. Esse
reconhecimento atesta nossa dedicacao em fornecer
dados publicos e de alta qualidade sobre as emissdes de
GEE para a sociedade, disponibilizados através do Registro
Publico de Emissdes. Além disso, cabe destacar o avancao
relacionado a mensuacao parcial da categoria de bens e
servicos comprados, no Escopo 3.

Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes 88
e circularidade integros e construtivos complementares

Para a contabilizacao de nossas emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), que abrangem CO,, CH, N,O e HFCs,
seguimos uma metodologia robusta e transparente.
Adotamos o AR5 do IPCC para o calculo do Potencial de
Aguecimento Global (CWP), e todas as premissas, normas,
fatores e ferramentas de calculo seguem as diretrizes do
GHG Protocol e da ISO 14064.

Nossa abordagem de consolidacao se baseia no controle
operacional. Para as emissdes de Escopo 2, relativas

a aquisicao de eletricidade, aplicamos as orientacdes
especificas da nota técnica do PBGHG. Adicionalmente,
consideramos a metodologia de estimativa de GEE
oriundos do tratamento de esgoto. Para as categorias
de atividades relacionadas a combustivel e energia nao
incluidas nos escopos 1 e 2, os fatores de emissao para

a producao de etanol anidro e hidratado, gasolina, GLP
e acetileno tém como base os capitulos 3.71,3.8,391 e
3.10 do Ecoinvent.
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< Intensidade de emissdes de GEE! GRI305-4 (t/mil m?)

2023 2024 2025
Total de emissdes 83.073,870 75.739,799 101.955,772
Indice de intensidade de emissdes 0,18 0,19 0,26

Y d
A/&U& 2025 5:?:;?:30 Apresentagao Nossa identidade
- Emissoes do Escopo 1* GRI305-1 (tco.e)
2023 2024 2025
Total de emissdes equivalentes 75.876,628 66.502,413 91.757,285
Total de emissdes biogénicas 12.655,619 2.272,718 3.017,573
Emissodes totais 88.532,247 68.775,131 94.774,858
+ Emissoes do Escopo 23 GRI305-2 (tcOe)
2023 2024' 2025
Total de emissdes equivalentes com base
. ~ 7197242 9.237,386 10.198,487
na abordagem de localizacao
Total de emissdes equivalentes com base 6.808,498 5.331.850 7108,850
em escolha de compra
Emissdes totais? 7.197,242 9.237,386 10.198,487
- Emissoes do Escopo 33 GRI305-3 (tco,e)
2023 2024 2025
Total de emissdes equivalentes 6.306,490 7.057722 16.483,656
Total de emissdes biogénicas 886,993 497580 797354
Emissdes totais 7.193,483 7.555,302 17.281,010

"Geragao de energia através de fontes renovaveis por meio de autoprodugao e geragao distribuida.

2Total considerando as emissdes equivalentes com base na abordagem de localizagao.

3O aumento nas emissdes esta diretamente associado ao inicio das duas novas operagdes em 2025, o que ampliou a base de ativos da
companhia e, consequentemente, contribuiu para a elevagdo dos niveis de emissdes de GEE no periodo.

1 A partir de 2023, o célculo passou a considerar as emissodes diretas de Escopo 1e indiretas do Escopo 2 (desconsiderando emissdes
biogénicas), totalizando 101.955,772 toneladas de CO,e (até 2022 também considerava-se Escopo 3). A métrica para o calculo foi o
volume total de esgoto coletado e o volume de dgua produzida e importada, que somaram 441.638.455,3 m3, resultando em uma
intensidade de emisséo de 0,26.

As emissdes de 2025 associadas a frota flex albastecida com etanol, contabilizadas
Nna categoria de combustao maovel do inventario, foram compensadas por meio de
créditos de carbono.
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Gestao de residuos, efluentes e economia circular

GRI 3-3 do tema Gestao de residuos, efluentes e economia circular, 306-1
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CONSUMO E AGUA POTAVEL
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Gestdo de residuos, efluentes e economia circular

1.

Gestao eficiente dos materiais ao longo de todo o ciclo operacional, com
foco na reducao da geracao de residuos, na destinagcao ambientalmente
adequada e na incorporac¢ao de praticas da economia circular.

Para uma empresa de saneamento, isso inclui o aproveitamento de
residuos como insumos, o upcycling de materiais e a valorizacao da agua
de redso como parte do ciclo produtivo.

O tema abrange também o tratamento adequado dos efluentes
liquidos, o descarte responsavel e a valorizacdo de subprodutos como o
lodo de ETA e ETE.

A gestao sustentavel de residuos e efluentes reforca o compromisso
com a eficiéncia operacional, minimiza impactos ambientais, poluicao

em rios, mares e oceanos e contribui para a transicao para modelos de
producao e consumo mais circulares e responsaveis.

Contamos com uma gestdo robusta interna
de residuos sélidos, com procedimentos
que cobrem desde a segregacao na fonte e
armazenamento até o transporte e destinacao
final, garantindo conformidade legal e as
melhores praticas. Realizamos inventarios
periodicos e avaliacdes sistematicas para
assegurar rastreabilidade e melhoria
continua. Em 2025, aderimos ao Movimento
Conexao Circular do Pacto Global, o que
trara maior impulso a partir de 2026 para
avang¢armos na tematica.

Durante o ano de 2025, o cadastramento das
informacdes em um sistema informatizado

e a criacao de um Grupo de Trabalho de

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Gestdo de Residuos, inclusive em discussdo
com a Abcon, fortaleceram ainda mais nossas
solucdes sustentaveis. Acompanhamos
sistematicamente volumes, destinacoes e
indices de reaproveitamento, alinhados aos
principios da economia circular.

Com o Grupo de Trabalho de Gestao de
Residuos temos o envolvimento das areas de
sustentabilidade, meio ambiente e operacional
de todas as operacdes da Organizacao.

Esse dialogo permite a identificacao de
oportunidades concretas para ampliar o
reaproveitamento de lodo, definir alternativas
de destinacao e incorporar praticas de
circularidade nos processos operacionais.
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GRI 303-2, 303-4, IF-WU-140b.2, IF-WU-450a.2

Em relagcao a gestao de efluentes, controlamos

sistematicamente os parametros de lancamento por meio
de uma plataforma que gerencia as analises de qualidade,
aumentando a rastreabilidade e confiabilidade dos dados.

Extravasamentos de esgoto sao identificados, in loco por
operadores ou via CCO, possibilitando acdes de contencao
imediata e apontamento de ocorréncia via sistema interno
desenvolvido pela Igua. O sistema permite o reporte das
informacdes, incluindo descricao do evento, causas e
acoes imediatas, além da realizacdao da investigagcao, com
mMapeamento de acdes, responsaveis e prazos, evitando
recorréncia e garantindo eficiéncia ambiental. Nossa
metodologia mapeia detalhadamente todos os residuos
gerados em nossas atividades, avaliando tipo, volume e
requisitos legais para gerir impactos significativos de forma
documentada e controlada.

Apresentacao

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Em 2025, foi registrada uma ocorréncia pontual e
extraordinaria de vazamento de biomidias em Paranagua.
A atuacao foi imediata, com o reforco dos sistemas de
contencgao e o inicio das agdes de limpeza nas areas
afetadas. Mantivemos didlogo constante com os 6rgaos
ambientais e com as comunidades do entorno para a
implementacao de um plano de acao, que incluiu medidas
de limpeza emergencial, recolhimento das biomidias e
acompanhamento das areas impactadas.

Gerenciamos o descarte de efluentes com a maxima
responsabilidade, assegurando a protecao dos corpos
d'agua e o cumprimento rigoroso da legislacao ambiental.
Vamos além dos padrdées minimos exigidos, realizando
0 monitoramento continuo de parametros-chave como
Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO), Demanda
Quimica de Oxigénio (DQO), Sélidos Suspensos Totais
(SST), Solidos Sedimentaveis (SSed), temperatura e

pH, 0 que nos permite implementar acoes corretivas
imediatas. Nossas operacdes sao balizadas por diretrizes
internas robustas, incluindo a elaboracao de Planos de
Amostragem em Processos de Esgoto e o calculo do
Indice de Qualidade do Esgoto (IQE).

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos Informagdes

integros e construtivos complementares

Nossa atuacao esta alinhada aos limites legais para
lancamento de efluentes tratados, conforme as Resolucoes
Conama n°® 430 e n° 357, em ambito federal. Nos estados
onde operamos, cumprimos também as normas locais:

no Rio de Janeiro, as NOP INEA 45 e 48 e a Lei 2.661
(alterada pela Lei 4.692); em Sao Paulo, o Decreto 8.468,
regulamentador da Lei 997, ¢, no Parana, a Resolucao
Sema 021/2009. Além dos requisitos previstos na legislacado
ambiental, ainda cumprimos com as obrigatoriedades
legais estabelecidas em forma de condicionantes
ambientais de nossas licencas e outorgas.

Durante o licenciamento, realizamos Estudos de
Autodepuracao do corpo hidrico, garantindo que o
descarte de nossos efluentes tratados seja plenamente
compativel com a manutencao da qualidade da agua e do
equilibrio ecossistémico.
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- Descarte de dgua GRI303-4 (ML)
2023 2024 2025
Todas as areas 0 0 0
P Areas com estresse P Areas com estresse E Areas com estresse
Todas as areas P Todas as areas o Todas as areas oy
hidrico hidrico hidrico
Aguas superficiais? 57140 23 52947 12 70.218 I
Aguas marinhas 33.856 - 38.758 - 47.092 O
Volume total de agua descartada (ML) 90.996 23 91.705 12 117.310 1l
Agua doce . . . . 57140 23 52.947 12 70.218 n
Por tipo de dgua (<1000 Mg/l de Sélidos Dissolvidos Totais) : : :
descartada 4
Outras aguas 33.856 - 38758 0 47.092 0

(>1000 mg/l de Sélidos Dissolvidos Totais)

1 Foi considerada apenas a operagao de Paty dos Alferes, conforme definido no Plano de Seguranga Hidrica da unidade e de acordo com a classificagdo do mapa da ANA, que indica ISH-u baixo.

20 aumento do volume destinado a mananciais superficiais decorre da entrada das operacdes Igua Sergipe e Iguacu Saneamento, ocorridas, respectivamente, em maio/2025 e junho/2025.
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Gestao de residuos

GRI 3-3 do tema Gestdo de residuos, efluentes e economia circular, 306-2

Na Igua, a gestao de residuos € um componente
essencial de nossa estratégia de sustentabilidade, visando
a eficiéncia ambiental e a promocao da economia
circular, fortalecendo o compromisso em cada gota.
Priorizamos o reaproveitamento do lodo proveniente

de ETEs e ETAS, bem como o envio de residuos

reciclaveis para reciclagem.

Essas iniciativas sao acompanhadas rigorosamente e
mensuradas por meio de um inventario de residuos,
onde registramos a tipologia e as destinacoes aplicadas
para cada material, garantindo rastreabilidade e melhoria
continua da nossa gestao de residuos.

A lgua realiza o levantamento de aspectos e impactos
ambientais para cada processo, conforme procedimento
estabelecido. Isso permite identificar impactos reais e
potenciais, gerenciar controles operacionais, e estabelecer
acdes para os impactos reais significativos. Cada uma

de nossas operacdes mantém seu proprio Plano de

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), garantindo
que as medidas de prevencao, minimizacao e tratamento
de impactos negativos sejam aplicadas de forma
consistente e em alinhamento com os requisitos legais € as

diretrizes corporativas.

- Residuos gerados GRI306-3

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

Firmamos contratos com cldusulas especificas sobre
manejo e destinacao, e realizamos um Mmonitoramento
continuo por meio da verificacao de manifestos

de transporte, certificados de destinacao e demais

evidéncias documentais.

(em toneladas métricas)

Discriminagcao da composic¢ado dos residuos

Tipo de residuo 2023 2024 2025 4 2025/2024 referente ao ano de 2025
Residuos perigosos (Classe I) 555 517 18 45 8% Produtos quimicos de laboratorio, pilhas, partes
' de eletrénicos fora de uso.
. . . Papel, plastico, papelédo, podas de jardim,
ﬁ%)eaduos nao perigosos (Classe 29.530 46.803 36.750 -21,5% sucata, residuo de construcao civil classe B,
cobre.
Total 29.785 47.020 36.868 -21,6%

"Reducgdo no volume em 2025, pois em 2024, houve geragao atipica de residuos devido as obras da ETE Barra.
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- Residuos gerados: Classe Il - ndo perigosos GRI 306-4, 306-5 (destinago, em t)
2023 2024 2025
Aterro sanitario! 15.291 10.294 15.793
Coprocessamento 721 135 55
Projetos? 335 47 O
Compostagem 4786 10.796 9.980
Logistica reversa? O 0 0
Reaproveitamento? 2 0 0
Reciclagem 1940 2771 1.222
Reutilizagao? 2974 19.700 8.108
Tratamento de efluente 488 1716 1.592
Beneficiamento? 2.995 1.344 0
Total 29.532 46.803 36.750

1Em 2025 devido a obras de expansé&o de sistema, em Sanessol, tivemos destinagao de residuos de construgao civil para aterro.

2Em 2025 ocorreu uma melhoria no inventario de residuos da companhia, agrupando as categorias de destinagao de residuos.

Em 2025, 9.073,95 ton de Lodo (54% do lodo destinado) foram enviadas para projetos
sustentaveis, como produc¢ao de adubo para agricultura e de ceramica, demonstrando
NOSSO COMPromMisso com a economia circular.
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- Residuos gerados: Classe | - perigosos' GRI306-4,306-5 - Residuos destinados para disposicao final* GRri306-5

Incineracao (com recuperacao de energia) 0 0 0 Residuos perigosos

Incineragao (sem recuperagao de energia) 1 2 1 | perigoso 17 7 93
Aterro sanitario 16 5 93 Residuos nao perigosos

Coprocessamento 156 40 23 IIA - ndo inertes 12.496 6.108 9.328
Descontaminacao 0 0 0 lIB - inertes 2795 4186 6.465
Logistica reversa 13 0 0 Total ndo perigosos 15.291 10.294 15.793
Reciclagem 17 0 0 Total de residuos destinados para disposi¢ao final 15.308 10.301 15.887
Refino 32 0 0 1 Dados relativos aos residuos destinados para disposicio fora da Organizagéo, pois ndo ha destinagdo dentro da Organizagéo.
Reutilizacao 15 0 1,0

Tratamento de efluentes 5 170 0

Total 255 217 18 Peso total de residuos nao destinados para disposicao final* GRri306-4

12025 foi inferior a 2024, refletindo diretamente na redugao do volume destinado ao coprocessamento. Em contrapartida, houve
aumento na destinagado para aterro, em decorréncia das duas novas operagoes.

2022 3.334

2023 14.477

2024 36.718
2025 20.981

1 Dados relativos aos residuos destinados para disposigao fora da Organizagdo, pois ndo ha destinagdo dentro da Organizagdo.
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Reaproveitamento do lodo

GRI 306-2, SASB IF-WU-440a.2

A economia circular, o reaproveitamento e destinacao do
lodo, tanto de ETA como de ETE, sdo desafios setoriais e
regionais, e por isso sao necessarias solucdes distintas em
diferentes regides geograficas, além de didlogos através
das associacdes para alinhamento regulatdrio e ampliacao
de parcerias com diversas partes interessadas para
parcerias, como startups, agricultores e prefeituras.

Com o objetivo de impulsionar dialogo e solucdes sobre

o desafio setorial da economia circular do lodo de ETA e
ETE, fomos a primeira empresa do setor de saneamento a
aderir ao Movimento Conexao Circular.

Em 2025, criamos na Igua o GT de Gestao de Residuos

com envolvimento das areas corporativas e das operacoes.
Realizamos um diagnostico, a fim de identificar o status de
cada SPE com relacao a destinacao de lodo, mapear entraves
locais, sejam regulatdrios ou de parcerias. Como resultados

O GT de Gestao de Residuos conta com o envolvimento das areas corporativas e das
operacgoes. Através dele, trabalhamos, principalmente, com o reaproveitamento e as

alternativas de destinacao do lodo.

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

iniciais, compartilhamos boas praticas ja em andamento e
identificamos oportunidades concretas do reaproveitamento
de lodo, definimos alternativas de destinacao e incorporamos
praticas de circularidade nos processos operacionais, além
disso, foram mapeados diversos potenciais parceiros em cada
regiao de nossas operacoes.

No Rio de Janeiro, 100% do lodo gerado nas ETEs é
destinado para uma empresa especializada, que realiza o
processo de compostagem termofilica para transformar

o lodo tratado em composto organico rico em nutrientes.
Esse produto, resultante da decomposicao controlada

do residuo, € compativel com usos agricolas, paisagismo

e recuperacao de solos, proporcionando uma melhor
alternativa, ambientalmente mais adequada do que o
envio para aterros sanitarios, reduzindo emissdes de Gases
de Efeito Estufa e contribuindo para a economia circular no
ciclo de residuos organicos.

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

Na Agreste Saneamento, as iniciativas demonstram
NOSSO COMPromMisso com a economia circular € a
gestao responsavel de residuos. Um exemplo é o lodo
gerado nas Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) de
Arapiraca e Morro do Gaia.

No setor agricola, as geobags higienizadas das ETAs sao
doadas a agricultores do Agreste alagoano, em parceria
com a Prefeitura de Arapiraca. A adaptacao do uso da
geobags na producao agricola como manta de protecao
do solo, tem a funcao de evitar o crescimento de ervas
daninhas, manter a umidade e proteger os nutrientes
do solo. Esta técnica € muito utilizada na producao de
hortalicas folhosas. Para nos, esses projetos materializam
nossa visao de futuro, unindo eficiéncia operacional,
responsabilidade ambiental e impacto positivo nas
comunidades onde atuamos.
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Estrutura de governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-16

A exceléncia na gestao e a transparéncia nas operacdes sao alicerces para a perenidade e para a
construcao de valor para todos os nossos stakeholders. Nossa governanca integra os principios de
responsabilidade econémica, ambiental e social em cada nivel decisorio.

Nossa governanca tem se aprimorado de forma significativa. Estruturamos nossa governanca de forma hierarquica,
onde o Conselho de Administracao atua na supervisao e No

A Assembleia Geral de Acionistas € o érgao maximo da direcionamento estratégico, sendo assessorado por comités
governanca, tem sua competéncia prevista na Lei das especializados, cabendo a Diretoria Executiva a gestao e a
S.A. e no Estatuto Social e é responsavel por deliberar execucao das diretrizes estabelecidas.

sobre questdes fundamentais, como a aprovacao das
demonstracdes financeiras, eleicao de membros do
Conselho de Administracao e decisdes estratégicas de alto
impacto para a Companhia.

Para maior transparéncia, os demais
cargos e compromissos dos membros
do Conselho de Administragcao e comités
podem ser consultados em nosso site.


https://ri.igua.com.br/governanca-corporativa/conselhos-diretoria-e-comites
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Conselho de Administracao (CA)

GRI 2-10, 2-11, 2-13, 2-17

O Conselho de Administracao é responsavel pelo direcionamento Membros do Conselho de Administragéo

estratégico da Companhia, pela supervisao da gestao e pela Vital Menezes

protecdo dos interesses de longo prazo. Composto por sete Presidente

membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral para um Markus Schoefert

mandato de dois anos, com possibilidade de reeleicao, o Vice-presidente

Conselho possui uma composicao diversificada, capaz de ampliar Natalia Dias

a qualidade das discussoes estratégicas. Membro efetivo

Ricardo Szlejf

O Presidente do Conselho de Administracdo ndo integra o Membro efetivo

quadro da Diretoria Executiva, 0 que assegura a adequada Jerson Kelman

segregacao de funcoes e reforca a independéncia na conducao Membro efetivo

dos trabalhos. A composi¢cao do 6rgao contempla diversidade Teresa Vernaglia

de género, com quatro homens e trés mulheres, bem como Membro efetivo

a presenca de dois conselheiros independentes, fatores que Vanessa Viana

Membro efetivo

2 Do b 2 b b

contribuem para o fortalecimento das praticas de governanca.

A eleicao de seus membros, realizada pela Assembleia Geral,
considera a indicacao de profissionais com experiéncia relevante
e complementar, abrangendo conhecimentos em financas,
auditoria, sustentabilidade, praticas ESG, gestao de pessoas e
cultura organizacional.
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Responsabilidades e atribuicoes

GRI 2-12, 2-14, 2-18

A gestao dos impactos econdmicos, operacionais,
ambientais e sociais é responsabilidade dos nossos
Diretores Executivos. O Conselho de Administracao

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

A atualizacao continua dos membros do mais alto érgao
de governanca é promovida por meio da participacao em

foruns e conferéncias do setor, facilitando o intercambio

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima Relacionamentos

e circularidade integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Os temas estratégicos sao analisados no ambito do
Conselho de Administracao, de forma periddica, em

consonancia com os calendarios de funcionamento dos

exerce funcdo estratégica de orientacao e supervisao, de praticas. Além disso, mantemos engajamento continuo comités de assessoramento e com as demandas de

acompanhando as iniciativas relacionadas ao com acionistas, investidores e demais stakeholders por reporte. Sempre que um assunto apresentar potencial

desenvolvimento sustentavel, em consonancia com as meio de reunides periddicas, divulgacao de relatorios, impacto relevante, ele é inicialmente avaliado e

atribuicoes previstas no Estatuto Social da Companhia. acompanhamento dos comités e auditorias externas. Os deliberado pela Diretoria Executiva, no exercicio de suas

resultados dessas interacoes e as deliberacdes do Conselho  competéncias estatutarias. Caso a matéria extrapole

Para aprofundar a analise dos temas de sustentabilidade, sao incorporados as analises de métricas, as discussoes 0 ambito de atuacao da Diretoria ou se enquadre nas

o Comité de Operacdes e Sustentabilidade avalia estratégicas e a revisao de relatorios, fundamentando hipdteses previstas no Estatuto Social, o tema € entdo

conteudos, indicadores e impactos. Quando ha as tomadas de decisao e assegurando alinhamento submetido a apreciacao do Conselho de Administracao,

necessidade de deliberacao, os temas sao encaminhados estratégico e operacional continuo. observados os procedimentos estabelecidos no sistema

ao Conselho de Administracao. Em situacdes que exigem de governanca corporativa da Companhia.
comunicacao imediata, os diretores executivos reportam
diretamente ao Conselho. A Companhia possui avaliacao de desempenho do
Conselho de Administracao. Contudo, os critérios

Mantemos um engajamento continuo com acionistas, investidores e demais stakeholders por meio

de reunides perioddicas, emissao de relatorios, acompanhamento de comités e auditorias externas.

atualmente considerados ndo incluem, de forma

especifica, os impactos econdmicos, ambientais e sociais.
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Comités de assessoramento

GRI 2-9

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Os comités atuam como orgaos de assessoramento ao Conselho de Administracao, sem poderes deliberativos,

com o objetivo de subsidiar suas decisdes. Nossa governanca estabelece quatro comités: Comité de Auditoria

Estatutario, Comité de Remuneracao e Gente, Comité de Operacoes e Sustentabilidade e Comité de Financas.

Comité de Auditoria (CAE)

O Comité de Auditoria (CAE) € um érgao estatutario,
consultivo e permanente, que atua No assessoramento

ao Conselho de Administracao, com foco na integridade
e na transparéncia das praticas contabeis e financeiras da
Comypanhia. Sua atuacao esta voltada ao acompanhamento
e a avaliacao de temas relacionados a governanca
corporativa, ao gerenciamento de riscos e a conformidade
com as praticas de integridade e anticorrupcao, Nos termos
do Estatuto Social e de seu Regimento Interno.

No exercicio de suas atribuicdes, o Comité acompanha
as atividades de auditoria interna e independente,
avalia a eficacia dos controles internos e revisa as
demonstracdes financeiras e seus relatorios correlatos,
contribuindo tecnicamente para o processo decisorio
do Conselho de Administracao e para a mitigacao de
riscos relevantes. Seu escopo de atuacao abrange as

operacoes e os relatorios financeiros da Companhia, em

conformidade com as normas e regulacdes aplicaveis.

O Comité é composto por membros efetivos, com trés
membros independentes, observados os requisitos de
independéncia previstos na regulamentacao vigente.
O Comité realizou 12 reunides no ano de 2025.

Membros do Comité de Auditoria (CAE)

Sérgio Ricardo Romani

José Carlos Costa Pinto

Carlos da Costa Parcias Junior

Lidiano de Jesus Santos

02 b2 ba Dol

Markus Edward Schoefert

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima Relacionamentos

Informacgdes
e circularidade complementares

integros e construtivos

Comité de Remuneracgao e Gente (CRG)

O Comité de Remuneracao e Gente (CRG) é um ¢rgao de
assessoramento ao Conselho de Administracao, com foco no
alinhamento entre os objetivos estratégicos da Companhia e
as praticas de remuneracao, sucessao e gestao de pessoas, Nos
termos do Estatuto Social e de seu Regimento Interno.

No exercicio de suas atribuicoes, o CRG analisa e recomenda ao Conselho
de Administracao diretrizes e estruturas de remuneracao de executivos e
conselheiros, acompanha e assessora o processo de avaliacao de
desempenho da alta administracao, propde incentivos e planos de
desenvolvimento e assessora temas relacionados a sucessao, retencao de
talentos, cultura corporativa e iniciativas de diversidade, equidade e inclusao,
respeitadas as competéncias da Diretoria Executiva.

O CRG é composto por membros efetivos e, dentre os cinco
membros, trés pertencem ao Conselho de Administracao. Em 2025,
0 CRG se reuniu seis vezes ao longo do exercicio.

Membros do Comité de Remuneracao e Gente (CRG)

+ .
@ Livia Abreu
+ . .
@ Natalia Dias

+
@ Renata Sawchuk

+
8 Vital Menezes
+ .
Vanessa Viana
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Comité de Operacodes e Sustentabilidade (COS)

O Comité de Operacoes e Sustentabilidade
(COS) € um d6rgao de assessoramento ao
Conselho de Administracao, com atuacao
voltada ao acompanhamento e a analise de
temas relacionados a eficiéncia operacional,
infraestrutura, sustentabilidade, agenda
climatica e aspectos ESG, nos termos de
seu regimento interno. No exercicio de

suas atribuicdes, o COS acompanha e avalia
diretrizes, indicadores e metas operacionais

e de sustentabilidade, bem como iniciativas
relacionadas a gestao ambiental, social e de
governanca, formulando recomendacdes

ao Conselho de Administracao com vistas

a0 aprimoramento continuo das praticas da

Companhia, observadas as competéncias da
Diretoria Executiva e a legislacao aplicavel.

O Comité é composto por membros
efetivos, com trés membros do Conselho
de Administracao em sua composicao g,
em 2025, reuniu-se sete vezes.

Membros do Comité de Operacdes
e Sustentabilidade (COS)

Universalizagao
do saneamento

+
8 Israel Zylberman

Markus Schoefert
Carlos Nardi
Jerson Kelman

Teresa Vernaglia

2 Do bo Do
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e disciplina financeira e circularidade

Comité de Financgas (CF)

O Comité Financeiro (CF) € um 6rgao
de assessoramento ao Conselho de
Administracao, com atuacao voltada

a analise e a avaliacdao de temas
relacionados a alocacao de capital,
investimentos e estrutura financeira da
Companhia, em alinhamento com seus

objetivos estratégicos.

No exercicio de suas atribuicdes, o CF
analisa oportunidades de investimento,
avalia a viabilidade econémico-financeira,
0S risCcos e 0s retornos associados as
propostas apresentadas, bem como
acompanha indicadores e informacdes
relevantes sobre o desempenho dos ativos,
formulando recomendacdes técnicas

para subsidiar o processo decisério do
Conselho de Administracao, observadas as
competéncias da Diretoria Executiva.

Natureza, clima

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

O Comité é composto por membros
efetivos, profissionais com experiéncia
comprovada em financas, economia e no
setor de saneamento. As reunides do CF
ocorrem de forma periédica, conforme a
agenda anual e as demandas relacionadas
a revisao de estratégias, analise de novas
oportunidades e ajustes do portfolio de
investimentos. Em 2025, o Comité realizou
14 reunides.

Membros do Comité de Financgas (CF)

Allan Lusor

Carlos Parcias

Vital Menezes

Natalia Dias

Vanessa Viana

2 D bo Do Do
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Remuneracao dos administradores

GRI 2-19, 2-20, 2-21, 202-1

Nossa estrutura de remuneracao € desenhada para alinhar Garantimos a competitividade de seu pacote total de

Nossa identidade

Universalizagao Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

Também nao oferecemos beneficios de aposentadoria

os interesses da lideranca aos objetivos estratégicos da remuneracao através de analises de mercado. Nossa para administradores. A Politica de Remuneracao de
Companhia, conforme detalhado em nossa Politica de politica ndao prevé a concessao de bbdnus de atracao. Administradores, € elaborada pela area de remuneracao e
Remuneracao dos Administradores. Solicitaces pontuais sao tratadas de forma excepcional e formalmente aprovada pelo Conselho de Administracao.

submetidas a validacao da Diretoria de Gestdo de Gente.

A remuneracao variavel esta parcialmente vinculada ao
desempenho, utilizando métricas financeiras como Ebitda
e Fluxo de Caixa Operacional (FCO), além de indicadores
de Resultados Igua que refletem objetivos estratégicos
mais amplos. Para os membros do mais alto 6rgao de
governanca e altos executivos, a remuneracao variavel
inclui metas corporativas e executivas que integram
impactos econdmicos, ambientais, sociais e de pessoas,
como saude e seguranca do trabalho, relacionamento com
clientes e eficiéncia operacional. Embora ndo haja metas
ambientais explicitamente separadas, esses aspectos sdo
incorporados indiretamente em objetivos de eficiéncia
operacional e conformidade regulatdria.

Proporcao entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local (%) GRi 2021

em porcentagem

Homem Mulher

136 gus A o
100 sergipe A 2
143 iguacu [

143
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Etica, transparéncia e integridade nos negdcios

GRI 2-15, 2-23, 3-3 do tema Etica, transparéncia e integridade nos negécios, 205-1, 205-3

Direto

16

PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Etica, transparéncia e integridade nos negécios

1.

Etica, transparéncia e integridade nos negdécios
envolvem a atuacao responsavel e alinhada as

normas legais, com énfase na promoc¢ao de uma
cultura organizacional pautada pelo compliance, pela
conduta ética e pelo combate a corrupgao e a praticas
anticompetitivas.

Para uma empresa de saneamento, isso se

traduz na transparéncia das relagdes institucionais,
especialmente nas interagcdes com a administragcao
publica, na divulgacgao clara de informacdes relevantes
e na responsabilizacao da lideranca pelo exemplo e
disseminacao do cédigo de conduta.

A integridade deve estar presente em todos os niveis da
operacao, reforcando a confianca dos stakeholders e a
credibilidade da Companhia.

Na Igua, a transparéncia, a ética e a integridade nao
sdo apenas valores, sdo a esséncia gue molda cada
uma de nossas decisdes e a base de nossa atuacao.

Nosso programa de integridade € um processo
dinamico de melhoria continua. Durante o ano de
2025, incorporamos aprendizados significativos

Nna revisdao de normativos, aprimorando Politicas e
Procedimentos de Doacoes e Patrocinios, Partes
Relacionadas e Due Diligence para melhor se
adequarem a nossa realidade. Revisamos igualmente
nossa Matriz de riscos, baseando-nos em indicadores

de desempenho e entrevistas com as areas envolvidas.

A implementacao dessas melhorias em processos e
atividades, juntamente com o ajuste do planejamento
de metas e objetivos em curto e médio prazos,
demonstra nosso foco na evolucao constante.

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

CERTIFIED COMPANY

IS0 37301

EXZEICERTIFICATION

CERTIFIED COMPANY
IS0 37001

XTI CERTIFICATION

Esse esforco continuo nos permite estabelecer
objetivos claros e metas para fortalecer nossa cultura
de integridade, alcancando resultados significativos
em diversas frentes:

Agilidade no processo de due diligence;

Qualificacao e conscientizacao de colaboradores;

Conscientizacao de terceiros e operacoes;

Fortalecimento da drea de Compliance;

Gestao de denuncias e conformidade legal;

Gestdo de riscos elevados.



Relatorio

2025 integrado

Mais do que um Programa de Integridade, o Grupo Igua
possui um verdadeiro Sistema de Gestao de Compliance
(ISO 37.301), que reforca e dissemina a cultura da ética em
todas as nossas operacoes e niveis hierarquicos. O objetivo

O programa esta estruturado em trés eixos:

~
\
Prevenir
e
/
Detectar
~
\
D—)Q . g
emediar
b

Apresentagdo
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é prevenir e identificar condutas em nao conformidade
com as leis, regulacao e diretrizes internas.

Para assegurar a abrangéncia e a efetividade de todos
esses pilares, das politicas ao compromisso com os direitos
humanos, acreditamos que a comunicac¢ao € fundamental.
Nossos compromissos de politica sao divulgados a
colaboradores, parceiros de negodcios e outras partes
relevantes por meio da nossa pagina institucional e através

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

de treinamentos periddicos, garantindo que a integridade
esteja enraizada em cada interacao.

No dmbito da nossa matriz de riscos, os riscos de fraude,
corrupgao e suborno foram avaliados e classificados como
moderados, considerando a adog¢ao de Programas de
Compliance e de Gestao Antissuborno certificados pelas
normas 1SO 37001 e ISO 37301.

Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgcao?® GRi 205-1

Numero 2024 2025
Total de operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados 8 10
a corrupgao

Percentual de operagdes avaliadas quanto a riscos

relacionados a corrupcao 100 100

1 Duas novas operagoes: Igua Sergipe e Iguagu Saneamento.
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Compliance

GRI 2-15, 2-23, 3-3 do tema Etica, transparéncia e integridade

Para garantir que nossos valores éticos se traduzam
em agdes concretas, contamos com um conjunto
abrangente de politicas e diretrizes, aprovadas pela
alta administracao e aplicaveis a Igua.

Essas politicas sao a base do nosso Sistema de
Cestao de Compliance, e sua robustez € evidenciada
pela conformidade com as melhores praticas e
regulamentacdes nacionais e internacionais. SOMos
certificados pelas ABNT NBR ISO 37001 Sistemas de
Gestao Antissuborno e ISO 37301 Sistema de Gestao
de Compliance, e nossas acdes sao constantemente
orientadas por importantes referéncias como a Lei
norte-americana FCPA, a Lei britanica UKBA, a Lei
Canadense CFPOA, iniciativas como o Pacto Global
da ONU e o Instituto Ethos, além de documentos
fundamentais como a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos e as Orientacdes da OIT.

Nossa identidade

Universalizacao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacdes
complementares
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Integralmente alinhados a esses compromissos, Nosso Codigo de Conduta representa a diretriz
adotamos o Principio da Precaucao como parte de mais alto nivel em nossa Organizacao,
Objetivos do Compliance: do Nosso respeito aos direitos humanos. Isso alicercando todos os demais normativos.
treinar 95% dos NTT . . .. . . R .
significa que, diante de riscos potenciais graves Ele se aplica integralmente a Companhia
nossos colaboradores sobre ) ] ) ) . ) )
o g o Cédigo de Conduta da Igus. ou irreversiveis a saude, ao meio ambiente ou e as operacdes do grupo, direcionando
Educagdo e conscientizagao: as comunidades, implementamos medidas colaboradores, terceiros, parceiros e
qualificar, envolver e conscientizar R .
nossos colaboradores sobre o = preventivas para proteger as pessoas € o planeta.  fornecedores.
Cdédigo de Conduta e as Politicas
e eilpl et e El Il G TG Conflitos de interesse Neste documento fundamental, delineamos
todos os membros de nossa equipe . e ) . . o ) ) o . )
csteiam alinhados com as melhores Treinamento das Politicas de A identificacio de potenciais conflitos de interesse nossa Visdo, principios e valores que guiam
J Compliance: manter 80% dos | | . R o
préticas de ética e integridade. colaboradores treinados na € prontamente tratada pela area de Compliance a condugdo dos negocios e todos os

Trilha de Compliance, que aborda em colaboragdao com as areas gestoras do relacionamentos, impulsionando a pratica de
nossas politicas essenciais.

risco, atuando como primeira linha de defesa, transacoes com integridade, transparéncia
e reportada a alta administracao. Quando as e sustentabilidade. Assim, asseguramos o

L~ . . situacdes de conflito exigem reporte a 6rgaos cumprimento de todas as leis, normas internas
Membros do érgao de governanga, empregados e parceiros, comunicados e

capacitados em combate a corrupgao Gri205-2 reguladores, realizamos a comunicacao de forma e externas, bem como nossas politicas e regras
2024 2025 tempestiva e por meio das plataformas adequadas.  estabelecidas.
Numero % Numero %
Orgido de governanca Para os demais casos, os conflitos sao Para garantir a efetividade do Cédigo e das
Comunicados 6 100 16 100 gerenciados e resolvidos internamente, politicas e normas correlatas, elaboramos
Capacitados 2 100 16 100 garantindo a transparéncia e a conformidade anualmente um plano abrangente de
Empregados em todas as instancias. Para isso, contamos treinamentos e comunicacoes, que sao
Comunicados 5 494 100 San 100 com mecanismos de controle, como a gestao implementados ao longo de todo o ano vigente.
Capacitados 5158 86 5873 969 do Questionario de Integridade e a realizacao de
due diligence de colaboradores, conselheiros,

Parceiros de negdcios

- : . Acesse nosso Codigo de Conduta e
Comunicados 2027 100 8.500 100 fornecedores e partes relacionadas, incluindo a

demais Politicas de Integridade no site.

analise de relacdes societarias e de parentesco.


https://igua.com.br/etica-e-conduta
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Canal de denuncias e outros mecanismos de reporte

GRI 2-25, 2-26, 3-3 do tema Compromisso e comunicagdo com o cliente, 205-2

Na Igua, reconhecemos a importancia de uma
comunicacao transparente e acessivel para todos 0s N0ssos
stakeholders. Por isso, disponibilizamos uma variedade de
canais robustos para que Nossos clientes possam registrar
suas queixas, duvidas ou sugestdes de forma eficiente.

Para questdes relacionadas a ética e integridade, a

area de Compliance mantém canais de comunicacao
sempre disponiveis aos Nossos colaboradores, incluindo
e-mail (compliance@iguasa.com.br), a plataforma de
comunicacao interna e a plataforma “Service Now".

Para situacdes que envolvem condutas antiéticas ou Canaldedenuncia.com.br/igua/
violacdes ao Codigo de Conduta, mantemos o Canal
de Denuncias Igua, acessivel de maneira ininterrupta a
colaboradores, terceiros, clientes e até mesmo pessoas 0800 721 0784

sem relacao direta com a Companhia, garantindo sigilo, (de segunda a sexta- feira, das 6h as 20h)
anonimato e um tratamento adequado para todas

as manifestacoes. Através desses canais € processos,
reforcamos N0sso compromisso com a transparéncia e a
construcao de um ambiente integro para todos.



mailto:compliance%40iguasa.com.br?subject=
http://Canaldedenuncia.com.br/igua/
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Nossa identidade

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Universalizagao
do saneamento

Estabilidade regulatdria e seguranca juridica

GRI 3-3 do tema Estabilidade regulatéria e seguranga juridica, 207-1, 207-2

Direto

PAL, JUSTICA E
INSTITUIGDES
EFICAZES

Estabilidade regulatéria e seguranca juridica

A seguranca juridica e a estabilidade regulatéria sdo fundamentais para
garantir a previsibilidade dos investimentos e a continuidade dos servicos
no setor de saneamento.

Esses aspectos envolvem a conformidade com marcos legais e
normativos, a gestao eficaz de contrato e a atuagao transparente junto aos
orgaos reguladores, concedentes e demais instancias do poder publico.

O relacionamento institucional préximo, propositivo e técnico com essas
entidades é essencial para lidar com os desafios regulatdrios do setor,
viabilizar solugcdes estruturantes e fortalecer o ambiente de cooperagao.

. A adequada governanca regulatéria permite mitigar riscos juridicos,
lidar com pressées e mudancas no ambiente normativo e manter um
contexto institucional estavel — indispensavel para a confianca dos
investidores, a sustentabilidade dos contratos de concessao e a ampliagao

do acesso ao saneamento no Iongo prazo.

Na Igua, reconhecemos que a complexidade
de nossa atuacao e a abrangéncia de nossos
compromissos com a sustentabilidade
demandam uma abordagem integrada.
Para garantir a eficacia de nossa estratégia
e a solidez de nossa governanca, contamos
com estruturas transversais que permeiam
todas as areas, conectando processos,
politicas e equipes.

NoOsso compromisso € assegurar a
conformidade com as leis e regulamentos,
a gestdo eficaz dos contratos e uma
atuacao transparente junto aos 6rgaos

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

reguladores, concedentes e demais
instancias do poder publico.

Esses compromissos estao alinhados

a0 Nosso propdsito de promover a
universalizacao dos servicos de saneamento,
e se manifestam pela participacao ativa
em consultas publicas e o didlogo continuo
com as agéncias reguladoras. Tais praticas
sao fundamentais para aumentar a
previsibilidade regulatdria, reduzir riscos
juridicos e fortalecer nossa credibilidade
institucional. Além disso, a conformidade
continua com normas e contratos evita

Nossos compromissos estao alinhados ao nosso propdsito de promover
a universalizacao dos servicos de saneamento, e se manifestam pela
participacao ativa em consultas publicas e o didlogo continuo com as

agéncias reguladoras.
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Nossa abordagem
tributaria esta vinculada
a estratégia de negdcios
e de sustentabilidade,
contribuindo para a
viabilidade e expansao
de projetos de

infraestruturas essenciais.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Apresentagdo

multas, penalidades e conflitos, garantindo seguranca operacional

e financeira.

Nosso engajamento com 6rgaos reguladores, concedentes e
demais instancias do poder puUblico ocorre sempre que sao
identificadas situacdes que demandem esclarecimentos ou
atuacao corretiva. Esse dialogo institucional subsidia a avaliacao de
fluxos operacionais, interpretacdes regulatorias e eventuais ajustes
Nos processos de gestao contratual e regulatoria. As interacdes
sao realizadas por meio de oficios formais e reunides institucionais,
em conformidade com nosso Codigo de Conduta, assegurando
transparéncia e rastreabilidade. As manifestacoes dos stakeholders
orientam decisdes sobre adequacdes operacionais, reforco de
controles e prestacao de esclarecimentos técnicos. A eficacia das

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos

Natureza, clima Informacgdes
integros e construtivos complementares

e circularidade

medidas adotadas é evidenciada pela resolucao das demandas
regulatodrias, manutencao da regularidade contratual, reducao de
inconformidades recorrentes e acompanhamento de indicadores
institucionais, cujos resultados sao utilizados para aprimoramento
continuo da gestao regulatoria.

Para assegurar o compliance fiscal, adotamos procedimentos
internos estruturados nas atividades tributarias, visando a correta
execucao dos trabalhos e ao cumprimento integral da legislacao
vigente. Isso inclui o monitoramento continuo da regularidade
fiscal, a apuragao e o recolhimento tempestivo dos tributos. Nossa
abordagem tributaria esta diretamente vinculada a estratégia de
negocios e de sustentabilidade, contribuindo para a viabilidade e
expansao de projetos de infraestruturas essenciais. Como exemplo,
contamos com incentivos fiscais como REIDI, Lei do Bem e Lucro
da Exploracao.

Nossa Organizacao possui uma estrutura de governanca fiscal
apoiada pela area Tributaria, Auditoria e Controles Internos. A
abordagem tributaria estd integrada aos processos internos

e rotinas que orientam as areas envolvidas no cumprimento

das obrigacdes fiscais. Os riscos sao identificados, geridos e
monitorados por meio de testes de controles e acompanhamento
da regularidade fiscal, e essa estrutura é avaliada continuamente

por auditorias internas e externas.
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Atendimento a condicionantes

GRI 3-3 do tema Estabilidade regulatéria e seguranga juridica

Implementamos medidas estruturadas, como

O Monitoramento sistematico da tramitacao de
normativas regulatdrias e a gestao de revisdes e
reequilibrios contratuais. Com esses procedimentos,
garantimos a antecipacao de mudancas regulatorias
e manutencao de Nossos contratos alinhados as
exigéncias legais e as melhores praticas do setor.

Nossa atuagao colaborativa com orgaos reguladores
representa uma oportunidade estratégica para
influenciar a evolucao das normas do setor. Essa
interacao contribui para maior clareza regulatoria e
para a criacao de um ambiente de negocios Mmais
estavel, favoravel a investimentos de longo prazo.

Nossa identidade

Universalizacao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Adotamos processos estruturados de monitoramento

e avaliacao continua. O acompanhamento &
sistematico, incluindo as publicacdes de 6rgaos
reguladores e a analise de processos judiciais

e administrativos relacionados as concessoes.
Utilizamos sistemas internos para alertas sobre
alteracdes regulatorias, garantindo agilidade na
adequacao as novas exigéncias. Para 2026, estamos
elaborando um pacote de indicadores para avaliar o
progresso do ponto de vista juridico.

A eficacia das medidas adotadas € acompanhada
pelo monitoramento continuo da conformidade
regulatoria e da gestao contratual das concessoes e
PPPs, incluindo o acompanhamento de autuacoes,
sancoes, processos administrativos e demandas

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

regulatorias. Na hipotese de ser constatada
qualquer irregularidade, prestamos os devidos
esclarecimentos aos 6rgaos competentes.

Os aprendizados decorrentes dessas analises
sao incorporados de forma gradual aos

Nossos procedimentos corporativos, rotinas
operacionais e orientag¢des internas, incluindo
ajustes em fluxos de monitoramento regulatorio,
reforco de controles, padronizacao de praticas

e disseminacao de orientacdes as areas
operacionais. Esse processo continuo de
aprendizado e aprimoramento contribui para

o fortalecimento da governanca regulatoria, a
reducao de riscos juridicos recorrentes e a maior
previsibilidade na gestao das concessoes.
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Desenvolvimento socioterritorial

GRI 2-29, 3-3 do tema Desenvolvimento socioterritorial, 413-2

Direto Indiretos

EDUCACAD DE
QUALIDADE

AGUA POTAVEL 10 REDUGAD DAS
ESANEAMENTO DESIGUALDADES

Mg

Desenvolvimento socioterritorial

1. Promocao do desenvolvimento social e econémico nos territérios de atuagao, com

foco na geracao de impacto social positivo e na criacao de valor compartilhado.

2. Envolve o fortalecimento do didlogo com comunidades locais, programas
de educacao ambiental, ampliacao do acesso e da qualidade dos servicos, e

mecanismos de inclusao social, como a tarifa social.

3. Engloba ainda a¢des de enfrentamento a desafios locais, como a
vulnerabilidade social extrema, incluindo contextos de exclusdo e baixa
escolaridade — muitas vezes agravados pela precariedade do saneamento.

4. O fomento a empregabilidade e ao desenvolvimento do capital humano local
contribui para dinamizar a economia nas regides operadas, reforcando a confianca
da sociedade e nosso papel como agente de transformacao e inclusao.

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional

e disciplina financeira e circularidade

Pilar fundamental da nossa atuacao,

o desenvolvimento socioterritorial

orienta iniciativas de engajamento local

e transformacao social, promovendo
responsabilidade e inclusdo nas
comunidades onde operamos. A estratégia
é sustentada por politicas, procedimentos
e diagnosticos territoriais que orientam a
gestao dos impactos e o relacionamento
com as comunidades.

A escuta ativa realizada pelas equipes

de Responsabilidade Social (RS) permite
antecipar riscos, identificar potenciais
impactos e orientar medidas de mitigacao
associadas as obras e operacoes, aléem

de apoiar a priorizacao de iniciativas

Natureza, clima

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

sociais estruturantes. Diagnosticos
socioterritoriais, devolutivas de instituicoes
atendidas e o didlogo com parceiros
técnicos e comunitarios contribuem para
O aprimoramento continuo das acdes e
definicao de prioridades.

O acompanhamento dos resultados é
realizado por meio de indicadores e metas
corporativas monitorados mensalmente,
alinhados a Estratégia de Sustentabilidade
e a0 pilar de Relacionamentos Integros e
Construtivos, com foco na ampliacao do
impacto social positivo, no fortalecimento
do dialogo com comunidades e na
consolidacao da licenca social para operar.
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Projeto Iguapé

O Projeto Iguapé € uma iniciativa
corporativa do Grupo Igua voltada a
educacao ambiental e a conscientizacao
sobre saneamento basico, destinada a
criancas e jovens. Com abordagem ludica e
interativa, o projeto transforma estudantes
em “guardides da agua”, promovendo a
cultura do saneamento, a preservacao dos
recursos hidricos e praticas sustentaveis,
além de reforcar a importancia do
tratamento de agua e esgoto.

O Projeto Iguapé oferece um circuito
educativo que combina ciéncia, arte

e tecnologia para sensibilizar criancas

e jovens sobre saneamento e uso
responsavel da dgua. As atividades incluem
uma Aula Show teatral que introduz o
tema, seguida pelas cinco estacdes do
programa: o Laboratdério de Atividades,
onde os estudantes realizam experimentos
praticos de tratamento de agua; o Atelié
de Criacao, com oficinas de desenho e

Apresentacdo Nossa identidade

pintura sobre paisagens de agua limpa;
a atividade Pano, que simula, de forma
colaborativa, a limpeza de uma lagog;
a Realidade Virtual, gue promove uma
experiéncia imersiva no “‘caminho da
canoa” pelo rio; e a Pegada Hidrica, em
gue cada aluno calcula seu consumo
individual. Todo o percurso € registrado

e

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

no Passaporte Iguapé, consolidando a
jornada educativa de forma acessivel,
lUdica e integrada ao curriculo escolar.

Implementado em escolas publicas
do ensino fundamental e médio, o
projeto utiliza a metodologia STEAM e
integra seu conteudo a Base Nacional

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Comum Curricular, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades cientificas,
pensamento critico e cidadania.

Seguindo a Lei 10.098/2000, todas as
apresentacoes sao 100% acessiveis a
alunos com deficiéncia, contemplando
recursos de acessibilidade comunicacional,
arquitetdnica e atitudinal.

Neste primeiro ano de execucao, o projeto
lguapé — A Arte e a Ciéncia de Sanear
percorreu cinco operacoes: Agreste
Saneamento, Aguas Cuiabd, Igua Rio (Zona
Sudoeste, Paty do Alferes e Miguel Pereira),
Igua Sergipe e Paranagua Saneamento.

Além disso, foi realizada uma acao piloto do
projeto em Sao Paulo e uma acao especial
voltada aos filhos dos colaboradores no
escritorio da Holding. Ao todo, o projeto
impactou 13 municipios, beneficiou
diretamente 27.298 alunos (sendo 657
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deles pessoas com deficiéncia e/ou neurodivergéncia) e
atendeu 86 escolas, com a realizagcao de 202 apresentacoes
ao longo de 103 dias de vivéncias educativas, totalizando
mais de 870 horas de atividades executadas.

Realizado pela Igua Saneamento em parceria com o
Instituto Caravana, o programa itinerante de educacao
ambiental também contou com 263 participacoes
voluntarias de colaboradores da companhia, que se
somaram ao time de cientistas, educadores e artistas para
transformar o conhecimento sobre saneamento em uma
experiéncia imersiva e acessivel.

Dessa forma, o Projeto Iguapé fortalece o relacionamento
com a sociedade e promove educacao ambiental,
contribuindo para a formacgao de uma geragao mais
consciente sobre o0 saneamento e a preservacao dos
recursos hidricos nos territérios onde atuamos.

Para 2026, o Iguapé segue em seu segundo ano de
execucao chegando em novos municipios e ampliando
0 seu impacto, consolidando-se como uma das maiores
iniciativas itinerantes de educacao ambiental do setor de
saneamento no Brasil.

Apresentagdo

Universalizagdo

Nossa identidade
do saneamento

Projeto Abastecer

O Projeto Abastecer € uma iniciativa estratégica da
Aguas Cuiab3, realizada em parceria com a Prefeitura
Municipal e a Secretaria de Assisténcia Social, para
fortalecer a seguranca hidrica de familias em situacao
de vulnerabilidade. Frente aos periodos de estiagem
que afetam o abastecimento em Cuiaba, o projeto
assegurou a entrega de 120 caixas d'agua de 500 litros,
ampliando a capacidade de reserva domiciliar em
comunidades como Jonas Pinheiros, Novo Paraiso I,
Jardim Umuarama I, Dr. Fabio Leite Il e entre familias
indigenas Warao.

A acao refor¢ca o compromisso da companhia com

0 saneamento inclusivo, garantindo autonomia e
dignidade as familias atendidas. Para muitas delas,
como a de Francisca Oliveira, do bairro Dr. Fabio Leite
I, 0 reservatorio representou economia, seguranca e
tranquilidade no cotidiano, reduzindo a dependéncia
de dgua mineral e ampliando o acesso a agua tratada
durante periodos criticos.

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos

Natureza, clima Informacgdes
integros e construtivos complementares

e circularidade

Ao fortalecer a reserva hidrica domiciliar, o Projeto
Abastecer contribui diretamente para a adaptacao as
condic¢des climaticas locais e amplia a resiliéncia das
comunidades onde a companhia atua.
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Realizado em novembro, o projeto integra a agenda de
responsabilidade social da Aguas Cuiaba e evidencia sua
atuacao conjunta com o poder publico para promover
inclusao, bem-estar e desenvolvimento sustentavel. Ao
fortalecer a reserva hidrica domiciliar, o Abastecer contribui
diretamente para a adaptacao as condicdes climaticas
locais e amplia a resiliéncia das comunidades onde a
companhia atua.

Para o proximo ano, a companhia pretende dar
continuidade ao projeto em Cuiaba e expandir a iniciativa
para outras operacdes, com destague para a lgua Sergipe.

Apresentacdo Nossa identidade

Universalizagao Eficiéncia operacional
do saneamento e disciplina financeira

Projeto de Trabalho Social (PTS) da Igua Rio

Projeto de Trabalho Social (PTS) da Igua Rio € um dos
mMais abrangentes programas socioambientais do Grupo
Igud e integra diretamente o pacote de obras de agua e
esgoto previsto para a Zona Oeste do Rio de Janeiro, Paty
do Alferes e Miguel Pereira. Com investimento superior a
R$ 10,6 milhdes, condicionante obrigatoéria para viabilizar
o financiamento federal de mais de R$ 1 bilh&o pelo

Programa Saneamento para Todos.

Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
e circularidade integros e construtivos complementares

R$ 3,382 milhdes

investidos nesse ano no PTS

24.346 beneficiarios

diretos do PTS neste ano
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Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Estruturado a partir de um diagndstico socioterritorial
participativo, o PTS amplia o impacto das intervencdes de
saneamento ao promover acdes educativas, ambientais

e sociais que dialogam diretamente com os desafios e
potencialidades de cada territério.

Em alinhamento com a Estratégia de Responsabilidade
Social, o programa atua em quatro eixos: Educacao
Ambiental e Sanitaria, Qualificacao Profissional e
Empreendedorismo, Saneamento Inclusivo e Mobilizacao
Comunitaria. Entre as iniciativas estao o Projeto Iguapée — A

Arte e a Ciéncia de Sanear, a participacao na Bienal do Livro

com a experiéncia Lagoa de Todos N&s, o Programa Lidera,

o Programa Mulheres em Rede, o projeto Aguas e Florestas

nas Escolas e o Viver Territorios.

No primeiro ano de execucao do Projeto de Trabalho Social
(PTS), a Igua Rio apresentou resultados consistentes nas
operacdes do Rio Sudoeste, Rio Paty do Alferes e Rio Miguel

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Pereira, com a realizacao de 100% dos projetos previstos para

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

o periodo. Em 2025, foram executados 32% do montante
total destinado ao PTS (investidos 3,382 milhdes em 2025),
respeitando o cronograma fisico das obras e a logica de
desembolso do financiamento. As acoes desenvolvidas
alcancaram 24.346 beneficiarios diretos, superando em
17% a meta inicialmente prevista para o ano, com destague
para os resultados expressivos nas trés operacoes. Esse
desempenho reforca a efetividade do planejamento
socioterritorial adotado e evidencia a capacidade do
programa de gerar impacto social desde o inicio de sua
implementacao, mesmo em um ciclo inicial de execucao.

O PTS garante que o avanco da infraestrutura venha
acompanhado de transformacao social, fortalecendo o
protagonismo das comunidades, ampliando 0 acesso a
informacao e promovendo o uso responsavel e consciente
dos recursos hidricos.

Para os proximos anos, a lgua Rio seguira avancando

Nna execucao do PTS, acompanhando o cronograma das
obras até 2028. A continuidade do programa permitira
aprofundar o impacto das iniciativas, fortalecer parcerias
e consolidar um legado duradouro de inclusao e de
desenvolvimento comunitario nos territérios atendidos.
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R$ 6 76 MILHO‘I\E\;

de mvestlmento social.

944 | 0%

de recursos de recursos
proéprios. incentivados.

instituicoes
beneficiadas.
-I 235 colaboradores
° voluntarios

em agoes sociais

6.408 HORAS

de trabalho voluntario.

Apresentagdo

146.587

beneficiarios diretos.

5 O mMunicipios

alcancados pelas frentes
de Responsabilidade Social

18.576

litros de 6leo recolhidos
e destinados a reciclagem.

-I g 66 toneladas

de tampinhas doadas as
instituicdes sociais.

29.504

pessoas sensibilizadas
e orientadas sobre as obras.

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

Nossa atuacao em Responsabilidade Social (RS) € norteada por seis pilare
aprovada pela alta lideranca e esta plenamente integrada as nossas operz:
interligam e sdao guiados por um fio condutor permanente: o relacioname

proativo com a comunidade.

Projeto Iguapé;
AqQquanave;

Programa Vocé no Saneamento.

Programa Impulso (Iniciativas e cursos
de formacao profissional, sasneamento e
de geracao de renda sustentavel)

Sensibilizagdo Social de obras e

intervencdes

Sensibilizagao Relacional na Prestacao
de Servico

—

Acesse mais detalhes e infor
projetos da Igua no Relatdrio ¢
na pagina de Responsabilidad

Projeto Abastecer;

Dia Mundial do Banhei

Programa Voluntarlgué

Conexao Voluntarlgua.

Licencga Social para Op
Projeto de Trabalho Soc

Projetos socioambient


https://igua.com.br/responsabilidade-social

Relatorio

X Apresentagdo
integrado

’;'\\\/GEA' 2025

Eficiéncia operacional
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Compromisso e comunicacao com o cliente

GRI 2-25, 3-3 do tema Compromisso e comunicagdo com o cliente

Direto Indiretos

SAUDEE CONSUMO E PAZ, JUSTICA E
12 PRODUCAD 16 INSTITUIGDES
RESPONSAVEIS.

EFICAZES

BEM-ESTAR

Compromisso e comunicagdo com o cliente

1. A empresa busca construir um relacionamento préximo,
transparente e respeitoso com seus clientes, valorizando cada
interacao como uma oportunidade de escuta e melhoria continua.

2. Por meio de uma comunicagao clara, acessivel e transparente,
orienta sobre o uso consciente da agua, as tarifas praticadas, o
andamento dos servigos e a importancia do tratamento de esgoto
para a saude publica.

3. Trabalha para garantir que a qualidade da agua fornecida e dos
servigos prestados atenda as expectativas da populagao, com
controle rigoroso e foco na experiéncia do usuario.

4, O comprometimento das equipes com entregas consistentes,
atendimento agil e eficaz, e prestacao de contas clara sobre
cronogramas e investimentos, reforca esse vinculo e fortalece a
confian¢a da populacao na empresa.

NUmero de clientes por servico prestado
SASB IF-WU-000.A

2024 2025
Residenciais 770.921 1.394.423
Comerciais 72.768 97950
Industriais 2.201 2.450
Publicos 3963 8.872

Na Igua, o compromisso com a qualidade do
servico prestado aos clientes esta no centro
de nossas decisdes, orientado pela adocao
de praticas éticas e pelo alinhamento ao
Programa de Integridade da Companhia.
Atuamos para além das obrigacdes legais,
participando de iniciativas de responsabilidade
corporativa e investindo continuamente

em pesquisa, inovacao e tecnologia, além

de permitir auditorias independentes

que asseguram a conformidade e
sustentam a melhoria continua de Nossos
Processos e servicos.

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Mantemos uma atuacao diligente na
identificacao, no cumprimento € no registro
da legislacao aplicavel em todas as fases de
Seus processos e projetos. Paralelamente,
promovemos acoes de conscientizacao sobre
a importancia do tratamento de agua e esgoto
e 0 uUso responsavel e sustentavel da agua,
além de iniciativas que incentivam a conexao
de imoveis as redes de abastecimento de agua
e coleta de esgoto ja disponiveis, ampliando o
acesso da populacao a servicos essenciais.

NOSSO COMPROMISSO

com o cliente comeca pela qualidade

do servico prestado. Nosso publico

esta nos centros de nossas decisoes.,
orientado por praticas éticas e pelo nosso
Programa de Integridade.




Relatorio
integrado
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Revisamos nossas politicas de
atendimento, incluindo metas
de Service Level Agreement
(SLA) mais rigorosas e
protocolos para comunicagao
proativa em casos criticos.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Apresentagdo

Para garantir uma comunicacao eficaz e um relacionamento

proximo com os clientes, a Igua disponibiliza multiplos
canais de atendimento, como 0800, Digi Igua, atendimento
presencial, totens de autoatendimento, WhatsApp e
WebChat. Essa estrutura é complementada por pesquisas
sistematicas de satisfacao, como Net Promoter Score

(NPS) e Customer Satisfaction (CSTA), além da monitoria
continua dos atendimentos, com todas as interacdes
registradas em sistemas integrados, analisadas por equipes
especializadas e acompanhadas até a resolucao, com
devolutiva clara ao cliente.

Eficiéncia operacional Natureza, clima
e disciplina financeira

Relacionamentos Informacgdes

e circularidade integros e construtivos complementares

Os feedbacks coletados e os dados de monitoramento

sdo discutidos periodicamente pelas areas responsaveis,
utilizando metodologias como a Analise de Causa Raiz (FCA)
para investigar a origem dos problemas e definir planos de
acao voltados a correcao de falhas, ao aprimoramento dos
processos e a prevencao de reincidéncias.

Para incorporar esses aprendizados, revisamos Nossas
politicas de atendimento, incluindo metas de Service

Level Agreement (SLA) mais rigorosas e protocolos para
comunicacao proativa em casos criticos. Além disso,
efetuamos ajustes em diversos processos de clientes,
abrangendo areas como Ouvidoria, Pagamento, Atendimento
e Revisao de fatura, entre outros. Essas acoes reforcam nosso
‘compromisso em cada gota” e visam aprimorar a experiéncia
de nossos clientes, garantindo mais agilidade, transparéncia e
eficacia em nossas interacoes.
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Igua Amiga do Leite

A iniciativa lgua Amiga do Leite nasceu no sertao
sergipano, regiao conhecida como Bacia do Leite, onde a
pecuaria leiteira tem papel central na economia local. A
producao € majoritariamente conduzida por pequenos
produtores, que abastecem o mercado regional e também
outros estados. Diante desse cenario, a Igua Sergipe
propde parcerias sustentaveis para fortalecer a producao
local e apoiar o desenvolvimento do setor, atuando como
aliada dos produtores rurais.

O projeto apoia pequenos e médios produtores por meio
do incentivo ao uso racional da agua, da regularizacao
do consumo, e da oferta de subsidio tarifario estruturado
a partir de um contrato de demanda, que assegura
previsibilidade, continuidade e fluidez no abastecimento
hidrico necessario a atividade produtiva.

A iniciativa prevé o cadastro de cerca de 1.500
produtores rurais, incluindo clientes atuais e novos,
ampliando o alcance e o impacto das acgdes.

Apresentacdo Nossa identidade

Universalizagao Eficiéncia operacional
do saneamento e disciplina financeira

Também estdo previstas acoes de monitoramento e
combate a irregularidades, com o uso de drones para o
monitoramento aéreo das adutoras para identificar fraudes
e usos indevidos da agua, como derivagdes para tanques
de gado, acudes, irrigacao, represas e abastecimento de
caminhao-pipa. As analises indicam que aproximadamente
42% das unidades avaliadas apresentam indicios relevantes

de irregularidades operacionais.

Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
e circularidade integros e construtivos complementares

Como resultado dessas agoes, o projeto estima uma
reducao anual de cerca de 780 mil m* nas perdas de
agua, fortalecendo a gestao dos recursos hidricos e
promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade no
sistema de abastecimento.
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Relatorio - ) . Universalizagdo Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
. Apresentacdo Nossa identidade o : . . . B .
integrado do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

Qualidade do servico e da agua

Garantir que cada pessoa receba agua segura, saudavel e Embora a agua dos rios e lagoas seja percebida como disponivel, A esséncia do nosso trabalho esta no
potavel é a base do nosso trabalho — e é também a esséncia livre e abundante, ela ndo é potavel, nem segura para consumo comprometimento de que cada cliente
da nossa assinatura de marca: Compromisso em cada gota. ou contato direto. E justamente por isso que o nosso trabalho tera,acless?l a gdgua segura, Sa‘%dave' ed

. , L , . R , potavel, refletida na nossa assinatura de
Na Igua, a qualidade ndo é apenas um resultado, mas um comeca muito antes de a dgua chegar a torneira dos Nossos i .

marca: Compromisso em cada gota.

principio que orienta todo o ciclo de saneamento, desde a clientes — e segue muito além, com o tratamento adequado do
captacao até a entrega da agua tratada e o retorno seguro dos esgoto para proteger a saude publica, os recursos hidricos e o
efluentes ao meio ambiente. equilibrio ambiental.

Tratamento que transforma agua bruta em agua potavel
O processo de tratamento segue rigorosos padrdes técnicos e envolve uma série de etapas fundamentais para eliminar impurezas fisicas, quimicas e bioldgicas. Entre elas estao:

Esse percurso
a agua passa por @ processo no qual @ substinciasque @ desujeirasdo @@ porcascalho, @ ondeocloroé @@ e distribuida

o 1 2 3 4 5 6 7

| Captacao Coagulacgao Floculacao Decantacao Filtracao Desinfeccao Distribuicao \
| O processo comecga A coagulacao Na floculacgao Na decantacao, A agua passa por Apbs a filtragem é A agua é \
i na Captagao, onde da agua éum sao adicionadas as particulas filtro formado feita a desinfeccgao, armazenada

:

|

|

\

um sistema de € adicionado fazem as particulas depositadas no pedregulho, areia e adicionado. a populacao i assegura que\a

\ gradeamento para produto quimico de sujeira se fundo e retiradas e carvao. pela rede da agua que chega as
\\ impedir a entrada para que as aglomerarem. a dgua segue para concessionaria. residéncias alcance
\, de elementos impurezas a filtracao. plenamente

N\ Ly
. solidos.
~

~

resentes na agua o
P 9 0s padrbes de
comecem a se

atrair. potabilidade
estabelecidos pela
legislacao brasileira.

Se~a

. ——— —— — — ——— — — — ———— — — ————
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Coleta e tratamento de esgoto: saude e sustentabilidade
A importancia do saneamento se reflete diretamente

na qualidade de vida das pessoas e na redugao de
desigualdades. Segundo a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), cada R$ 1,00 investido em saneamento gera uma
economia de R$ 4,00 em saulide publica. Por isso, atuamos
no ciclo do esgotamento sanitario, coletando e tratando os
efluentes antes de sua devolucao a natureza, preservando
rios, lagos, e corpos hidricos.

Além da infraestrutura, mantemos um forte
cCoOMpromisso com a conscientizacao. Nossas acoes

de educacao ambiental orientam a populacao sobre

O USO responsavel da agua, a conexao correta as redes
de esgoto disponiveis e o descarte correto de residuos,
reforcando o papel compartilhado de cada cidadao na
protecao dos recursos naturais.

Transparéncia e informacao ao cliente

A qualidade da agua nao é apenas garantida, mas
também comunicada com transparéncia. Nas faturas,
disponibilizamos indicadores fisico-quimicos e
microbiolégicos, para que cada cliente saiba qual produto
esta recebendo — reforcando nossa responsabilidade,
NOSSO rigor e Nossa proximidade com os clientes.

Exceléncia operacional no centro da gestédo

Em 2025, realizamos a Jornada da Qualidade, promovida
simultaneamente em todas as operacdes da lgua. A
iniciativa fortaleceu a eficiéncia operacional em todo o
ciclo do saneamento e consolidou a qualidade como pilar
estruturante da gestdo dos servicos. Nosso Sistema de
Gestao da Qualidade (SCQ) e os processos de Controle

de Qualidade garantem padronizagao, melhoria continua
e resposta imediata a eventuais desvios, assegurando
confiabilidade e seguranca em todas as etapas do servico.

Controle de Qualidade: tecnologia e rigor

Os laboratorios de Controle de Qualidade sdo estruturados
em conformidade com os requisitos da norma
internacional ISO 17025, que estabelece critérios rigorosos
para garantir a competéncia técnica, a imparcialidade

e a consisténcia operacional. Essa estrutura assegura

a confiabilidade e a validade de todos os resultados de
ensaios analiticos.

Os laboratorios sao equipados com tecnologia analitica
de ponta para a execucao de ensaios fisico-quimicos

e microbioldgicos. Essas analises sao essenciais para o
controle operacional, a conformidade da potabilidade da
agua e o monitoramento eficiente dos efluentes tratados.
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Mensalmente, sdo recebidas cerca de 22 mil amostras, resultando em mais de 500
mil analises laboratoriais em 2025 — evidenciando a robustez do nosso sistema de
controle e a profundidade do monitoramento gue realizamos.

Com investimentos continuos em tecnologia, infraestrutura e capacitacao técnica,
reafirmamos Nosso compromisso permanente com a qualidade da agua entregue
a milhdes de pessoas, contribuindo para a salde, 0 bem-estar e o desenvolvimento
sustentavel dos territérios onde atuamos.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua em todos os sistemas de abastecimento, desde
0S Mananciais até o cavalete de seu imovel, por meio de coletas sistematicas de
amostras e realizacao de ensaios laboratoriais, em atendimento & Portaria GM/MS n°
888, de 4 de maio de 2021.

Lave a caixa d'agua a cada
seis meses, mantendo-a
sempre tampada.

RECOMENDAQGES (—} Se houver filtros em sua residéncia,
realizar a manutengao conforme
— recomendacao do fabricante.
'SMantenha-os sempre limpos, para
vitar que contaminem a agua.

Nossa identidade

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Universalizagdo
do saneamento

Experiéncia do cliente

Apresentamos um novo modelo para
a fatura de agua, que reflete nosso
cCoOMPromMissoc com a transparéncia e
aprimora a comunicagao com NOSsos
clientes. A principal mudanca, além de
atender as exigéncias da Legislacao
Tributaria, € a inclusao de informacoes

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

detalhadas sobre a qualidade da
agua, como indices fisicos e quimicos,
diretamente na conta. Essa iniciativa
garante acesso claro e regular aos
parametros de potabilidade da agua
que recebem, reforcando a seguranca
e a confianga em NOSsOs servicos.

Desconexodes de agua de clientes residenciais por falta
de pagamento sAsB IF-wu-240a.3

NUmero de desconexdes

2023

2024

128.943

117,469

2025 [N 152986

Percentual reconectado em 30 dias

2023

2024

85,5

85,5

2025 [N =08
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w Colaboradores

-
AG% Para nés, investir em pessoas é

CUIABA

fundamental para alcancarmos Nossos

objetivos e para construirmos um

Encerramos o ano de 2025 com
2738 colaboradores efetivos.! Nosso
crescimento tambeéem se reflete

Na aquisicao das operacdes de
Sergipe e Iguacu, que contribuiu
significativamente para o aumento
do nosso quadro de colaboradores,
expandindo nossa presenca e
capacidade de atuacao.

estd incluido neste total.

ambiente de tralbbalho gue inspire e motive.

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Informacgdes
complementares

Informacdes dos empregados por tipo de trabalho e género? Gri2-7

Tipo de contrato Género 20232 2024 2025
Masculino - 1778 1989

Prazo .

indeterminado? Feminino - 716 749
Total - 2.494 2.738
Masculino - 168 222

semgarantia o ining . 287 n6

de horas
Total - 455 338
Masculino 1.917 1.778 1.989

Total Feminino 727 716 749
Total 2.644 2.494 2.738

1 Ndo ha empregados em tempo parcial; todos sdo em tempo integral.

2 "Prazo indeterminado” refere-se a contratos sem data de término. “Prazo determinado” aplica-se a contratos
com infcio e fim definidos.

3 Os empregados sem garantia de horas se referem agueles que sdo isentos de marcagdo de ponto, sendo que
esse contingente ja esta incorporado nos valores referentes a categoria “prazo indeterminado”, por isso 0s
valores ndo sdo somados para obter o total de colaboradores.

' E importante ressaltar que o niumero de colaboradores terceirizados, contratados para a execucao de servicos secundarios por determinado periodo, em diversas areas, ndo
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Empregados por regido* GRi2-7

Tipo de contrato? Regiao 2023 2024 2025
Alagoas - 18 124
Sao Paulo - 766 606
Mato Grosso - 700 545
Parana - 200 286

Prazo indeterminado
Sergipe - 443
Santa Catarina - 38 -
Rio de Janeiro - 672 734
Total - 2.494 2738
Alagoas - 16 16
Sao Paulo - 222 195
Mato Grosso - 71 52
Parana - 29 39

Sem garantia de horas?
Sergipe - - 86
Santa Catarina - 5 -
Rio de Janeiro - n2 16
Total - 455 504

1 N&o ha empregados em tempo parcial; todos sdo em tempo integral.

2 “Prazo indeterminado” refere-se a contratos sem data de término, enquanto “prazo determinado” aplica-se a
contratos com inicio e fim definidos.

3 Os empregados sem garantia de horas se referem aqueles que sdo isentos de marcagao de ponto, sendo que esse
contingente ja esta incorporado nos valores referentes a categoria “prazo indeterminado”, por isso os valores ndo sao
somados para obter o total de colaboradores.

Relacionamentos

Universalizagao Informacgdes
integros e construtivos complementares

do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva
GRI 2-30

8 8 8 8 8 8

99,0 99,3 0,3p.p.

em 2024 em 2025 A 2025/2024

1 N&o ha registro em 2023.
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Saude, segurancga e desenvolvimento de colaboradores

GRI 3-3 do tema Saude, seguranca e desenvolvimento de colaboradores, 403-1, 403-2, 403-4, 403-7

Direto Indiretos

TRABALHO DECENTE SAUDE E
ECRESCIMENTO BEM-ESTAR

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

[ECONOMICO,
i B~

Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores

1. Praticas estruturadas de gestao de pessoas, com foco na atragcao e retencao
de talentos, no fortalecimento da cultura organizacional e na promocao de
ambientes de trabalho seguros, saudaveis e colaborativos.

2. Para uma empresa de saneamento, isso inclui investimentos em capacitagao
continua, planos de carreira, reconhecimento, remuneracao justa e valorizacao

dos colaboradores de todos os niveis.

3. Envolve também o estimulo ao desenvolvimento pessoal interno, com

incentivo a busca de conhecimento e crescimento profissional.

4. A gestao ativa de saude ocupacional e seguranca de processos prioriza
a prevencao de acidentes e o cuidado com colaboradores e terceiros,
especialmente 0os que operam em areas com menor seguranca.

5. O alinhamento entre desenvolvimento, bem-estar e segurancga contribui para
a motivacao, a reducao de turnover e o aumento da eficiéncia operacional.

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Na Igua, temos um compromisso firme
e irrevogavel com a Saude e Seguranca
do Trabalho (SST) de todos 0s Nossos
colaboradores e terceiros. Para fortalecer
a cultura de seguranca e garantir um
ambiente de trabalho cada vez mais
seguro, ao longo de 2025, contratamos
uma consultoria especializada e referéncia
global no tema. Essa parceria visa o
aprimoramento continuo de nossas
praticas de seguranca, colocando o
cuidado com as pessoas no centro de
nossas acoes.

Ainda, Nnosso sistema de gestao de SST

foi estruturado para atender a ISO 45007,
abrangendo todos os trabalhadores,
atividades e locais de trabalho. Todas

as NRs aplicaveis ao Nosso negdcio sao
monitoradas por um software especifico, e
seu atendimento é reportado em reunides
de resultados com a lideranca.

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

Na Iguq, a Saude e Seguranc¢a do
Trabalho (SST) € um valor estratégico
para colaboradores e terceiros. Esse
compromisso é fortalecido por iniciativas
estruturantes e pela inclusao da SST

nas metas corporativas. O desempenho
em seguranca impacta diretamente a
remuneracao variavel dos executivos,
reforcando o engajamento da lideranca.

Em caso de acidente ou doenca, temos
uma equipe constituida para avaliar
as causas e propor agoes corretivas. A
investigacao segue uma metodologia
robusta, desdobrando em plano de
acao para mitigar as causas. Este
plano é acompanhado e reportado
mensalmente em reunidées com a
lideranca. Tanto os acidentes quanto
as acodes sao monitoradas através das
reunides de Governanca em todas as
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operacoes, inclusive no Comité Executivo (NO). Realizamos analise de eficacia para validar Consideramos as acdes em andamento como eficazes, refletindo
o impacto das acdes implementadas. As licdes aprendidas, e as acdes que podem mitigar a menor taxa de frequéncia de acidentes dos Ultimos trés anos

a reincidéncia, sao replicadas para todas as nossas unidades operacionais, garantindo a na Companhia, um resultado direto do programa Movimento
disseminacao do conhecimento. pela Seguranca. Auditorias por equipes internas ou externas

sao também conduzidas em todas as operacdes para avaliar a
aderéncia aos procedimentos de trabalho estabelecidos.

Em todas as unidades da Igua, realizamos o levantamento dos
Utilizamos diversos indicadores, como taxas de acidentes, conformidade, treinamento e riscos ocupacionais em conformidade com a NR-01, com apoio
atendimento legal: de um fornecedor externo habilitado, os quais sdo revisitados a
cada dois anos ou sempre que ha mudancas Nos processos ou
Taxas de ocorréncias de acidentes Realizacao de ASOs e exames ocupacionais; ocorréncia de acidentes.
(frequéncia, gravidade);

NuUmero de observacdes e inspecoes Incentivamos a participac¢ao ativa dos colaboradores no
Prazo para conclusao de ac¢des realizadas; Movimento pela Seguranca atraves da ferramenta “De Olho no
de acidentes criticos (SLA); Risco” um canal direto para reporte de situacdes de risco, desvios
Percentual de colaboradores treinados; de seguranca ou sugestdes de melhoria, permitindo a construcao
Indicadores de conformidade de colaborativa de um ambiente cada vez mais seguro. Além disso,
documentacao de contratados; Atendimento a requisitos legais; disponibilizamos um formulario de recusa de tarefas, assegurando

o direito ao trabalhador de recusar atividades que apresentem
Absenteismo; Atendimento de acdes de auditoria e risCos a sua seguranca ou saude, com um procedimento que
planos de acao. garante protecao contra represalias.
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%4 2025

A Comissao Interna de Prevencao de denuncias, garantindo que todos 0s casos Trabalhadores ndo empregados abrangidos pelo sistema de gestdo de seguranca e

. L ) . . L saude ocupacional GRI 403-8
Acidentes e Assédio (CIPA) esta formada sejam avaliados sem retaliacdes. P

em todas as unidades operacionais,

2024 2025
atuando como representante dos Além disso, a pauta de salde e seguranca I\%?Lﬂf trr:b:égzdores
. ) R o . o preg Numero % Numero %
trabalhadores, seja em inspecdes ou € discutida periodicamente em outros
. . , o . Cobertos pelo sistema 2765 100 4.076 100
reportes. Nossas politicas internas também comités, envolvendo a alta lideranca e o
. . . . . ' itoria i !
preveem um canal confidencial para Conselho de Administracdo da Companhia. Cobertos pelo sistema com auditoria interna 2765 100 4076 100
1 Sao realizadas auditorias desenvolvidas internamente por equipe propria.
Empregados abrangidos pelo sistema de gestdao de seguranca e saude Acidentes de trabalho ' Gri 403-9
ocupacional GRI 403-8 2023 2024 2025
2024 2025 ‘ Colaborador 0 0 O
Total de empregados Numero de obitos o
Numero %  Numero % Terceirizadd' 0 1 0
) 3 Colaborador 0 0 0
Cobertos pelo sistema 2.494 100 2738 100 Indice de 6bitos
Terceirizado 0 02 0
Cobertos pelo sistema com auditoria interna’ 2.494 100 2738 100 NUmero de acidentes de trabalho com  Colaborador 0 0 1
consequencia grave Terceirizado 1 0 0
'Nao sao realizadas auditorias externas.
Indice de acidentes de trabalho com Colaborador 0 0 0
consequencia grave Terceirizado 072 0 0
Numero de acidentes de trabalho de Colaborador N4 S7 “7
comunicacgao obrigatoria? Terceirizado 4] 45 38
Indice de acidentes de trabalho de Colaborador 176 9.3 6.7
comunicagado obrigatdria Terceirizado 97 78 53
Colaborador 6.483.607 6.118.849 6.976.825
Numero de horas trabalhadas o
Terceirizado 4.219.665 5790.810 7138.990

'Indice calculado com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.
2 Nao houve exclusdo de trabalhadores.
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Movimento pela seguranca

Em janeiro de 2025, lancamos o
Programa Movimento pela Seguranca,
gue foi estruturado como um verdadeiro
movimento de transformacao da cultura
de seguranca em toda a Companhia.

A iniciativa vai além da fiscalizacao,
promovendo o protagonismo das
pessoas, 0 engajamento da lideranca e a
incorporacao da seguranga como valor nas
decisdes e nas rotinas de trabalho. Nesse
contexto, as observacdes de seguranca
realizadas pela lideranca e as inspecoes
conduzidas pela equipe de SST e fiscais
de obras atuam como ferramentas

de aprendizado, didlogo e prevencao,
permitindo identificar oportunidades

de melhoria nos ambientes de trabalho
e corrigir potenciais desvios de forma
antecipada e proativa.

O projeto teve inicio com uma avaliacao
estruturada da maturidade da cultura de
seguranca, o gue nos permitiu estabelecer
uma linha de base sdlida e direcionar

Apresentacdo Nossa identidade

NOsSsos investimentos e esforcos de forma

consistente e embasada em evidéncias.

A partir desse diagndstico preciso,
definimos seis frentes estratégicas de
atuacao, as quais foram implementadas ao
longo de 2025 com forte engajamento da
lideranca em todas as etapas do processo.
Nosso foco principal foi a consolidacao

de praticas de gestao e a perenidade dos
resultados. Essas frentes abrangeram

a capacitacao e o acompanhamento
sistematico da nossa média e alta
lideranca, o fortalecimento da governanca
em Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
em todos os niveis hierarquicos, além de
programas de desenvolvimento voltados
a melhoria da percepcao de riscos dos
Nossos colaboradores. Também investimos
no desenvolvimento de processos para

a gestao de empresas contratadas, na
avaliacao de riscos criticos € na evolugao
das rotinas de gestdo de seguranca dos
lideres de campo.

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Com o Movimento pela Seguranca,
estabelecemos um processo de
Governanca em SST para que as
informacdes e praticas sejam discutidas e
avaliadas em todos os niveis hierarquicos:

Reunides mensais

com a alta lideranca (CEO e diretores).

composto por diretores e suas
equipes em cada operacao.

composto por gerentes e
suas equipes.

No Movimento pela Seguranca, dentro
da frente de Gestdo de Riscos Criticos,
estabelecemos um novo procedimento
para identificar, avaliar e controlar perigos
e riscos. Mapeamos grandes processos,
identificamos perigos, categorizamos

riscos e definimos barreiras, criando planos

Informacgdes
complementares

de acao para mitigar riscos inaceitaveis.
Como parte desse processo, foi também
estabelecida uma metodologia de
auditoria para verificar a aplicacao e a
eficacia dos controles dos riscos criticos.

Em seu primeiro ano de implementacao,
o Movimento pela Seguranca ja
demonstrou impactos relevantes em
Nnossos indicadores de desempenho
operacional. Ja registramos uma expressiva
reducao de 27% na taxa de acidentes.
Um destaque ainda maior é a reducao
de 30% nos eventos de alto potencial,

o que reforca a efetividade do modelo
adotado na prevencao de ocorréncias
graves, na protecdo de nossas pessoas

e na diminuicao da exposicao a riscos

operacionais e reputacionais.
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GRI 403-2, 403-

Apresentacao Nossa identidade

Universalizacao Eficiéncia operacional Natureza, clima
do saneamento e disciplina financeira e circularidade

Saude monitorada

GRI 403-3

Zelamos pela saude de nossos
colaboradores por meio da realizacao

de exames complementares, em
conformidade com o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO). O objetivo € avaliar
continuamente o estado de salde de cada
UM e sua eventual exposicao a agentes
nocivos. Caso o medico do trabalho ou
examinador identifique qualquer alteracao,
o colaborador é prontamente orientado

a buscar atendimento especifico para
avaliacao e controle da condicao.

Quando necessario, afastamos o
colaborador de quaisquer atividades que
pOSsam gerar ou agravar a situacgao, ate
gue sua saude esteja restabelecida e a
condicao totalmente resolvida

A confidencialidade das informacodes de
salde é tratada com a maxima seriedade.

Relacionamentos Informagdes
integros e construtivos complementares

Na Igua, monitoramos continuamente

a saude dos nossos colaborades por
meio de exames complementares. O
colaborador pode ser, quando necessario,
afastado das suas atividades.

Para tanto, estabelecemos diretrizes claras
e todas as informacdes sao registradas
em nosso Software Integrado de Gestao
Ocupacional. O acesso a esses dados,
gue estdo sob sigilo médico, é restrito
exclusivamente a perfis autorizados da
area de saude da empresa, mediante um
termo de sigilo devidamente assinado. O
compartilhamento dessas informacoes
com pessoas Nao autorizadas, incluindo
gestores € as areas de Recursos
Humanos e Administracao de Pessoal, €
estritamente vetado.
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Programas de saude e bem-estar

GRI 403-6

Desde o momento da admissao, todos os especialistas. Para os colaboradores nao empregados
colaboradores sao informados sobre a disponibilidade e 0s que nao aderiram ao plano, garantimos a

do plano de saude, com liberdade para optar orientacao para atendimento médico na unidade
pela adesdo. Além do convénio médico, todos de saude publica mais proxima. Adicionalmente,

os colaboradores tém acesso ao aplicativo que esses colaboradores também contam com acesso ao
proporciona teleatendimento 24 horas por dia, 7 dias servico de teleconsulta, assegurando suporte médico
por semana, tanto em formato de pronto atendimento e orientacao de forma remota quando necessario.

guanto em consultas agendadas com clinicos e

Desenvolvemos programas especificos para abordar diferentes aspectos da saude:

O programa Mente Leve é dedicado a salde mental e emocional, oferecendo atendimento psicoldgico e
psiquiatrico, além de monitoramento semestral do estado de salde mental dos colaboradores.

O ConVivendo foca no acompanhamento de colaboradores portadores de doencas crénicas, com
monitoramento semestral ou anual para avaliar a saude, fornece orientacdes e direcionamentos. Caso
o colaborador nao esteja realizando acompanhamento médico, noés ofertamos atendimento com uma
equipe multidisciplinar.

O Enxuga visa estimular habitos de vida saudaveis e promover o emagrecimento, realizando atendimento
individual, bioimpedancia, orientacdes de salde e oferecendo acompanhamento com nutricionista,
equipe médica e incentivo a pratica de atividade fisica.

Relatorio Universalizacao Eficiéncia operacional Natureza, clima Informagdes
do saneamento e disciplina financeira e circularidade complementares

Ao longo do ano, promovemos campanhas de saude

tematicas para conscientizar € engajar nossos colaboradores:

, integra atendimentos de salde e
gualidade de vida relacionados aos Nossos programas.

tem foco na prevencao e cuidado a
saude mental e emocional.

€ dedicado a saude da mulher e a prevencao
do cancer de mama.

Novembro

prioriza a saude do homem e a prevencao
do cancer de prostata.

Além desses programas e campanhas, nos realizamos
mensalmente Didlogos de Saude, abordando assuntos variados
com a finalidade de informar os colaboradores sobre patologias,
prevencao e, ao mesmo tempo, divulgar os programas de salde
oferecidos pela Igua e Nnossos parceiros. A comunicacao sobre
todos esses programas ¢ feita através das televisdes corporativas,
dos Dialogos Diarios de Seguranca (DDSs) e de um ponto focal
que realiza o acolhimento dos colaboradores via Teams, WhatsApp
e e-mail, garantindo que qualguer um possa ter acesso e suporte.
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Desenvolvimento dos colaboradores

Na Igua, realizamos anualmente o procedimento

de avaliacdo de desempenho, um momento
determinante que se reflete diretamente no calculo
da remuneracao variavel dos nossos colaboradores.
Para nos, este € um periodo muito importante, pois &
guando reconhecemos financeiramente o empenho
e os resultados alcancados ao longo de todo o ano.

Em 2025, aprimoramos significativamente nossa
forma de ouvir os colaboradores de todas as
operacoes. Passamos a adotar uma escuta recorrente,
com ciclos de no maximo trés meses, apoiada por
ferramentas que oferecem resultados em tempo

real e analises preditivas. Este novo modelo nos
proporciona maior proximidade, mais assertividade
na definicao dos planos de acdao e uma maior
capacidade de mitigar riscos relacionados ao clima
organizacional e ao engajamento de nossas equipes.

Para 2026, nosso objetivo € manter o elevado
engajamento das equipes, que em 2025 alcancou
aproximadamente 80% de adesao, e seguir
avancando na maturidade do modelo.

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Avaliacées de desempenho por categoria GRI 404-3

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

2023 2024 2025
Categoria funcional Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
% % % % % %
Alta gestao 90,3 100 857 89,3 83,3 88,2 96,0 75,0 93,1
Gestao 91,5 89,3 91,5 92,0 92,5 92,2 91,0 94.4 92,3
Técnico 91,7 91,2 90,6 94,9 91,9 93,5 92,6 94.8 93,5
Operacional 859 84,6 921 949 90,2 94 91,9 89,3 91,4
Total 87,7 88,4 87,9 94,6 91,3 93,7 92,1 92,5 92,2

o 8 0% de adesdo

por parte das equipes, em 2025.
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Treinamento e capacitagcao

GRI 404-2

Na Igua, o treinamento e desenvolvimento continuo

dos nossos colaboradores sdo fundamentais para Nosso
crescimento e para a exceléncia na prestacao dos Nossos
servicos. Por isso, oferecemos um ecossistema de
aprendizado diversificado e acessivel a todos.

Disponibilizamos uma plataforma de aprendizagem online,
gue oferece trilhas formativas sobre temas técnicos e
comportamentais, mesclando conteddos obrigatoérios e
optativos. Esses conteldos estao sempre a disposicao de
todos 0s Nossos colaboradores, permitindo o aprendizado
respeitando o ritmo individual e incentivando o
protagonismo no desenvolvimento.

Complementarmente, realizamos programas presenciais
e hibridos de capacitacdes técnicas e comportamentais
pensadas para atender demandas especificas da nossa
operacao. Neles, abordamos normas regulamentares,
procedimentos operacionais detalhados, boas praticas de
seguranca e todos os requisitos regulatdrios necessarios
para a atuacao de forma eficaz e segura.

Universalizagao Eficiéncia operacional
do saneamento e disciplina financeira

Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes
e circularidade integros e construtivos complementares

Investimos fortemente no desenvolvimento de liderancas,
reconhecendo o papel fundamental de nossos gestores.
Um exemplo marcante foram as duas acdes focadas

nas novas operacdes de Sergipe e Iguacu, onde
trabalhamos aspectos como comportamento, papel
estratégico da lideranca e gestao de times na pratica,
alinhados a nossa cultura.

Por fim, mantemos uma agenda robusta de treinamentos
obrigatoérios de Compliance, Cédigo de Conduta, Saude

e Seguranca, LGPD e Seguranca da Informacao. Esses
programas recorrentes sao indispensaveis para assegurar
a conformidade com as legislacdes especificas do setor de
saneamento e com nossas politicas internas, garantindo
que todos atuem de forma ética e segura.

Nossa estratégia de treinamento visa capacitar N0ssos
colaboradores com as habilidades e conhecimentos
necessarios para enfrentar os desafios atuais e futuros,
promovendo um ambiente de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional.
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Em 2025, durante o periodo de operacao assistida das
novas unidades de Sergipe e Iguacu, implementamos
um programa abrangente de capacitacao. Foram mais
de 5.500 horas de treinamento, formando mais de

270 colaboradores em 25 cursos, distribuidos em 35
turmas. Nossas equipes, tanto das areas operacionais
quanto administrativas e de atendimento, recebberam
treinamentos técnicos, comportamentais e de sistemas,
garantindo a transferéncia de conhecimento essencial
para a continuidade do servico com seguranca,
conformidade e eficiéncia.

Essa iniciativa fortaleceu a maturidade operacional

das novas unidades, mitigando riscos criticos de
descontinuidade, falhas operacionais e acidentes, que
poderiam ocorrer na auséncia de uma formagao adequada
Nna transicao.

Para 2026, Nosso proximo passo € consolidar trilhas
continuas de aprendizagem, ampliando a capacitagcao para
novas frentes operacionais e aprofundando as formacoes
em seguranca e eficiéncia. Isso trara beneficios diretos

ao desempenho operacional, a mitigacao de riscos e ao
atendimento dos requisitos regulatorios.

Apresentagdo

Universalizacao

Nossa identidade
do saneamento

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Média de horas de capacitagao por empregado, por género GRI 404-1

Informacgdes
complementares

2023 2024 2025 A 2025/2024
Género Média em minutos Média em minutos Média em minutos Média em minutos (%)
Homens 125 o6 ©9 -40,5
Mulheres 80 91 122 341
Média de horas de capacitagao por empregado, por categoria funcional GRi 404-1

2023 2024 2025 A 2025/2024

Categoria funcional Média em minutos

Média em minutos Média em minutos

Média em minutos (%)

Alta gestao 70 50 153 206,0
GCestao 101 120 137 14,2
Técnico 19 130 N4 -12,3
Operacional 18 103 83 -19,4
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Atracao e retencao

A expansao para Sergipe exigiu um esforco herculeo
de nosso time de Gestao de Gente. Todo o processo de
recrutamento foi conduzido pelo nosso time interno,
com adaptacao as realidades locais, sem necessidade
de contratacao de consultorias especializadas. Mais de
500 colaboradores diretos, e cerca de 1.000 indiretos,
vivenciaram nosso processo de onboarding interno,
com um processo acelerado de capacitacao e imersao

Novas contratacdes por faixa etdria GRi401-1

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

Nna cultura lgua. Também absorvemos parte dos
colaboradores da antiga concessionaria da regiao,
garantindo a transicao do conhecimento e a continuidade
das operacoes.

O clima organizacional sempre foi uma prioridade para
a lgua, e agora damos mais um passo importante nessa
jornada. Em 2025, substituimos nossa pesquisa anual

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

2023 2024 2025 A 2025/2024
Faixa etaria
NUumero % NUumero % NUumero % NUumero %
Abaixo de 30 anos 289 40,1 250 359 397 32,5 147 58,8
De 30 a 50 anos 399 55,4 408 58,5 746 61,0 338 82,8
Acima de 50 anos 32 4.4 39 56 80 6,5 4] 1051
Total 720 100,0 697 100,0 1.223 100,0 526 75,5
Novas contratagcdes por género GRI 401-1
2023 2024 2025 A 2025/2024
Género
NUumero % NUumero % Numero % Numero %
Feminino 198 275 220 316 353 289 133 00,5
Masculino 522 72,5 477 68,4 870 71 393 82,4
Total 720 100,0 697 100,0 1.223 100,0 526 75,51

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

de clima por um modelo continuo. Antes, realizavamos
apenas uma leitura anual de clima e engajamento; agora,
evoluimos para um formato baseado em pesquisas de
pulso, que nos permite acompanhar percepcdes em
tempo real, ajustar rotas com mais agilidade e atuar de
forma ainda mais alinhada a realidade do nosso time.
Essa mudanca reflete exatamente o que acreditamos:
cuidar das pessoas e da experiéncia delas € um processo

continuo, e esse € 0 NOSSO COMProMIssO.
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Novas contratac;c")es por regiéo GRI 401-1
Sao Paulo 229 31,8 194 279 210 17,2 16 8,2
Mato Grosso 226 34 175 25]1 104 8,5 -71 -40,6
Parana 148 20,6 77 1,0 181 14,8 104 135/1
Santa Catarina' 49 6,8 9 1,3 - - - -
Rio de Janeiro 47 6,5 228 32,7 227 18,6 -1 -0,4
Alagoas 21 2,9 14 2,0 25 2,0 M 78,6
Sergipe' - - - - 476 389 - -
Total 720 100 697 100 1.223 100 526 75,5
1Com a venda das operagdes summer em 2024 nao temos ativades em Santa Catarina.
2Segipe teve inicio em de 2025, portanto ndo temos comparativo com 2024.

Rotatividade por faixa etaria' GRri 401-1
Abaixo de 30 anos 165 289 0,3 181 250 0,4 160 397 0,4
De 30 a 50 anos 357 399 0,2 493 408 0,3 457 746 0,3
Acima de 50 anos 42 32 0,2 40 39 0,2 50 80 0,3
Total 564 720 0,2 714 697 0,3 667 1.223 0,3
"Para o calculo, foi utilizada a seguinte férmula: turnover = (niUmero de admissdes + numero de demissdes/2) / numero total de colaboradores x 100.

Rotatividade por género' GRi 401-1

Feminino 159 198 0,2 191 220 0,3 216 353 0,4
Masculino 414 522 0,2 523 477 0,3 45] 870 0,3
Total 564 720 0,2 74 697 0,3 667 1.223 0,3

" Para o célculo, foi utilizada a seguinte formula: turnover = (nUmero de admissdes + nimero de demissdes/2) / nimero total de colaboradores x 100.

complementares
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Rotatividade por regiao' (Gri 401-1) Licenca-maternidade/paternidade cri 401-3
2023 2024 2025 Numero total de
Regido empregados 2023 2024 2025
Desligamentos Contratagdo Turnover Desligamentos Contratacdo Turnover Desligamentos Contratagdo Turnover
Alagoas 18 21 0,2 13 14 0] 17 25 0,2 _ Homens 1917 1761 1.975
Empregados que tiveram
Mato Grosso 143 148 0,2 182 175 0,3 106 104 0,2 direito a tirar a Hcemga
Parana 53 47 0,3 60 77 0,3 93 181 0,5 Mulheres 727 714 747
Rio de
. 171 229 0,3 183 228 0,3 161 227 0,3 , Homens 66 67 72
Janeiro Empregados que tiraram
a licenca
ga nta ) 49 0,2 10 9 0,3 - - - Mulheres 46 37 20
atarina
Sao Paulo 167 226 0,2 266 194 0,3 241 210 0,4 Empregados que Homens 62 &7 7>
Sergipe - - - - - - 53 476 0,6 retornaram ao trabalho,
no periodo do relatoério,
Total 564 720 0,2 714 697 0,3 671 1.223 0,3 apés o término da |icenga Mulheres 34 37 20

Para o calculo, foi utilizada a seguinte férmula: turnover = (nUmero de admissdes + nimero de demissdes/2) / nimero total de colaboradores x 100.

Empregados que

2 Com a venda das operacdes summer em 2024 ndo temos ativades em Santa Catarina. Homens 62 67 62
retornaram a
trabalhar apds a
licenca e continuaram
em’pregados 12 meses Mulheres 34 27 16
Remuneracgao e beneficios apos o retorno ao
trabalho
GRI 401-2
Homens 100 100 100
N Iitica d o g 5 h o g g Taxa de retorno (%)
0ssa politica de remuneracao é estruturada com base nas melhores praticas de mercado, Mulheres 100 100 100
utilizando como referéncia pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas,
sob lideranca do Comité de Remuneracdo. Essa Politica prevé avaliacdo anual de Homens 55 61 86
. . . . _ . . Taxa de retencao (%
desempenho para aplicacao de reajustes meritocraticos. Os beneficios oferecidos seguem ¢ao (%)
Mulheres 40 68 80

o padrao de mercado e sdo estendidos de forma uniforme a todos os colaboradores.
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Universalizagao
do saneamento

Diversidade, equidade, inclusao e respeito aos direitos humanos

GRI 2-23, 3-3 do tema Diversidade, equidade, inclusdo e respeito aos direitos humanos, 406-1, 408-1, 409-1

Direto Indiretos
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Diversidade, equidade, inclusdo & respeito

aos direitos humanos

1.

A promocao da diversidade, equidade e inclusao é pilar
essencial para a construcao de um ambiente de trabalho
plural, que valoriza oportunidades igualitarias e representa
diferentes identidades de género, raca, orientacao sexual,
religido, cultura e pessoas com deficiéncia.

O fortalecimento de praticas afirmativas e politicas
robustas para garantir equidade salarial, além de prevenir
e tratar casos de discriminagao € essencial.

Além disso, o tema integra os principios de direitos
humanos em toda a cadeia de valor, adotando due
diligence rigorosa, além de promover um compromisso

genuino com a dignidade, respeito e inclusao social.

Para nds, a promocao da diversidade, equidade

e inclusao (DE&I) comeca com a conscientizacao

e o respeito. A companhia dispde de um Guia do
Respeito, que estabelece diretrizes claras sobre
discriminacao e preconceito, tema também tratado
de forma explicita em seu Codigo de Conduta.
Esse compromisso é complementado pela Politica
de Diversidade, Equidade e Inclusdo, que define
principios, diretrizes e responsabilidades voltados

a promocao de um ambiente de trabalho seguro,
diverso e inclusivo para todas as pessoas.

Adicionalmente, a Igua € signataria do Movimento
Elas Lideram, iniciativa do Pacto Global da ONU,

e desenvolve capacitacdes continuas voltadas

a inclusao e ao desenvolvimento de grupos
minorizados, contribuindo para a consolidacao

de uma cultura organizacional orientada pela
equidade, pelo respeito aos direitos humanos e pelo
fortalecimento da diversidade.

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos Informacgdes
integros e construtivos complementares

Disponibilizamos um canal de denudncias anénimo,
onde colaboradores que possam ser vitimas de
discriminacao, preconceito ou assédio podem
relatar os casos. Todas as denuncias sao investigadas
rigorosamente e as providéncias sao tomadas de
acordo com nosso Codigo de Conduta.

Como parte essencial de nossa estratégia de
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), com
o objetivo primordial de criar um ambiente
psicologicamente seguro para todos 0s N0ssos
colaboradores, a Igud desenvolveu e lancou o
programa Agentes da Diversidade.

Os Agentes da Diversidade sao colaboradores
voluntarios que, por compartilharem caracteristicas,
interesses ou experiéncias em comum, assumem

a missao de promover ativamente a diversidade

e fomentar um ambiente de trabalho cada vez
mais inclusivo, de apoio mutuo e de seguranca
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psicologica. Em 2025, esses agentes
foram os responsaveis por levar os temas
de diversidade para suas respectivas
operacodes, engajando as equipes Na
participacao e na disseminacao de

nossa cultura inclusiva.

Para 2026, continuaremos investindo

Na capacitacao e desenvolvimento

desse grupo fundamental, garantindo
que ele siga com sua missao de
disseminar a jornada da diversidade entre
todos os colaboradores.

Para prevenir possiveis impactos
negativos, investimos constantemente
em capacitacdes sobre DE&I, em conjunto
com a nossa Universidade Corporativa,
tanto em nossa plataforma online, quanto
em formato presencial. Nossas liderancas
recebem treinamentos exclusivos
relacionados ao tema, capacitando-as
para serem promotoras ativas de uma
cultura de respeito e inclusao. Além disso,
realizamos campanhas mensais em todas

Universalizagao Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos Informacgdes

Apresentacdo Nossa identidade o . . . . B .
do saneamento e disciplina financeira e circularidade integros e construtivos complementares

as nossas operacdes, mantendo o tema
em constante didlogo. A alta lideranca
aborda e reforca a importancia da DE&,
evidenciando que é um tema estratégico e

vital para a Companhia. e e . 4

inclusédo ¢

Em 2025, marcamos um ponto importante
em nossa jornada de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DE&I) com a
realizacao da Semana da Diversidade,
reforcando nosso “compromisso em cada

gota” com um ambiente inclusivo.

O evento contou com a participacao 5
ativa do nosso CEO e de convidados Nos escritorios e Nas operacoes, abertas mUIhereS »
externos, sendo transmitido ao vivo a participacao voluntaria de todos R e [0 OS de alta gestao.
para todas as nossas operacoes, os colaboradores, da Holding e das
garantindo que a mensagem de inclusdo unidades operacionais. As iniciativas Essas participagbes
chegasse a todos. A programacao evidenciam o empenho da companhia demonstram nosso empenho
diversificada incluiu atividades ludicas, em promover um ambiente de trabalho cons..trUIr.um fu'turo n?

, N . L . . | a diversidade é valorizada
um “Cine Diversidade” na Holding e forte mais diverso e inclusivo, fortalecendo o oL ida.
engajamento das nossas SPEs. dialogo, a conscientizacao e a valorizacao

da pluralidade de perspectivas.
A Semana da Diversidade contou com
uma programacao de acdes realizadas
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Para acompanhar nosso progresso, estabelecemos
metas claras relacionadas a representatividade, ambiente
seguro, politicas e desenvolvimento das liderancas em
DE&I. Os indicadores de género, raca, deficiéncia e faixa
etaria, sao monitorados mensalmente junto as operacoes
e liderancas. Temos observado avancos significativos
nesses indicadores, demonstrando que nossas acoes tém
gerado resultados concretos. O monitoramento continuo
também nos permitiu repensar € ajustar estratégias para
impulsionar ainda mais a diversidade em nossa equipe.

Esses aprendizados direcionaram ajustes estruturais e

impulsionaram evolucdes significativas em nossas politicas

corporativas e procedimentos operacionais. O apoio

de nossas liderancas na construcao e aplicacao dessas
estratégias e acdes tem sido fundamental para 0os avancos
obtidos e para a prevencao de possiveis problemas
relacionados ao tema.

Em relacao aos casos de discriminacao, registramos
guatro ocorréncias durante o periodo de relato. Destes,
trés casos foram concluidos: um nao foi procedente e
dois ndo foram conclusivos. Mesmo assim, adotamos
planos de conscientizacao por meio de rodas de conversa
e Didlogos Diarios de Seguranca (DDS) sobre conduta,

Relacionamentos
integros e construtivos

Natureza, clima
e circularidade

Informacgdes
complementares

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

comportamento, diversidade e inclusao, capacitismo e reforco do Codigo
de Conduta. As medidas de conscientizacao foram aplicadas e seus
resultados estao sob avaliacdo da gestao das areas. Atualmente, um caso
segue em avaliacao pelo time de apuracao de denudncias.

Percentual de individuos que integram os érgaos de governancga
por género (%) GRI 405-1

Masculino Feminino
71 2023 [N 20
67 2024 [N 33
57 2025 [N 43

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga,
por faixa etaria' (%) GRI 405-1

De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

, s R 25
33 2024+ [N 67
43 2025 [N 57

1 Nenhum integrante dos 6rgaos de governanga tem menos de 30 anos.
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E importante ressaltar que ndo foram identificados casos de utilizacdo de mao de obra
infantil ou de trabalho escravo em nossos fornecedores. Da mesma forma, ndo foram
identificados casos de utilizacdo de mao de obra jovem em condicdes perigosas em
nossas operacodes, o que € constantemente avaliado em auditorias internas e externas, e
pelo nosso Canal de Dendncias. Nao identificamos, em nenhuma de nossas analises de
risco, cenarios que apresentem riscos significativos de utilizacdo de mao de obra escrava
ou trabalho infantil, com terceiros ou em nossas operacoes.

Percentual de empregados por categoria funcional, por género (%) GRI 405-1

Universalizagao
do saneamento

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria (%) GRI 405-1

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Categoria funcional Género 2023 2024 2025

Masculino 82 83 86
Alta gestao

Feminino 18 17 14

Masculino 6]l 59 60
GCestao

Feminino 39 4] 40

Masculino 56 55 60
Técnico

Feminino 44 45 40

Masculino 82 82 81
Operacional

Feminino 18 18 19

Masculino 73 71 73
Total

Feminino 27 29 27

Categoria funcional Faixa etaria 2023 2024 2025
Abaixo de 30 anos 0 O 0]
Alta gestao De 30 a 50 anos 84 80 76
Acima de 50 anos 16 20 24
Abaixo de 30 anos 8 5 4
Gestao De 30 a 50 anos 85 86 89
Acima de 50 anos 7 9 7
Abaixo de 30 anos 28 25 23
Técnico De 30 3 50 anos 68 70 72
Acima de 50 anos 6 5 5
Abaixo de 30 anos 28 26 27
Operacional De 30 a 50 anos 63 63 5]
Acima de 50 anos 9 n 12
Abaixo de 30 anos 26 24 23
Total De 30 a 50 anos 66 68 67
Acima de 50 anos 8 9 10
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Percentual de empregados por categoria funcional, por diversidade (%) GRI 405-1
Categoria funcional 2023 2024 2025
Negros PcD Negros PcD Negros PcD
Alta gestao M 0 n 0 10,3 0
Gestdo 21 0,5 19 0,5 21,6 3
Técnico 36 1 4] 2 377 2
Operacional 62 2 68 3 519 4
Total 51 2 55 2 44,2 3
Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos por mulheres e aqueles recebidos por homens! Gri 405-2
2023 2024 2025
Categoria funcional
Razao do salario- Razao da Razao do salario- Razao da Razao do salario- Razao da
base remuneragao base remuneragao base remuneragao
Alta gestao 0,93 0,95 0,87 0,79 1,09 m
Gestao 0,93 0,94 0,96 0,97 0,99 1,00
Técnica 1 0,98 0,98 0,98 1,08 1,08
1 Social
Operacional 1,04 097 1,02 102 1,01 1,01 s

1 Valores expressos como razao (salario de mulheres/salario de homens); 1,00 representa equidade salarial.
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Direitos humanos
Nosso Codigo de Conduta, no Item 4.4.9 Cidadania e direitos humanos, estabelece nosso compromisso com Nossos compromissos de direitos
a boa cidadania, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel, proibindo trabalho infantil e forcado, humanos beneficiam diretamente:

e assegurando respeito aos direitos humanos para todos os individuos, sem discriminag¢ao. Este compromisso
estd alinhado aos artigos 1, 2 e 4 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e as diretrizes da OCDE e da

OIT, abrangendo: TN . . .
9 ~ ! %\ Colaboradores, incluindo terceirizados e

@ prestadores de servicos;

Igualdade e nao
discriminagao

" Comunidades locais e tradicionais

@ impactadas por nossas operacoes;

Condigoes de 5 Trabalhadores da cadeia de suprimentos,
Liberdade de ;_\\ /GUA— trabalho s:guras @ com atenc¢ao especial a contextos que
€ dignas possam apresentar maior vulnerabilidade

associagcao e
negociagao
coletiva

ou risco de violacao de direitos;

7 1\ Clientes, assegurando privacidade e
protecao de dados pessoais.

Privacidade e
protecao de dados
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Engajamento e gestao de riscos na cadeia de suprimentos

GRI 2-6, 2-29, 2-25, 3-3 do tema Engajamento e gestao de riscos na cadeia de suprimentos, 201-2, 308-1, 414-1, 414-2

Direto Indiretos

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVAGAD

1 CONSUMO E
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA:

o

Engajamento e gestao de riscos da cadeia
de suprimentos

1. A sustentabilidade na cadeia de fornecimento
envolve a construgao de relagdes responsaveis,
transparentes e resilientes com fornecedores.

2. lIssoinclui a realizagao de due diligence
socioambiental, avaliacdo de riscos climaticos e de
integridade, além do estimulo a descarbonizacao e a
adogao de boas praticas ambientais e sociais ao longo
da cadeia de fornecimento.

3. O engajamento ativo junto a fornecedores criticos,
a avaliagao de desempenho ESG e a oferta de
treinamentos especificos fortalecem a governanca da
cadeia de suprimentos e ampliam o impacto positivo
das operacdes na sociedade e no meio ambiente.

Na Igua, temos uma gestao de fornecedores robusta
e estratégica, alinhada aos mais altos padrbes de
responsabilidade Social, Ambiental e de Governanca
(ESG). Nosso objetivo € construir uma cadeia de
suprimentos ética, sustentavel e colaborativa,
garantindo que Nossos parceiros compartilhem de
NOSsOs valores e compromissos.

Contamos com uma cadeia de suprimentos
diversificada e essencial para a continuidade de
nossas operacoes, que inclui: indudstrias quimicas
(fornecedoras de insumos para tratamento

de agua e esgoto); fornecedores de materiais
hidraulicos, elétricos e mecanicos; empresas de
engenharia, obras e manutencao; prestadores de
servicos técnicos e administrativos; empresas de
tecnologia, telecomunicacdes e automacao; além de
intermediarios e distribuidores regionais.

Para isso, operamos com uma base documental sdélida,
gue inclui nossa Politica ESG Suprimentos, o Procedimento
para Avaliacao de Desempenho de Fornecedores e Codigo
de Conduta especifico para nossos parceiros. Essas
diretrizes nos permitem prevenir e mitigar potenciais
impactos negativos, através de medidas como:

= A aplicacao de Avaliacao ESG de Fornecedores, que € um
critério essencial em nossas decisdes;

e Ainclusdo da classificacao ESG no BID de compras

estratégicas,

e Aidentificacao e o mapeamento anual dos fornecedores
Alto Risco ESC.
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Percentual de gastos com fornecedores locais (%) GRI 204-1

2024 2025 A 2025/2024
Aguas de Andradina (SP) 77 80 3
Sanessol (SP) 72 84 12
Aguas de Castilho (SP) 71 78 7
Igua Rio (RJ) 66 71 5
Paranagua Saneamento (PR) o]l 62 1
Atibaia Saneamento (SP) 60 88 28
Aguas Cuiaba (MT) 58 67 9
Agreste Saneamento (AL) 23 31 8
Igua Sergipe - 36 -
lguacu Saneamento - 57 -

Média Igua 61 69 8
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Estratégia ESG em suprimentos

GRI 3-3 do tema Engajamento e gestdo de riscos da cadeia de suprimentos

O desdobramento da Estratégia de Sustentabilidade e a
operacionalizacao da gestao de riscos para fornecedores
é focada em controles obrigatoérios, evidéncias, prazos

e um acompanhamento estruturado. Para rastrear a
eficacia de nossas medidas, realizamos a reavaliacao
bienal de fornecedores e oferecemos acompanhamento
individualizado para agueles em desenvolvimento.

Para transformar essa abordagem estruturada em
resultados concretos e fortalecer a integracao do ESG
a cadeia de valor, estabelecemos objetivos e metas
claros, mensuraveis e alinhados a evolucao continua da
gestao de fornecedores:

s Aumentar o percentual de fornecedores avaliados e
classificados em ESG;

s Reduzir o percentual de fornecedores Alto Risco ESG na
curva A de spend:;

= Elevar a taxa de conclusado de planos de acao dentro
do prazo;

Apresentagdo

Universalizagao
do saneamento

Eficiéncia operacional

Nossa identidade o . .
e disciplina financeira

e Implementar o Supply Monitor (SuMo), um dashboard
com meétricas estruturadas que monitora o desempenho
dos fornecedores, incluindo pontualidade de entrega,
qualidade do produto/servico e ades&o aos termos
contratuais, para trazer mais eficiéncia em suprimentos;

e Criar um selo de reconhecimento para fornecedores com
bom desempenho, conforme a meta SuMo;

e Promover o desenvolvimento em praticas ESGC de micro
e peqguenos fornecedores;

e Tornar o ESG um fator decisivo em nosso processo de
compras estratégicas.

Percentual de novos fornecedores que foram
selecionados com base em critérios ambientais
(%) GRI308-1

2024 2025 2 2025/2024

5 1 120

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgdes
complementares

Natureza, clima
e circularidade

Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios sociais (%) GRI 414-1

2024 2025 A 2025/2024

41,0 49,0 19,5

NuUumero de fornecedores avaliados com relagdo aos
impactos sociais GRI 414-2

2024 2025 A 2025/2024

1124 1.375 22
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Quando identificamos ndo conformidades, solicitamos
a abertura de planos de acao obrigatorios. Em casos de
descumprimento legal, reincidéncia sem correcao, Nao
atendimento ao nosso Codigo de Conduta, ou riscos
criticos a integridade e seguranca, podemos aplicar o
blogueio ou a suspensao temporaria do fornecedor.

Os aprendizados obtidos nos permitiram realizar
ajustes significativos, como:

Revisao dos critérios de risco e dos pesos
da matriz ESG;

Ampliacao do escopo do formulario de avaliacao;

Alteracao da metodologia de avaliacao para micro
e pequenos fornecedores, utilizando a metodologia
do Sebrae para garantir uma analise mais assertiva;

Revisao de clausulas contratuais e requisitos

de qualificacao.

Apresentagdo

Universalizagao

Nossa identidade
do saneamento

O engajamento com Nnossos stakeholders, especialmente
os fornecedores, é fundamental. Ele ocorre por meio

de comunicacoes continuas sobre requisitos ESG

e direitos humanos, lives com temas relevantes,
feedback individualizado sobre avaliacao ESG, materiais
explicativos sobre a Estratégia de Sustentabilidade,
divulgacdo prévia das regras de blogueio/suspenséo, e
canais de atendimento e suporte. Realizamos pesquisas
de satisfacdo para conhecer a opiniao de Nossos
parceiros, e o retorno desses fornecedores é crucial

para aprimorar Nossos processos e a efetividade do
Programa de Desenvolvimento.

O periodo recente foi marcado pela reestruturacao e
fortalecimento da nossa cadeia de fornecedores, com a
ampliacao de critérios ESG e a evolucao da classificacao
de risco. Prevemos a possivel descontinuidade de
fornecedores que Nnao avancarem em suas faixas
classificatorias, conforme o novo modelo do Programa
ESG Supply. Além disso, os ajustes No escopo de Nossas
operacdes, com a inclusao das operacdes de Sergipe e
Iguacu, resultaram em alteracdes geograficas na cadeia
de suprimentos, com uma maior diversificacao de
fornecedores em novas regides.

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Relacionamentos

Natureza, clima Informacgdes
integros e construtivos complementares

e circularidade

Reconhecemos que o envolvimento com terceiros pode
trazer riscos relacionados a praticas inadequadas de ESG,
fornecedores em desconformidade trabalhista, ambiental
ou de integridade, ou que nao apresentem controles
suficientes para Alto Risco ESG, além da dependéncia
operacional de servicos terceirizados criticos como obras,
mManutencao, operacao, transporte e residuos.

Realizamos a analise de impactos sociais negativos, como
trabalho andlogo a escravidao, lavagem de dinheiro e
corrupcao, na due diligence de nossos fornecedores,
utilizando a ferramenta KPMG Watch.
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Sumario de conteudo da GRI e SASB

Declaracao de uso

GRI1usada

Norma(s) setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

Igua relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Indice de conteldo GRI foi apresentado de forma
consistente com os requisitos para a elaboragao de relatérios, de acordo com as normas GRI, e que a informacado contida no indice é claramente apresentada e

acessivel as partes interessadas.

GRI'1: Fundamentos 2021

Norma GRI/SASB Conteudo

‘ Omissao
Pagina/resposta

Requisitos

omitidos Explicagao

Motivo

CONTEUDOS GERAIS

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacado n,12
8,12
Entidades incluidas no relato de c.ii) Nao tivemos aquisi¢cdes e ou alienagdes
2-2 - . durante o ano de 2025.
sustentabilidade da organizacdo BEO
GRI 2: Contedd c.iii) Nao ha diferencas na abordagem ao longo
- -onteudos dos contelddos dos temas materiais.
gerais 2021
>3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 8
contato c) Data de publicacao: 08 de abril de 2026.
2-4 Reformulagdes de informacdes a.i) a.ii) N&o houve reformulagédo de dados
2-5 Verificagdo externa 8, 1,174
Atividades e trabalhadores
56 At|V|o~|ades, caole!a .de valor e outras 12 144
GRI 2: Contetidos relagbes de negdcios
gerais 2021
2-7 Empregados 124,125




Relatorio
Integrado

P —

= [aUA

2025 Apresentagdo

Nossa identidade

Eficiéncia operacional
e disciplina financeira

Natureza, clima
e circularidade

Universalizagao
do saneamento

Relacionamentos
integros e construtivos

Informacgodes
complementares

&

Norma GRI/SASB Conteudo

Omissao

Pagina/resposta Requisitos

omitidos Motivo

Explicacao

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteldos
gerais 2021

5.8 Trabalhadores que ndo sao empregados

a.i) Os colaboradores que ndo possuem vinculo
empregaticio direto conosco s&o profissionais
terceirizados, contratados por empresas
prestadoras de servicos, com formalizagcao
adequada e reporte mensal ao Corporativo.

a.ii) Esses profissionais sdo fundamentais para

a execugao de obras civis, como a expansao de
redes e a construcdo de estacdes de tratamento,
além de atividades de apoio, incluindo
pedreiros, ajudantes, encanadores e motoristas.
Também atuam na operacao de maquinas e
equipamentos, como caminhdes hidrojato e
retroescavadeiras, bem como nos servicos de
limpeza e conservacgao.

b) Os dados apresentados referem-se aos
trabalhadores que efetivamente prestaram servigos
a Companhia no més de dezembro de 2025.

c) Durante o ano de 2025, houve um incremento
no numero de trabalhadores que ndo sao
empregados devido, principalmente, a
mobilizagdo da nova operagao de Sergipe. Em
janeiro de 2025, o numero de terceiros no grupo
era de 2.374 e a partir do inicio da operacao de
Sergipe, que se deu em maio de 2025, houve o
aumento progressivo, chegando ao consolidado
total no grupo de 4.076 (dezembro de 2025).

Em contrapartida, a operagao do Rio de Janeiro
apresentou uma reducao de aproximadamente
36% do numero de terceiros devido a conclusao
de obras.
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Omissao
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta Requisitos Motive Explicacio
omitidos
Governanga
98,101
Estrutura de governanca e sua ; . .
2-9 g c.i) Apenas os diretores executivos exercem
COMpPOosicao 1y : :
funcdes executivas na Companhia.
510 Norpeagao e selecao para o mais alto 98,99
6érgao de governanca
o Presidente do mais alto 6rgao de 99
governanca
Papel desempenhado pelo mais alto
2-12 orgao de governanca na supervisao da 98,100
gestao dos impactos
A divulgacao de informacoes
513 Delegacao de responsabilidade pela 99 a), b), <) Informacao sobre remuneracao € limitada em
gestao de impactos rn confidencial. atendimento as nossas politicas
internas de confidencialidade.
GRI 2: Conteudos >4 Atribuigdes do mais alto 6rgdo de 100
gerais 2021 governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 104, 106
98
. . N . b) O preocupacdes cruciais comunicadas ao mais
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais . x )
alto 6rgdo de governanca durante o periodo de
relato.
Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao
2-17 99
de governanca
Avaliacao do desempenho do mais alto
2-18 o 100
6érgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao 103
590 Processos para determinacao da 103
remuneracao
2-21 Proporcao da remuneragao total anual 103
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Omissao
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta i
Requisitos Motivo Explicacao

omitidos

Estratégias, politicas e praticas

Declaragao sobre a estratégia de
2-22 . . 4
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 104,106,138
GRI 2: Contetdos 224 Incorporagao de compromissos de 21,22
. politica
gerais 2021
5o Processos para reparar impactos 30,108,118, 145
negativos
296 Mecanismos para aconselhamento e 58,108

apresentacao de preocupacgdes
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Omissao
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta Requisitos . Eolienca
omitidos otivo Xplicagao

Estratégias, politicas e praticas

a) Relatar o nUmero total de casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos
durante o periodo de relato: 42.

a.i) Casos em que multas foram aplicadas: 3.

a.ii) Casos em que sanc¢des nao monetarias foram
aplicadas: 39.

b.i) Quatidade total de multas para casos de
nao conformidade com leis e regulamentos que
ocorreram durante o periodo de relato atual: 42.
b.ii) Valor total das multas para casos de nao
conformidade com leis e regulamentos que
ocorreram durante o periodo de relato atual:
180.550.209.33.

b.iii) Quantidade total de multas para casos de
nao conformidade com leis e regulamentos
que foram pagas durante periodos de relato
anteriores: 8.

b.iv) Valor total das multas para casos de ndo
conformidade com leis e regulamentos que foram
pagas durante periodos de relato anteriores:
121.992.360.

GRI 2: Contelidos 2-27 Conformidade com leis e regulamentos

gerais 2021

c), d) A Companhia considera relevantes todos os
casos que envolvam matérias socioambientais,
independentemente de sua natureza,
complexidade ou impacto potencial, devendo tais
casos ser devidamente identificados, avaliados

e tratados em conformidade com as normas
internas, a legislacao ambiental vigente e as
exigéncias dos 6rgaos reguladores competentes.

2-28 Participacdo em associacdes 21
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Engajamento com os stakeholders

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

TEMAS MATERIAIS

Abordagem para engajamento de

GRI 3: Temas materiais
2021

Pilar de atuacao: universalizagcao do saneamento

Universalizacdo do saneamento

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos
2016

SASB: Concessionarias
e servigos de dgua

2-29 stakeholders 1,17, 112,144
2-30 Acordos de negociacao coletiva 125
3-1 Processo de definicao de temas materiais 17
3-2 Lista de temas materiais 16
3-3 Gestdo dos tdpicos materiais 19, 26
5031 Inve;nmentos em infraestrutura e apoio a 2
servigos
5032 Impa;to; econdmicos indiretos 24
significativos
32
Taxa de substituicao de tubulacdes principais dos
IF-WU-140a.l Taxa de substituicao de redes de agua sistemas de agua e esgoto foi de 0,04%, calculada
sobre uma extensao total de 23.517,80 km e 9,03
km substituidos via CapEx.
Taxa média de agua no varejo para uso
IF-WU-240a. (1) residencial, (2) comercial e (3) clientes 30
industriais
Discussao do impacto de fatores externos
IF-WU-2403.4 na acessibilidade do consumidor de agua,
incluindo as condi¢cdes econdmicas do
territdrio de servico
Numero de clientes (1) residenciais, (2)
[F-WU-000.A comerciais e (3) industriais atendidos, por 118

servico fornecido
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Universalizacdo do saneamento

Agua total entregue para usuarios (1)

. IF-WU-000.C residenciais, (2) comerciais, (3) industriais 30
SASB: Concessionarias e (4) todos os outros clientes
e servicos de dgua ) )
IF-WU-000.E Comprimento de (1) rede de agua e (2) 2]

tubulacao de esgoto
N° economias de agua 7
N° economias de esgoto 7
Indicadores Igua Volume de agua tratada 7
Volume faturado de agua 7
Volume faturado de esgoto 7
Pilar de atuacéo: eficiéncia operacional e disciplina financeira
Gestdo integrada de riscos

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 19,58
GRI 2: Conteudos Mecanismos para aconselhamento e
- 2-26 - N 58,108
gerais 2021 apresentacao de preocupacdes
Eficiéncia econémico-financeira e resiliéncia do modelo de negécios
gcl)QzI]:S: Temas materiais 3-3 Gestdo dos tdépicos materiais 19, 50
201-] Vgalor econdmico direto gerado e 53
distribuido
Implicacdes financeiras e outros riscos e
GRI 201: Desempenho 2012 oportunidades decorrentes de mudangas 81,145
econdémico 2016 climaticas
501-3 Obrigacdes do plano de beneficio a) A lgua nao tem um plano de aposentadoria no

definido e outros planos de aposentadoria  momento.

201-4 Apoio financeiro recebido do governo 52
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Inovacao e eficiéncia operacional

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 19, 42, 45
Consumo de energia dentro da 20 ~ . .
302-1 T d) Nao vendemos nenhum tipo de energia na
organizacgao .
Companbhia.
50
302-2 Consumo de energia fora da organizacao  a) Nao registramos consumo de energia fora da
Organizacao.
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 50
50
200-4 Reducio do consumo de enerdia a) Nao fizemos monitoramento de reducdes das
& 9 acdes de eficiéncia energética implementadas
durante o ano.
Reducdes nos requisitos energéticos de 50
302-5 ; . . .
produtos e servicos a) Nao monitoramos as reducoes.
(1) Total de energia consumida, (2) 50
IF-WU-130a1 porcentagem de eletricidade proveniente (1) Consumo total de energia 831.363,69G, (2)
SASB: Concessionarias ’ de rede, (3) porcentagem de fontes percentual de eletricidade da rede 16.4% e (3)
e servicos de agua renovaveis percentual de energia renovavel 93.2%.
IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de agua sem 49

receita

Pilar de atuacao: natureza, clima e circularidade

Uso racional da dgua, protecao da biodiversidade e dos servigcos ecossistémicos

GRI 3: Temas materiais
2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais 19, 62

GRI 101: Biodiversidade 101-1 Politicas para deter e reverter a perda de

2024 biodiversidade 62
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Uso racional da dgua, protecao da biodiversidade e dos servigcos ecossistémicos

GRI 101: Biodiversidade

2024 101-2 Gestao de impactos na biodiversidade

Acesso e reparticao justa e equitativa de

101-3 beneficios

Identificacdo de impactos na

101-4 biodiversidade

a) O tema de biodiversidade tornou-se material
no ultimo ciclo. Por esse motivo, ainda ndo
realizamos o monitoramento sistematico da
condicao dos ecossistemas associados as
unidades operacionais para todos os parametros
requeridos pelos indicadores. Nos proximos ciclos,
avaliaremos os indicadores para integracao as
estratégias de negdcio e aos planos de acao,
reforcando Nosso compromisso com uma gestao
responsavel e alinhada as expectativas das partes
interessadas.

a) O tema de biodiversidade tornou-se material
no ultimo ciclo. Por esse motivo, ainda ndo
realizamos o monitoramento sistematico da
condicao dos ecossistemas associados as
unidades operacionais para todos os parametros
requeridos pelos indicadores. Nos proximos ciclos,
avaliaremos os indicadores para integracao as
estratégias de negdcio e aos planos de agao,
reforcando Nosso compromisso com uma gestao
responsavel e alinhada as expectativas das partes
interessadas.

62
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Uso racional da dgua, protecao da biodiversidade e dos servigcos ecossistémicos

101-5 Locais com impactos na biodiversidade

GRI 101: Biodiversidade
2024

Fatores diretos de perda de

101-6 biodiversidade

67,68

b) Com base na anélise de materialidade e na
disponibilidade atual de dados, ndo monitoramos
de forma individualizada a proximidade das
unidades reportadas no item 101-5-a em relagao
a areas ecologicamente sensiveis, nem a
respectiva classificacao conforme os critérios (i)

a (V). Eventuais riscos ambientais relevantes sao
tratados por meio dos processos corporativos de
gestdo ambiental e de riscos.

d) Os principais impactos potenciais a
biodiversidade na nossa cadeia de fornecedores
estdo associados ao fornecimento de insumos
quimicos, materiais e servicos de infraestrutura
utilizados nas atividades de tratamento de

Aagua e esgoto. Essas atividades ocorrem
majoritariamente nas jurisdicdes onde operamos
e sao geridas por meio de processos de avaliacao
e controle socioambiental de fornecedores.

Informacgdo ndo
disponivel.

Ainda ndo realizamos o
monitoramento dos itens
solicitados, pois biodiversidade
passou a ser tema material em
outubro de 2025, tornando-se
recentemente estrategico. Nos
proximos ciclos, iniciaremos

0s estudos e mapeamentos
necessarios para incorporar esses
indicadores ao nosso processo de
gestao e reporte.
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Uso racional da dgua, protecao da biodiversidade e dos servigcos ecossistémicos

Ainda nao realizamos o
monitoramento dos itens
solicitados, pois biodiversidade
passou a ser tema material em
outubro de 2025, tornando-se
recentemente estratégico. Nos
proximos ciclos, iniciaremos

os estudos e mapeamentos
necessarios para incorporar esses
indicadores ao nosso processo de
gestao e reporte.

Informacgao nao

101-7 Mudancas no estado da biodiversidade a) disponivel

67,69
b) Nossas atividades influenciam diretamente os
servigos ecossistémicos dos quais dependemos
e, a0 mesmo tempo, afetamos os diversos
beneficiarios associados a esses servicos. A
captacao de agua, por exemplo, pode alterar
a disponibilidade hidrica e os regimes naturais
dos mananciais, impactando comunidades
abastecidas, agricultores, indUstrias e
ecossistemas aquaticos. Da mesma forma,
101-8 Servicos ecossistémicos a qualidade dos servicos que prestamos,
especialmente o tratamento de esgoto, determina
em grande medida a condicdo ambiental dos
corpos hidricos, podendo tanto contribuir para
sua recupera¢cao quanto gerar pressao adicional
caso o tratamento seja insuficiente ou ocorram
falhas operacionais.
A gestdo do efluente e de lodos exerce também
papel importante no ciclo de nutrientes e na
manutencao da integridade ecologica dos
ambientes aquaticos.

GRI 101: Biodiversidade
2024
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65
b) O plano de seguranca hidrica ndo estabelece
2031 Interacao com a agua como UM recurso um prazo especifico para identificagcdo de
p compartilhado impactos relacionados a agua, pois foi elaborado
GRI 303: Agua e b tod iodo d 260 d
fluentes 2018 para abranger todo o periodo de concessao de
€ cada operacao nossa.
303-3 Captacao de agua 64
303-5 Consumo de agua 64
SASB:_Conces§|onar|as IF-\WU-000.B Total de agua captada, percentual por 64
e servigcos de agua tipo de fonte
Adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica
SCI)QZI‘I& Temas materiais 3-3 Gestdo dos topicos materiais 19,78
Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de
3051 Efeito Estufa (GEE) 88,89
Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases
305-2 de Efeito Estufa (GEE) provenientes da 88, 89
aquisicao de energia
) Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de
305-3 Gases de Efeito Estufa (GEE) 88,89
GRI 305: Emissces 2016 205-4 Intensidade de emissdes de Gases de 88 89
Efeito Estufa (GEE) '
N&o serad possivel reportar o
indicador 305-5, pois temos novos
205-5 Reducdo de emissdes de Gases de Efeito a) b)) d) Informacdo ndo ativos em 2025, o que torna as

Estufa (GEE)

disponivel.

bases de resultados diferentes,
impossibilitando uma analise
comparativa de reducao coerente.
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Adaptacao as mudancas climaticas e resiliéncia hidrica

305-6

305-7

IF-WU-440a.l
SASB: Concessionarias ||/ U-4403.3
e servicos de dgua

IF-WU-450a.l
SASB: Concessionarias IF-WU-4503 4

e servicos de dgua

Emissdes de substancias que destroem a
camada de ozbnio (SDO)

Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

Agua total proveniente de regides com
estresse hidrico de linha de base alto
ou extremamente alto, porcentagem
comprada de terceiros

Discussdo de estratégias para gerenciar
riscos associados a qualidade e
disponibilidade de recursos hidricos

Capacidade de tratamento de aguas
residuais localizado em zonas de
inundagdo de 100 anos

Descricdao dos esforcos para identificar
e gerenciar riscos e oportunidades
relacionados ao impacto das mudancas
climaticas na infraestrutura de
distribuicao e de dguas residuais

88
c) d) Fazemos o inventario de emissdes

provenientes do gas HCFC (R22). Em 2025, foram
cerca de 12,27 tCO2e emitidas, ndo regulado pelo

Protocolo de Quioto.

88

64

65

1) N&o fazemos o monitoramento deste indicador.

Os municipios onde temos operag¢des ndo

disponibilizaram as informacdes histdricas sobre
inundacdes dos Ultimos 100 anos. Iremos avaliar
a possibilidade de realizar tais estudos e analises

Nnos proximos ciclos.

58, 81
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Gestao de residuos, efluentes e economia circular

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3
303-2
GRI 303: Agua e
efluentes 2019
303-4
306-1
306-2
GRI 306: Residuos 2020 ..
306-4
306-5
SASB:‘Conces'smnérlas IE2WU-000.D
e servigos de agua
SASB: Concessionarias |-\ 140p1

e servicos de dgua

Gestao dos topicos materiais

Gestao de impactos relacionados ao
descarte de agua

Descarte de agua

Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos nao destinados para disposicao
final

Residuos destinados para disposicao final

Volume médio de aguas residuais
tratadas por dia, por (1) rede de esgoto
sanitario, (2) 4gua pluvial e (3) rede de
esgoto combinada

Numero de incidentes de nao
conformidade associados a licencas,
padroes e regulamentos de qualidade de
efluentes hidricos

19,90, 93

91

91,92

d.iii) Ao longo do ano, registramos 91 casos de
nao conformidade com os limites de descarte, um
monitoramento que realizamos com precisao por
meio de ferramentas integradas de compilacdo e
tratamento de dados.

90

93,96
93

94, 95
94, 95

(1) Volume médio de aguas residuais tratadas por
dia de esgoto sanitario: 193,6 ML.

(2) Volume médio de dguas residuais tratadas por
dia de aguas pluviais: O.

(3) Volume médio de dguas residuais tratadas por
dia de esgoto combinado: O.

1) Em 2025, registramos 91 casos de nao
conformidade em efluentes, resultado de

54.605 analises que realizamos no ano, o que
corresponde a um indice de conformidade de
99,83%. A reducao no total de analises em relagao
a 2024 decorre da descontinuacao de operagdes
vendidas e da nao inclusao de unidades recém-
integradas no indicador.
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integros e construtivos
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complementares

@

Norma GRI/SASB Conteudo

Omissao

Pagina/resposta Requisitos

omitidos Motivo

Explicacao

Gestao de residuos, efluentes e economia circular

Discussdo de estratégias para gerenciar

IF-WU-140b.2 ~
efluentes de preocupacdo emergente

SASB: Concessionarias
e servigos de dgua

Volume de agua reciclada entregue aos

IF-WU-440a.2 ;
clientes

1) NUumero de eventos de vazamentos
e/ou transbordamentos de esgotos,
(2) volume perdido e (3) percentual
recuperado

IF-WU-450a.2

Pilar de atuacao: relacionamentos integros e construtivos

Engajamento e gestdo de riscos da cadeia de suprimentos

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 204: Praticas de

3-3 Gestao dos topicos materiais

Proporcao de gastos com fornecedores

compra 2016 2041 locais
GRI 308: Avaliagao :
. Novos fornecedores selecionados com
ambiental de 308-1 A . .
base em critérios ambientais
fornecedores 2016
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacdes e fornecedores com risco

infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil

91 1,2, 3.

1) Nao realizamos a entrega de agua reciclada aos
clientes.

91

(1) 27.836 de transbordamentos de esgoto
sanitario. Ndo ha monitoramento dos itens (2) e
(3), ou seja, do volume de esgoto extravasados
assim como o volume recuperado.

Nao aplicavel.

Os poluentes emergentes

e outros contaminantes de
preocupacao crescente ainda ndo
possuem padrdes especificos de
monitoramento estabelecidos na
legislagdo ambiental e sanitaria
brasileira. Na auséncia de
regulamentacao, ndo ha diretrizes
operacionais ou requisitos
normativos que demandem
estratégias especificas para
gestao desses efluentes.

19,144,146

145

144,146

138
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omitidos

Engajamento e gestdo de riscos da cadeia de suprimentos

GRI 409: Trabalho Operacdes e fornecedores com risco
for¢cado ou anadlogoao  409-1 significativo de casos de trabalho forcado 138
escravo 2016 ou analogo ao escravo

414 Novos fornecgdores se!eoonados com 144,146
GRI 414: Avaliagéo base em critérios sociais
social de fornecedores Im iai - '

E pactos sociais negativos da cadeia de

2016 w4-2 fornecedores e medidas tomadas 144,146
Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores
S(I)QzI]z: Temas materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 19, 126
GRI 2: Conteudos 2-7 Empregados 124,125

gerais 2022
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Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores

GRI 2: Conteldos 2-8
gerais 2022

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Trabalhadores que ndo sao empregados

a.i) Os colaboradores que ndo possuem vinculo
empregaticio direto conosco séo profissionais
terceirizados, contratados por empresas
prestadoras de servicos, com formalizacao
adequada e reporte mensal ao Corporativo.

a.ii) Esses profissionais sdo fundamentais para

a execucao de obras civis, como a expansao de
redes e a construcdo de estacdes de tratamento,
além de atividades de apoio, incluindo
pedreiros, ajudantes, encanadores e motoristas.
Também atuam na operacao de maquinas e
equipamentos, como caminhdes hidrojato e
retroescavadeiras, bem como nos servi¢os de
limpeza e conservacgao.

b) Os dados apresentados referem-se aos
trabalhadores que efetivamente prestaram
servicos

a Companhia no més de dezembro de 2025.

c) Durante o ano de 2025, houve um incremento
no numero de trabalhadores que ndo sdo
empregados devido, principalmente, a
mobilizacdo da nova operacao de Sergipe. Em
janeiro de 2025, o niumero de terceiros No grupo
era de 2.374 e a partir do inicio da operacao de
Sergipe, que se deu em maio de 2025, houve o
aumento progressivo, chegando ao consolidado
total no grupo de 4.076 (dezembro de 2025).
Em contrapartida, a operacao do Rio de Janeiro
apresentou uma reducao de aproximadamente
36% do numero de terceiros devido a conclusao
de obras

125
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Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores

GRI 401: Emprego 2016

GRI 401: Emprego 2016

GRI 403: Saude e
seguranga do trabalho
2018

401-1

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Novas contratacdes e rotatividade de
empregados

Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao sdo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo
parcial

Licenca-maternidade/paternidade

Sistema de gestao de salde e seguranca
do trabalho

Identificagcdo de periculosidade, avaliagao
de risco
e investigacao de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicac¢ao aos trabalhadores
referentes a salde e seguranca do
trabalho

Capacitacao de trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

Promog¢ao da saude do trabalhador

Prevencado e mitigagao de impactos

de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relacdes de
negocios

Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestao de saude e seguranca do
trabalho

135,136, 137

137

137

126

126,130

130

126

130

131

126

128
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Saude, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores

403-9
GRI 403: Saude e
seguranga do trabalho
2018
403-10
404-1

GRI 404: Capacitagcdaoe 404-2
educacao 2016

404-3

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

Média de horas de capacitagao por ano,
por empregado

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Etica, transparéncia e integridade nos negécios

GRI 3: Temas materiais

2021 33
205-1
205-2

GRI 205: Combate a

corrupgao 2016
205-3

Gestdo dos topicos materiais
Operacdes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao

Comunicacao e capacitagcao em politicas
e procedimentos de combate a corrupcao

Casos confirmados de corrupgao e
medidas tomadas

128

c) O acidente grave registrado durante o ciclo
de 2025 ocorreu durante uma manutencao

eletromecanica.

a, b) Nao registramos casos de doencas

profissionais sujeitas a notificagdo obrigatoria

entre seus empregados ou terceirizados.
134

133

b) Nao realizamos programas de assisténcia para

transicdo de carreira.

132

19,104
104,105

107,108

a), b), c) No ano de exercicio de 2025 ndo houve
casos confirmados de corrupcao nos moldes da

legislagao vigente.

d) Ao que temos registro ndo ha na bases

de processos judiciais ou administrativos, ou
procedimentos cujo tema sob discussdo seja o

objeto do questionamento.
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Etica, transparéncia e integridade nos negécios

GRI 418: Privacidade do

cliente 2016 418-]

Queixas comprovadas relativas a violagao
da privacidade e perda de dados de
clientes

Compromisso e comunicagao com o cliente

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 225
416-1
GRI 416: Saude
e segurancga do
consumidor 2016
416-2
IF-WU-240a.3
SASB: Concessionarias
e servigos de agua
IF-WU-250a.1

Gestao dos topicos materiais

Processos para reparar impactos
negativos

Avaliacao dos impactos na salde e
seguranca causados por categorias de
produtos e servicos

Casos de nao conformidade em relacao
aos impactos na salde e seguranca
causados por produtos e servicos

(1) NUumero de desligamentos de agua
de clientes residenciais por falta de
pagamento, (2) porcentual de religacao
em 30 dias

NUmero de incidentes de nao
conformidade associados a normas e
regulacdes de qualidade de agua potavel

c) Durante o ano de 2025, ndo tivemos queixas
comprovadas relativas a violagao da privacidade e

perda de dados de clientes.

19,108,118

30,108,118, 144

a) 100% das categorias significativas de produtos
e servicos sao avaliadas quanto a impactos na
saude e segurancga em busca de melhorias.

b) Nao identificamos casos de ndo conformidade
em relagcao aos impactos na salde e seguranca

causados por produtos e servicos.

123

A Companhia nao registrou casos de nao

conformidade em relacao aos impactos na saude
e segurancga causados por produtos ou servicos
e nenhum caso de violacao de dgua potavel que

cause problemas de saude.
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Compromisso e comunicagao com o cliente

SASB: Concessionarias
e servigos de dgua

Discussdo das estratégias de
gerenciamento de contaminantes

IF-WU-250a.2 ~ . 65
de preocupacdo emergente na dgua
distribuida
1) As receitas operacionais sao integralmente
(100%) provenientes dos servigcos de saneamento
Porcentagem de receitas de estruturas e seguem as estruturas tarifarias definidas
IF-WU-420a1 tarifarias de uso de agua projepada; para em cada.contrato..o modelo tarifario é.
’ promover a conservacao e resiliéncia da progressivo por faixas de consumo, estimulando
receita 0 uso racional da agua e contribuindo para a
conservacao do recurso hidrico, fator importante
para a sustentabilidade e resiliéncia das receitas.
Economias de agua para o cliente
IF-WU-420a.2 provenientes de medidas de eficiéncia, 46, 49, 50
por mercado
(1) Numero de interrupcdes de servico nao
IF-WU-450a.3 planejadas e (2) clientes afetados, cada 32

um por categoria de duracgao
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Omissao

Pagina/resposta Requisitos

omitidos Motivo

Explicacao

Estabilidade regulatéria e seguranca juridica

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos topicos materiais

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2: Conteldos
gerais 2022

2-28 Participacdao em associagdes

19,109,

a) Relatar o numero total de casos significativos
de nao conformidade com leis e regulamentos
durante o periodo de relato: 42.

a.i) Casos em que multas foram aplicadas: 3.

a.ii) Casos em que sangdes nao monetarias foram
aplicadas: 39.

b.i) Quatidade total de multas para casos de
nao conformidade com leis e regulamentos que
ocorreram durante o periodo de relato atual: 42.
b.ii) Valor total das multas para casos de nao
conformidade com leis e regulamentos que
ocorreram durante o periodo de relato atual:
180.550.209.33.

b.iii) Quantidade total de multas para casos de
nao conformidade com leis e regulamentos
que foram pagas durante periodos de relato
anteriores: 8.

b.iv) Valor total das multas para casos de nao
conformidade com leis e regulamentos que foram
pagas durante periodos de relato anteriores:
121.992.360.

c), d) A Companhia considera relevantes todos os
casos que envolvam matérias socioambientais,
independentemente de sua natureza,
complexidade ou impacto potencial, devendo tais
casos ser devidamente identificados, avaliados

e tratados em conformidade com as normas
internas, a legislagcdo ambiental vigente e as
exigéncias dos érgaos reguladores competentes.

21
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Estabilidade regulatéria e seguranca juridica

GRI 206: Concorréncia

desleal 2016 206-]
207-1
207-2
. 207-3
GRI 207: Tributos 2019
207-4
GRI 415: Politicas 41541

publicas 2016

Desenvolvimento socioterritorial

GRI 3: Temas materiais

2021 33

Casos confirmados de acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio

Abordagem tributaria

Governangca, controle e gestao de risco
fiscal

Engajamento de stakeholders e gestao
de suas preocupacdes quanto a tributos

Relato pais a pais

Contribuicdes politicas
a) Em 2025, nao realizamos contribuicdes
politicas.

Gestao dos topicos materiais

a) Em 2025, nao houve acdes judiciais relevantes
referentes a concorréncia desleal, praticas de

truste e monopdlio.
109

109

a) Nao ha engajamento de stakeholders e gestao

de suas preocupacdes quanto a tributos.

a) Nao ha.

b) Nao atuamos em outra jurisdi¢cdo fiscal a nao

ser o Brasil.

c) O periodo coberto é de 1° de janeiro de 2025 a

31 de dezembro de 2025.

19,112
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Desenvolvimento socioterritorial

202-1
GRI 202: Presenc¢a no
mercado 2016

202-2

413-1
GRI 413: Comunidades
locais 2016

413-2

Proporcao entre o salario mais baixo e o
salario minimo local, com discriminacao
por género

Proporcao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

Operacdes com engajamento,

avaliacao de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade
local

Operacdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais

103

b) Monitoramos a competitividade dos salarios
em relagcao ao mercado local, auxiliando na
eliminacao de desigualdades salariais € na
promocao de oportunidades iguais no local de
trabalho.

d) Consideram-se “Unidades Operacionais
Importantes” todos as Operagdes (Centros de
Tratamento e/ou Distribuicdo) do Grupo Iguéa e
seus escritérios administrativos (Holding e CEl).

a) 100% de membros da Diretoria contratados na
comunidade local.

b) Foram considerados cargos de Alta Gestao:
CEQ, Diretores Executivos e demais Diretores da
Companbhia.

c) Definido como comunidade local, brasileiros ou
cidadaos naturalizados ou estrangeiros com visto
permanente.

d) Consideram-se “Unidades Operacionais
Importantes” todos as Operacdes (Centros de
Tratamento e/ou Distribuicdo) do Grupo Igué e
seus escritorios administrativos (Holding e CEl).

a) 100% das nossas operacdes contam com
iniciativas de engajamento comunitario,
avaliacdes de impacto e programas voltados
ao desenvolvimento das comunidades onde
estamos presentes.

n2
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Diversidade, equidade, inclusdo e respeito aos direitos humanos

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 405: Diversidade e
igualdade de
oportunidades 2016

GRI 406: Nao
discriminagdo 2016

GRI 411: Direitos de
povos indigenas 2016

3-3

405-1

405-2

406-1

411

Gestao dos topicos materiais

Diversidade em drgaos de governanga e
empregados

Proporcao entre o salario-base e a
remuneracgao recebidos pelas mulheres e
agueles recebidos pelos homens

Casos de discriminagcao e medidas
corretivas tomadas

Casos de violagcao de direitos de povos
indigenas

19,138

140,141

142

138

a) Durante o periodo de relato, ndo identificamos
nenhum caso de violagcao dos direitos dos

povos indigenas, e também nado recebemos
questionamentos relacionados a esse tema.
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Relatério de asseguracao

GRI 2-5

Deloitte.

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO INTEGRADO
REFERENTE AQO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Iguéd Saneamento S.A. (Igud)

Introducao

29

Fomos contratados pela Igua Saneamento S.A. (“Igua” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de
asseguragéo limitada sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatério Integrado da Companhia,
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 (“Relatério Integrado 2025”).

Nossa asseguragédo limitada nédo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacgéo divulgada em conjunto com o Relatério Integrado 2025, incluindo quaisquer imagens, arquivos de
audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragcao da Companhia
A Administragdo da Igua é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragéao das informagodes constantes no Relatorio
Integrado 2025.

e Preparar asinformagdes em conformidade com os critérios e das diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) das recomendacdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) e da Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD) e da
Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacgdes relevantes para a preparagao das
informagdes constantes no Relatdrio Integrado 2025, que estéo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatério
Integrado 2025, com base nos trabalhos de asseguracgao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CT 07 de 2022 emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, e com base na norma brasileira
NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragéao Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas
normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA01), e,
portanto, a manutengéo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e
regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informagdes néo financeiras constantes no Relatdrio Integrado 2025,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste, principalmente, em indagagdes a Administragéo e a outros profissionais da area envolvidos na
elaboragao das informacgdes, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncia que
nos possibilitem concluir, na forma de asseguracéo limitada, sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragéao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacgdes divulgadas no
Relatdrio Integrado 2025, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.



/GUk 2025 |Relatorio Apresentagao Nossa identidade
Integrado

Deloitte.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagéo, a
materialidade e a apresentagao das informagodes contidas no Relatorio Integrado 2025, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as
informagdes materiais divulgadas no Relatério Integrado 2025, em que distorgdes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragéo das
informacgdes constantes no Relatério Integrado 2025.

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos indicadores por
meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacgdes.

c) Aaplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Integrado 2025.

d) Paraoscasos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o

confronto desses indicadores com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, de acordo com a estrutura de elaboragao da
GRI, SASB, TCFD, TNFD e OCPC 09 aplicaveis na elaboragéo das informagdes constantes do Relatério
Integrado 2025.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéao limitada variam em termos de natureza e épocae
sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragéo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracéao limitada é substancialmente menor do que o que seria obtido se
tivesse sido executado um trabalho de asseguragao razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que possam existir
nas informagdes constantes no Relatério Integrado 2025. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao sobre
essas informagoes.

Universalizagao Eficiéncia operacional Natureza, clima Relacionamentos
do saneamento e disciplina financeira e circularidade

integros e construtivos

Os dados néao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas da materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparagao e apresentagao de indicadores de sustentabilidade foi elaborada em conformidade com os
critérios da GRl e do OCPC09 e com base nos critérios do SASB, TCFD, TNFD e OCPC 09, portanto, nao
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacgéo e divulgagéo de eventuais
descumprimentos tais regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso
relatério de asseguracgdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados
(GRI, SASB, TCFD, TNFD e CPC 09).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério
Integrado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com os critérios da GRI e do OCPC 09 e com base nos critérios do SASB, TCFD e
TNFD.

Séo Paulo, 8 de abril de 2026
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Auditores Independentes Ltda. Contador
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