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Agente de Recebimento Fiscal

Automatiza o recebimento de Notas Fiscais de Servico, recibos, faturas e demais
documentos fiscais, garantindo seguranca e eficiéncia.

O agente valida tudo na origem, elimina erros e retrabalhos e assegura que apenas

documentos corretos avancem — economizando tempo e trazendo mais confiabilidade
a0 Processo.



Como acessar?

Acesse https://igua.com.br/fornecedores e clique no icone do baldo para iniciar o chat com o novo agente.
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https://igua.com.br/fornecedores

Processo de envio de Nota Fiscal de Servico:

Caso seja solicitado, confirme
o n° da Nota Fiscal:

Inclusao da NFS:

Recebimento Fiscal Recebimento Fiscal

Normalmente respondemos em alguns Normalmente respondemos em alguns

segundos segundos

Documento selecionado: 835

. . CAMEL pdf
Ola! Bem vindo ao agente de
] ; 11:43 AM
recebimento fiscal Igua!
02:34 PM .
Clique na Ja estou atendendo a sua

0p§'50 solicitacdo...

Enviar OUTROS documentos -

Por favor, confirme o nimero da
Nao NFS nota fiscal: **00000835**
11:43 AM

Clique na

opgao

- desejada

X Numero Incorreto

v Confirmar

Ticket criado:

Recebimento Fiscal

Normalmente respondemos em alguns
segundos

Por favor, confirme o ndmero da
nota fiscal: **260000001441**
02:36 PM

Enviando dados para o sistema
BAW...

02:37 PM

Ticket BAW criado com
sucesso.
Ticket BAW criado: 3758

02:37 PM

& Enviar novo documento

>

Possivel alerta de
Duplicidade*:

Recebimento Fiscal

Normalmente respondemos em alguns

segundos

Por favor, confirme o niimero da
nota fiscal: **00000835**
11:43 AM

Enviando dados para o sistema
BAW...
11:44 AM

Ja existe uma
solicitagcdo ativa para os
parametros informados.

11:44 AM

S Enviar novo documento

*Qcorre quando o processo de
envio do documento ja foi iniciado
anteriormente.



Inclusdo de outros tipos de documentos:

Finalizacao e
criacao do Ticket

Clicar no campo Informar o n° da Folha e
“Selecionar arquivo PDF” Pedido de Compra

Inclusao de Fatura:

Recebimento Fiscal Recebimento Fiscal

Recebimento Fiscal Recebimento Fiscal

Normalmente respondemos em alguns Normalmente respondemos em alguns

Normalmente respondemos em alguns Normalmente respondemos em alguns segundos segundos

segundos segundos

+ Todos os 2 campos foram

Por favor, informe o valor para:
0Ola! Bem vindo ao agente de 4 0la! Bem vindo ao agente de 4 Namero da Folha 4 coletados com sucessa!

recebimento fiscal Igua! recebimento fiscal Igual pras M e
02:34 PM 06:43 PM
. 145519 J& estou atendendo a sua
Clique na 06:47 P -
@ opcio _ . solicitagdo...
— desejada Por favor, selecione o arguivo PDF 0647 PM
do documento OUTROS. Clique na Por favor. informe o valor para:
i _ 0643 PM = 4 i
Enviar OUTROS documentos dOPG-aZ Numero do Pedido Documento OUTROS
N&o NFS esejada 06:47 P
a carregado com sucesso.
B Selecionar arquivo PDF Ticket BAW criado: 3761
4500133399 0647 PM
06:47 PM
v Mamero do Pedido registrado

0647 PM

v Todos os 2 campos foram °
coletados com sucesso!
° 0B4T PM
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Perguntas frequentes:

1. O que é o Agente de Recebimento Fiscal?
E um sistema automatizado que recebe e valida Notas Fiscais de Servico, faturas e outros documentos fiscais enviados pelos fornecedores da
Igua. Ele garante mais seguranca, eficiéncia e menos retrabalho.

2. Como acessar o agente?
Acesse https://igua.com.br/fornecedores e cligue no icone do baldo azul no canto inferior direito da tela para iniciar o chat com o agente.

3. Como enviar uma Nota Fiscal de Servico (NFS-e)?
No chat, cligue em “Enviar NFS-e”, anexe o arquivo e confirme o nUmero da nota fiscal quando solicitado. O sistema criard um ticket BAW
para acompanhar o processo.

4. Qual é a data limite para envio da NF?
Confirme sempre com seu ponto-focal na operacao Igua qual € o prazo para envio da NF no més vigente.

5. Posso enviar outros tipos de documentos?
Sim. Basta escolher “Enviar OUTROS documentos — Nao NFS"” no chat, selecionar o arquivo PDF e informar o niumero da folha e do pedido
de compra. O sistema criara um ticket para acompanhamento.

6. Quanto tempo leva para o agente responder?
Normalmente, o agente responde em poucos segundos, pois 0 processo € automatizado.

7. O que é um ticket BAW?
E o numero de protocolo gerado automaticamente pelo sistema para acompanhar o envio e processamento do documento.


https://igua.com.br/fornecedores
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Perguntas frequentes:

8. Quais documentos posso enviar além da Nota Fiscal de Servico?
Vocé pode enviar faturas, recibos e outros documentos de cobranca. O agente fiscal aceita qualquer documento fiscal em formato PDF.

9. Como iniciar o envio de uma fatura?
No chat do agente, clique em “Enviar OUTROS documentos - Nao NFs”. Em seguida, selecione o arquivo PDF que deseja enviar.

10. O que significa “Selecionar arquivo PDF"?
E o campo onde vocé escolhe o documento que sera enviado. O sistema s6 aceita arquivos em formato PDF, pois garante melhor leitura e
seguranca.

11. Por que preciso informar o numero da folha e do pedido de compra?
Esses numeros ajudam o sistema a identificar o documento corretamente e associa-lo ao processo de pagamento ou compra correspondente.

12. Como sei que o envio foi concluido?
O agente confirma que os dados foram coletados com sucesso e informa o nimero do ticket BAW criado. Esse nUmero € o protocolo para
acompanhar o andamento do documento.

13. O que fazer se o sistema nao reconhecer o niumero informado?
Verifigue se os numeros estao corretos e se 0 agente esta solicitando a inclusdo manual dos dados. Se o problema persistir, entre em contato com
o suporte IBM - suporte.canal@ibm.com

14. O que fazer se minha nota nao for processada pelo agente?
Se ocorrer erro técnico, envie a nota por e-mail como alternativa e registre o incidente junto ao suporte técnico da IBM.


mailto:suporte.canal@ibm.com
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Perguntas frequentes:

15. Posso enviar mais de um documento?
Sim. Apds o envio, clique em “Enviar novo documento” para iniciar outro processo.

16. Posso continuar enviando notas por e-mail?

O canal oficial para recebimento dos documentos fiscais deve ser o novo agente fiscal via chat. Caso ainda envie por e-mail, o fornecedor sera
orientado a usar o agente. O gestor do contrato ira reforcar o alinhamento. Recebimentos por e-mail serao aceitos somente para casos
excepcionais ou indisponibilidade do agente via site.

17. O que significa “nota com dados incorretos”?
Sao notas com informacgdes divergentes (como numero de pedido ou valores). Nesses casos, 0 agente pode nao identificar o documento. Para
essas situagoes, vocé pode entrar em contato diretamente com seu ponto-focal na operacao Igua.

18. O que acontece se eu enviar uma nota duplicada?

O agente identifica automaticamente duplicidades e informa que ja existe uma solicitacao ativa. Nesse caso, Nao € necessario reenviar o
documento.

19. Como posso tirar duvidas sobre o processo?
Consulte a FAQ atualizada disponivel no portal de fornecedores ou entre em contato com o gestor do seu contrato junto a operacao lgua.



Ser a melhor
empresa de

saneamento
para o Brasil
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