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* Somente para prestacao de servicos com
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Politicas

De acordo com as diretrizes da Igua,
sO podemos nos relacionar com
terceiros, somente se, este, cumprir
alguns requisitos que constam em
Nossas politicas e cumpram as
legislacdes vigentes.



Seguimento de Politicas e Diretrizes

= Para localizar as politicas entre em nosso site e clique em “ética e conduta” conforme passo a passo abaixo ou cliqgue aqui

€ acesse.
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Bem-vindo,
Sergipe INSTITUCIONAL

Igua vai operar servicos de distribuicao

Etica e conduta

Susten abilidade

Inovagio
Qualidade

Portal { ocioambiental

PARA VOCE, CLIENTE AREA DO FORNECEDOR

Informagdes para vocé Formulério para pré-cadastro
Canais de atendimento Plataforma de Antecipagao de Recebiv
Meios de pagamento Manual de Engenharia

Digi Igué
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Politicas

Para assegurar a conformidade e a integridade da nossa atuagdo na prestagao dos servigos, contamos com um Codigo de Conduta que orientaa
condugdo dos nossos negécios maneira integra, transparente e sustentavel, cumprindo todas as leis, normas internas e externas, hem como politicas
e regras estabelecidas. Aliado as politicas da companhia, o documento norteia nossa atuagéo cotidiana, contemplando situages do dia a dia com
colaboradores, terceiros, fornecedores e sociedade em geral.

| Cédigo de Conduta [ Ethics and Conduct v \
| Politica Antitruste / Antitrust Policy ~

| Politica de Anticorrupgéo e Antissuborno / Anti-corruption and Anti-bribery policy ~ \
‘ Politica de Brindes, Presente, Entretenimento e Hospitalidade / Gifts, Giveaways, Entertainment and o |

Hospitality Policy

:


https://igua.com.br/etica-e-conduta
https://igua.com.br/etica-e-conduta

Cadastro e
Homologacao

O Cadastro e a Homologacao é o
ponta a pé inicial para iniciar nossa
parceira. Mas antes de ser
cadastrado em nossa base de
fornecedores, € necessario passar
pelo processo de homologacao.

Para mostrar interesse em ser
fornecedor Igua é possivel realizar
um pré-cadastro.




Prée-Cadastro

Pelo pré-cadastro o fornecedor mostra
gue possui interesse para uma
parceria. Os compradores terao acesso
a essa informacao e poderao entrarem
contato solicitando a participagcao em
BID's de contratacdes e/ou solicitar o
cadastro em nossa base.



Realizando o Pré-Cadastro

= Para criar o Pré-Cadastro € muito simples, basta ir no Site da Igua na secao “area de fornecedores” e entao, preencher o
formulario. Ou acesse agui.

= Pararealizar o pré-cadastro, siga 0s seguintes passos:
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Se vocd é inovador Seja nosso
Se vocé é sustentavel fornecedor

Se vocé acredita em atuacao diferenciada

Se vocé agrega valor ao negécio
Se se vocé esta alinhado com boas praticas de
compliance TUTORIAL ARIBA

:.\/G_%’- Outros ca rais Acompanhe Cidades

. .
Investidor s IN /iguasaneamento

Canal de C znincias

Quem somos
Rua Gomes de Carvalho, 15607

Nossas operagdes o liguasaneamento
112 andar

Etica e Conduta Trabalhe ¢ ym a gente

© [/iguasaneamento 04547-005 - Séo Paulo / SP
Sustentabilidade Area do fornecedor

D Jiguasaneamento

Inovagédo

E se seufoco é o cliente Selecionar e LLTE
preencher

formulario

Politica de Privacidade

Entre no site da Igua
Portal Socioambiental e descga até
Imprensa encontrar “area do
fornecedor”

Meios de Pagamento

ttps:/figua.com.br

= ApPOS a realizacao desses passos, seu pre-cadastro tera sido concluido e nossos compradores ja terdao acesso a suas
informacades, podendo entrar em contato ou Nao para participarem de um processo de concorréncia.

= Reforcamos que a realizacao do pré-cadastro nao significa que sera convidado para participacao de cotacdes, sendo

apenas uma intencao por parte do fornecedor de fornecer para a Igua. .
= [aVA-


https://igua.com.br/fornecedores

Homologacao

Etapa necessaria antes de se tornar
fornecedor Igua. Na homologacao,
VOCé sera contatado para responder a
algumas informacodes e enviar
documentos importantes quanto ao
seu negocio e que serao analisadas
pela equipe de homologacao da Igua.



Processo de Homologacao

= A homologacao de fornecedores ocorre apenas quando forem convidados para participacao de um processo de
concorréncia, sendo que ha diferentes momentos que podem ocorrer o processo de homologacao:

e Compras Estratégicas Compras Transacionais
- Para compras estratégicas os fornecedores sao - Para compras transacionais os fornecedores sao
homologados durante a etapa de cotacao. homologados apds a cotacao.

= Em ambos os casos, de acordo com o parecer da homologacao a compra pode ser descontinuada se forem identificados
inconformidades com o fornecedor. Além disso, a homologacao nao € compromisso de compra.

Documentag¢des minimas

= Para ser fornecedor da Igu3, o contratado precisa ter alguns documentos minimos:

Cartao Nacional de Pessoa Juridica Ativo — CNPJ Comprovante da Inscricao Municipal — Certidao ou
Alvara de Funcionamento

Informmacao sobre Cadastro Nacional de Atividade

Econdmica — CNAE Dados Bancario para Pagamento — Comprovante

bancario

Ficha cadastral completa

= A depender da contratacao é necessario que o fornecedor atenda a outros requisitos obrigatorios.



Questionario de Homologacao

= Para realizacdao do processo de homologacao, o fornecedor recebera um e-mail da KPMG para realizacao do cadastro e
posterior preenchimento de informacodes e envio do documento.

De: watch@apprelay.kpmg.com.br <watch@apprelay.kpmg.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 23 de agosto de 2023 10:29
Assunto: Vocé tem um novo formuldrio para preenchimento

Clique no campo
indicado para realizar
seu cadastro e siga as
orientacdes descritas
no e-mail.

E-mail de

recebimento

|

Solicitagdo de informagdes

Ola, Jessica Maria

Um novo formulario estd disponivel para preenchimento e vocé podera fornecer as
informacbes necessarias através da plataforma KPMG Watch.

O seu cddigo de seguranca &:

eV8rZv

Siga os passos abaixo para iniciar o processo:

1- Cligue aqui §ara acessar a Plataforma KPMG Watch

2- Insira seu e-mail no campo "Ecmail” e o cddigo de seguranca acima no campo
"Cédigo de Seguranca” se houver

3- Preencha as questdes com as informacbes necessarias

4- Cligue no botdo "Salvar” para salvar as respostas inseridas quando desejar

5- Pronto, essa etapa estard concluida

Observagéo: Se vocé recebeu outro e-mail para preenchimento, desconsidere e utilize o
codigo acima para acessar o formulario.

:



Cadastro

Caso nao seja encontrado nenhum
Impeditivo na homologacao, o
fornecedor estara apto a ser cadastrado
em nossa base.



Participacao
do BID

Os compradores entram em
contato com os fornecedores para
solicitar cotacoes e participar de
concorréncias de compras. Nessa
etapa o fornecedor precisa
conhecer os requisitos
obrigatorios e realizar o envio de
propostas.




Abordagem
dos fornecedor

Os compradores podem contata-los
por diferentes canais. Devido a isso é
Importante sempre manter seus
pontos de contatos atualizados.



Convite para participacao da cotacao

= Os compradores podem entrar em contato por e-mail, mensagens, ligacdes ou ainda utilizando a ferramenta do Ariba,
para esse Ultimo caso vocé receberda um e-mail da plataforma.

= Caso vocé receba um convite via Ariba, sera necessario realizar seu cadastro na plataforma. Mesmo que vocé ja tenha
acesso ao Ariba devido a participagcao de eventos com outras empresas, € necessario criar um perfil especifico para
participar de eventos da Igua.

= Para apoiar nossos fornecedores com o uso da Ferramenta Ariba, disponibilizamos um Manual do Uso do Ariba e ainda um
material de suporte da plataforma:

2
4

Cligue aqui e acesse o Manual
de Suporte Ariba

Clique aqui e acesse o Manual
de Uso do Ariba Igua



https://igua.com.br/pdf/manual-do-fornecedor-ariba.pdf
https://igua.com.br/pdf/suporte-ao-fornecedor.pdf

Requisitos

Ha algumas especificacoes desejaveis
qgue a futura contratada atenda e
ainda algumas obrigacoes a serem
cumpridas.



Envio da Proposta

= A proposta deve seguir as especificacdes técnicas do produtos para os casos de materiais, ja para servicos e
equipamentos a proposta deve ser executada seguindo as especificacdes descritas do Termo de Referéncia.

= A proposta devera ser apresentada em arquivo digital (PDF) em arquivos distintos sendo Proposta Técnica e Proposta
Comercial, devidamente numeradas e assinadas pelo responsavel legal.

Segue algumas boas praticas na realizacao de cada uma delas:

Proposta técnica Proposta Comercial

= Apresentacao da empresa demonstrando sua = Apresentacao geral da empresa;
capacitacao através da seguinte documentacao: 5 Bes de D L
(i) Lista de clientes e trabalhos realizados e seus = CPUs (Composicoes de Precos Unitarios);
respectivos atestados, (ii) Curriculum da equipe = Composicdo do BDI;
chave da empresa com énfase no Coordenador
responsavel; = Critério de Formacao de Precos;

= Declaracdo de atendimento aos requisitos ao = Cronograma Fisico Financeiro;

presente Term.o de ReNferenma, destacando o — Prazo de pagamento adotado;
escopo e demais condicoes;

: - . N = Retencao e seguro (se aplicaveis).
= Premissas, qualificacdes e exclusodes;

= Plano de trabalho preliminar para realizacao do
escopo, conforme descrito neste documento.

X
5



Contratacao

Apos decorrida todas as etapas da
concorréncia, Suprimentos e area
técnica decidem qual fornecedor sera
premiado.
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Emissao do Pedido ou Contrato de Compras

= A depender do valor e objeto da contratacao as compras podem ser formalizadas por 2 caminhos: Emissao do Pedido de
Compras ou Assinatura de Contrato.

Pedido de Compra

Solicitacao de

. ~ Emissao do Pedido Data de Entrega Pagamento
informacgoes

Para compras de

Para que a emissao do materiais, o time de

pedido de compras seja Apds ter todas as Suprimentos-e.ntraré em O  pagamento  sera
assertiva, o comprador informacoes o contato §O||Cltaﬂd0 a realizado apds o prazo
pode solicitar o espelho comprador emitird um confirmagao da data de de pagamento
da Nota Fiscal e outras pedido de compra e entrega. negociado, a partir da
informacdes como CNPJ > apos aprovacoes > Alem — disso, caso > data de emissdo da Nota
que devera ser faturado internas & enviado o identifique  alguma Fiscal. Os pagamentos
e impostos incidente na pedido pelo SAP ao Inconsistencia entre em ocorrem as quartas-
fornecedor. contato com: feiras de toda semana.

compra, entre outros. , .
suprimentos.cei@iguasa.

com.br.
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Emissao do Pedido ou Contrato de Compras

= A depender do valor e objeto da contratacao as compras podem ser formalizadas por 2 caminhos: Emissao do Pedido de

Compras ou Assinatura de Contrato.

Contrato

Validacao da minuta

O comprador fara
preenchimento inicial da
minuta colocando as
informacdes comerciais
e o fornecedor devera
validar a minuta padrao
compartilhada desde
inicio do processo de
concorréncia.

4

Revisao e assinatura
contratual

O time Juridico da Igua
ira revisar todas os dados
e documentos que
compde o contrato e
ambas as partes estando
de acordo, sera enviado
para a assinatura via
Docusign.

Gestao contratual

Apds a emissao do
contrato, o gestor do
contrato ficara
responsavel por todo

acompanhamento da
execucao das atividades
e realizacao dos
pagamentos.

Envio de documentacgoes

No caso de servicos
capex, o)
acompanhamento do
boletim de medicao
ocorrera pela plataforma
do Colaborativo.

No caso de servicos com
mao de obra alocada
devera ser enviado as
documentacoes
trabalhistas pela
plataforma Realiza.



Mobilizacao - Servicos
com Mao de Obra alocada

Fase inicial em que o fornecedor prepara
tudo para iniciar o contrato, em casos de
servicos com mao de obra alocada é
necessario que o fornecedor faca o
cadastro de seus terceiros.
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Servicos com Mao de Obra alocada

= Para fornecedores que possuem equipes proprias trabalhando diretamente nas operacdes da Igua Saneamento,
contamos com uma assessoria dedicada a validacao e gestao de documentacao trabalhista, ambiental, de saude e

seguranca ocupacional.

= ApOs 0 envio e validagao completa da documentacao, a equipe de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) conduz o
processo de integracao de Segurancga, Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SSMA), tornando o fornecedor apto para a
execucao de suas atividades. Na fase de medicao, os fornecedores devem manter seus documentos atualizados e em
conformidade, garantindo que os padrdes de seguranca e saude sejam atendidos de forma continua.

el

Como funciona a gestao:

Cadastro inicial na

\_

plataforma

Empresa de gestao de

terceiros realiza o
cadastro do
fornecedor na
plataforma.

Cadastro dos Validacao da Gerenciamento de
terceiros documentacgao documentos
Apods ser cadastrado, o Plataforma faz a E necessario sempre
fornecedor recebe e- validagao da manter toda a
mail solicitando para documentacgao documentacao atualizada
realizar o cadastro dos enviada, caso haja no sistema. Time de SST
terceiros e incluséo de alguma pendéncia € realiza a inspecao de
informacdes da enviado via e-mail ao campo durante a

J

empresa. / \ fornecedor. / \execuc;éo do servic;o/

= OBS: Nos casos de contratacao, que prevé mao de obra alocada, os compradores ao solicitar a cotacao, enviam uma
relacao de documentos obrigatdrios para serem entregues antes e durante a prestacao de servico, e caso o fornecedor
tiver algum apontamento ou duvida, devera ser alinhado junto ao gestor da Igua responsavel pela contratacao, a fim de
cumprirrmos com o processo de gestao de terceiros.
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Acompanhamento fisico
financeiro

Nas medicdes contratuais € realizado o
registro e validacao do que foi efetivamente
entregue ou executado em um contrato,
servindo de base para acompanhamento e

Aqui na lgud possui
empresa Monkey, on

S parceria com a
e possivel antecipar
seus recebiveis.



Como funciona a Medicao de Servicos

= A medicd0 € O processo que comprova a execucao de um servico e autoriza o pagamento ao fornecedor.
Esse registro é feito no sistema Colaborativo, onde o fornecedor lancga relatérios dos servigcos prestados.

O fluxo das medicdes ocorre dessa forma:

\_

Cadastro na
Plataforma

cadastra os
responsaveis da

Colaborativo.

Gestor do contrato

emipresa no sistema

J

el

Relatorio de
Medicao

Ao decorrer das
conclusbes dos
Servicos, o responsavel
cadastrado preenche

medicao.

o relatdrio de

Revisao do Relatério
de Medicao

Gestor do contrato
analisa o relatorio. Se
houver
inconsisténcias,
solicita ajustes antes

da aprovacao.

OBS: Algumas medicdes sao realizadas via e-mail, a depender do tipo da contratacao.

Pagamento

Com o relatodrio
validado, o fornecedor
emite a nota fiscal e a

lgua realiza o
pagamento do valor

medido.

J




Antecipacao de Recebiveis | Risco Sacado

Também conhecida como Risco Sacado, a antecipacao de recebiveis € uma solucao que permite que os fornecedores
recebam antecipadamente. A antecipacao € feita por uma instituicao financeira, que assume o risco da operacao.

Com a parceria e expertise da plataforma Monkey, contamos com o apoio da ferramenta que traz solucdes

tecnoldgicas, independéncia e competitividade, além de promover um relacionamento mais préximo entre os
fornecedores, compradores e financiadores.

Beneficios do Programa ao Fornecedor

Sem IOF:
A Unica taxa vinculada a sua operacao sera a oferecida pelo banco na negociacao.

Risco de crédito da Igua:
Risco de crédito do cliente, sem comprometer seu limite com o banco.

Recebe no mesmo dia:
Receba 0s seus pagamentos antes do prazo de vencimento.

Leildo Reverso de Taxas:
Vocé recebe a menor taxa do dia entre os bancos participantes para suas operacoes.
OBS: Toda cessdo/antecipacdo de recebiveis deve ser sempre realizada pela plataforma da Monkey!

[GVA



Fluxo de Cadastro Monkey | Risco Sacado

| l — | V
, . gie 3 P 4
i g
Cadastro do Cadastro da
usuario empresa Biometria
| ' . m
5 ~E 7 8

~EZ 4 6 \/

Aprovacao T Ativacao

Aprovacao das
entidades
financeiras

Clique aqui e acesse o site de Monkey para saber mais.

)

Certificado digital

@,

Operacoes

:


https://saibamais.monkey.tech/igua
https://saibamais.monkey.tech/igua

Avaliacao de
Desempenho

Os fornecedores Igua sao avaliados
periodicamente pelos beneficiarios
das compras/contratacoes.



Avaliacao de Desempenho

= O processo de avaliacao de desempenho de fornecedores de produtos e servicos da Igua € conduzido apods a entrega ou
conclusao da prestacao do servico, garantindo uma analise pratica e baseada em evidéncias.

= Os fornecedores avaliados sao aqueles classificados como criticos pelo Sistema de Gestao Ambiental (SGA), de acordo
com sua relevancia para as operacoes.

A avaliacao € realizada diretamente pelas equipes operacionais e contempla quatro pilares fundamentais:

Seguranca do Aspectos Qualidade

Meio ambiente SPES
trabalho técnicos

= Esse modelo permite mensurar a performance de forma ampla, incentivando o desenvolvimento continuo e a melhoria
constante.

= A periodicidade é semestral e, sempre que um fornecedor for classificado como “nao qualificado”, sao definidos planos de
acao corretivos ou preventivos, fortalecendo a relagcao de parceria e elevando o padrao de servicos prestados.

A Ilgua também realiza periodicamente uma pesquisa de satisfacao com fornecedores, criando um espaco de escuta ativa
para que Nnossos parceiros indiguem oportunidades de melhoria em Nossos proprios Processos.

-

=



Ser a melhor

empresa de — .
saneamento ’\/G%

para o Brasil

y &
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